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Resumen: Actualmente, las organizaciones se encuentran inmersas en escenarios complejos y variables, pero sobre todo
intensos en la produccién, demanda y consumo de datos, informacion y conocimiento. Esto les ha llevado a desarrollar e
incorporar modelos de inteligencia que mejoren su competitividad a través de la definicidn, recopilacion, andlisis, utilizacién
y diseminacion de informacion. No obstante, la complejidad de los escenarios y la diversidad de las organizaciones hace
gue no exista un modelo Unico de inteligencia, siendo la Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva los mas
difundidos y utilizados. En este sentido, este trabajo analiza los documentos disponibles en Scopus desde 1959 hasta
2017 sobre estos modelos, identificando las areas tematicas mas representativas, relaciones y evolucion, estableciendo
las bases para la integracion de estos modelos bajo un mismo marco organizacional. Para ello, se ha evaluado su
productividad y elaborado sus mapas cientificos a través del uso de técnicas y herramientas bibliométricas.

Palabras clave: inteligencia de negocio; inteligencia competitiva; mapa cientifico; gestion de la informacion; analisis
bibliométrico; redes de co-ocurrencia; modelos de inteligencia; inteligencia estratégica.

The relationship between Business Intelligence and Competitive Intelligence: a
retrospective analysis and literature review from 1959 to 2017

Abstract: Nowadays, organizations are immersed in complex and variable but, above all, intense scenarios, in terms of
production, demand and consumption of information. This, consequently, has led organizations to incorporate intelligence
approaches into their strategy improving their competitiveness in an agile and flexible way through the definition,
collection, analysis, exploitation and dissemination of information. Nevertheless, the complexity of scenarios and the
diversity of the organizations themselves make it hard to have a unique intelligence model. This paper analyzes the
documents hosted in Scopus from 1959 to 2017 about Business Intelligence and Competitive Intelligence -the most
widespread intelligence approaches-, to identify the most representative thematic areas, their relationship, composition
and evolution, with the aim of supporting researches and professionals on research, development with an hollistic
intelligence approach. To this end, the performance of the main bibliometric indicators was evaluated and scientific maps
of both intelligence approaches were produced.

Keywords: business intelligence; competitive intelligence; co-word analysis; conceptual evolution map; information
management; science mapping analysis; intelligence models; strategic intelligence.

Copyright: © 2020 CSIC. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia de uso y distribucion
Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY 4.0).


https://doi.org/10.3989/redc.2020.1.1619
https://doi.org/10.3989/redc.2020.1.1619
https://doi.org/10.3989/redc.2020.1.1619
mailto:ricardolopezrobles@outlook.com
http://orcid.org/0000-0003-3780-1955
mailto:joserra.otegi@ehu.eus
http://orcid.org/0000-0001-6023-8537
mailto:igone.porto@deusto.es
http://orcid.org/0000-0003-2865-4818
mailto:hamurabigr@uaz.edu.mx
http://orcid.org/0000-0002-9498-6602
mailto:ngamboa@conacyt.mx
http://orcid.org/0000-0003-3421-8289

José Ricardo Lopez-Robles, Jose Ramon Otegi-Olaso, Igone Porto-Gémez, Hamurabi Gamboa-Rosales, Nadia Karina Gamboa-Rosales

1. INTRODUCCION

Los desafios tecnoldgicos, econdmicos y sociales
en que viven actualmente las organizaciones han
puesto de manifiesto que, para ser competitivas,
deben pasar de una posicion reactiva a una posi-
cién proactiva, con capacidad para innovar y adap-
tarse agilmente a las singularidades que puedan
suscitarse, haciendo uso inteligente de la informa-
cién en todas sus areas (Shujahat y otros, 2017;
Eidizadeh y otros, 2017).

Para dar respuesta a estos desafios, las organiza-
ciones buscan desarrollar e implementar modelos
de inteligencia que recopilen, analicen, interpreten
y diseminen datos e informacién de alto valor afia-
dido para su uso en la definicion y ejecucidén de su
estrategia, asi como en los procesos de toma de
decisiones (Carneiro, 2000).

Originalmente, el concepto de inteligencia ha es-
tado ligado a los ambitos militar, seguridad, politico,
econdémico y comercial. No obstante, el concepto
ha ido evolucionando y especializandose en aspec-
tos mas organizacionales, dando lugar a distintos
enfoques que mantienen dentro de sus objetivos
recoger informacion sobre el entorno, almacenarla,
analizarla, diseminarla y aplicarla, principalmente.

Desde el punto de vista organizacional, los enfo-
ques mas difundidos en las comunidades académi-
ca, cientifica y empresarial son los de Inteligencia
de Negocio (Business Intelligence (BI)) e Inteli-
gencia Competitiva (Competitive Intelligence (CI))
(Lépez-Robles y otros, 2019).

Atendiendo a esta situacion, este articulo tiene por
objetivo establecer las bases para la integracién de
los enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteligen-
cia Competitiva bajo un mismo marco, identificando
sus estructuras intelectuales, principales lineas de
investigacion, autores mas productivos y publicacio-
nes mas citadas de cada enfoque de inteligencia, asi
como las tendencias a corto y medio plazo.

Para ello, se ha recurrido a la aplicacién de la bi-
bliometria, entendida como el conjunto de métodos
y herramientas para evaluar y analizar un conjunto
de publicaciones y sus citas con el fin de explorar su
impacto en un campo especifico y como contribuyen
al desarrollo del estado del arte en las principales
areas de investigacion (Glenisson y otros, 2005).
En concreto, se recurrid al analisis del desempefio
y los mapas cientificos, herramientas ampliamente
aceptadas por las comunidades académica, cienti-
fica y empresarial para analizar la literatura, sien-
do cada vez mas valorados como una herramienta
para medir la calidad y la productividad académica
y cientifica (Moed y otros, 1995; Van Eck y Walt-
man, 2010; Leydesdorff y Rafols, 2009).

En ultimo lugar, este articulo se estructura de la
siguiente forma. En la Seccién 2 se describe bre-
vemente el estado del arte y como este trabajo
pretende dar respuesta a la oportunidad de un
modelo Unico de inteligencia. En la Seccién 3, se
expone la metodologia implementada para evaluar
el rendimiento de ambos enfoques, asi como los
parametros de busqueda utilizados para la crea-
cion de la base de datos utilizada. En la Seccién 4,
se exponen los resultados del analisis bibliométrico
y las estructuras intelectuales de cada enfoque. Por
ultimo, en la Seccion 5 se recogen las principales
conclusiones del estudio.

2. INTELIGENCIA DE NEGOCIO E INTELI-
GENCIA COMPETITIVA

Las organizaciones siempre han sido conscien-
tes de la ventaja que representa disponer de la
informacion adecuada en el momento oportuno,
asi como la desventaja que constituye la situacion
opuesta. Es por esto que en los ultimos afios las
organizaciones han puesto especial atencion en la
oportunidad que representa la utilizacién inteligen-
te de los datos, la informacion y el conocimiento en
los procesos de toma de decisiones y su integra-
cién en la estrategia de las organizaciones (Salles,
2006; Martinez-Avila y otros, 2014).

Uno de los primeros registros del concepto de
inteligencia entendido como el uso inteligente de
datos, informacion y conocimiento es la obra de
Sun Tzu, El Arte de la guerra, que data del afo 400
A.C. y que describe cdmo en el ambito militar la
utilizacién de la informacién en el momento opor-
tuno representa una ventaja clave para el éxito.
En este sentido, la inteligencia ha seguido ligada
durante mucho tiempo a los ambitos militar, poli-
ticos, comerciales y de seguridad, siendo a media-
dos del siglo XX cuando despierta el interés de las
organizaciones por aplicar este tipo de estrategias
a sus actividades.

Este interés por parte de las organizaciones co-
mienza por desarrollarse en los ambitos de co-
nocimiento de Administracion y direccion de em-
presas, Marketing, Ciencias de la informacion,
Ingenieria Informatica, Prospectiva e Investiga-
cion de Operaciones (Lopez-Robles y otros, 2018b;
Schwarz, 2007; Sawyer y Huang, 2007; Fleisher y
Blenkhorn, 2003).

Esto dio lugar a la utilizacion de distintos enfo-
ques de inteligencia, que van desde perspectivas
organizacionales y de mercado hasta configuracio-
nes regionales o nacionales, siendo los mas rele-
vantes para las organizaciones por su aportacion a
la disciplina de inteligencia: Inteligencia de Nego-
cio (Luhn, 1958; Gilad y Gilad, 1985), Inteligencia
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Competitiva (Gilad, 1989; Fuld, 1985), Inteligen-
cia Empresarial (Cohen y Czepiec, 1988; Bullin-
ger, 2005; Glynn, 1996), Inteligencia de Mercado
(Capo, 1983; Kohli y otros, 1993) e Inteligencia
Tecnolégica (Porter y Detampel, 1995; Kostoff y
Scaller, 2001; Lichtenthaler, 2003; Abrahams vy
otros, 2012), principalmente.

Lopez-Robles y otros (2019) hacen una revision
detallada de los enfoques de inteligencia presentes
en la literatura durante los ultimos 30 afios, ana-
lizando su evolucidn, relacién y rendimiento, sien-
do la Inteligencia de Negocio, vinculada principal-
mente al ambito de la informatica, y la Inteligencia
Competitiva, mas cercana al mundo organizacio-
nal, los enfoques mas desarrollados y difundidos
dentro de la literatura (Liebowitz, 2006; Lopez-Ro-
bles y otros, 2018a; Luhn, 1958; Prescott, 1992).
No obstante, la revisidon antes mencionada propone
como futuras lineas de investigacion el analisis de
los enfoques de inteligencia de forma individual o
conjunta en funcién de los objetivos.

En este sentido, el primero de estos enfoques se
define generalmente como la habilidad de apren-
der de las relaciones de hechos presentados de for-
ma que guien las acciones hacia una meta, mien-
tras que el segundo se describe como la seleccion,
coleccion, interpretacién y distribucion de infor-
macién publica de importancia estratégica para la
toma de decisiones (Cleland y King, 1975; Zinkhan
y Gelb, 1985; Gilad, 1989).

Asimismo, las comunidades académica, cientifi-
ca y empresarial han ido desarrollando de forma
paralela estos enfoques, poniendo de manifiesto
su coexistencia y complementariedad, asi como
la oportunidad que representa integrarlos bajo un
mismo marco (Kochen, 1989; Walker, 1994; Desai
y Bawden, 1993; Lopez-Robles y otros, 2018c).

Este nuevo contexto impulsa la creacién de mo-
delos avanzados basados en el uso inteligente de
los datos, la informacion y el conocimiento para la
mejora de la competitividad de las organizaciones,
incluyendo su capacidad para innovar a través del
uso de las nuevas tecnologias (Von Krogh y otros,
2000; Rodriguez-Pallares, 2016). En consecuencia,
para integrar ambos enfoques resulta necesario
conocer sus estructuras intelectuales y la relacion
de éstas. Para ello, se han utilizado distintos mé-
todos y herramientas bibliométricas que permiten
evaluar y analizar las publicaciones relacionadas
con estos enfoques y sus citas, con el fin Ultimo de
explorar su impacto en el campo de la inteligen-
cia y como contribuyen al desarrollo del estado del
arte (Glenisson y otros, 2005; Moed y otros, 1995;
Van Eck y Waltman, 2010; Leydesdorff y Rafols,
2009; Gonzalez-Valiente, 2016).

3. METODOLOGIA

Para analizar de qué forma se relacionan los enfo-
ques de Inteligencia de Negocio e Inteligencia Com-
petitiva y establecer un contexto comudn para el de-
sarrollo de ambos, se decidid evaluar el rendimiento
e impacto de cada enfoque a través del analisis de
los principales indicadores bibliométricos de 1958
a 2017 (Glanzel, 2003; Rodriguez-Bolivar y otros,
2018; Moreno-Fernandez y Moreno-Crespo, 2016;
Arguimbau-Vivé y otros, 2013), y la confeccion de
sus respectivos mapas cientificos o mapas de co-
ocurrencia en base a las palabras claves definidas
por los autores en sus publicaciones, que seran re-
conocidas como lineas de investigacion utilizando
VOSviewer (Liu y otros, 2015; Cobo y otros, 2011).
Para ello, se han realizado las siguientes acciones:
(1) Recuperacion y procesamiento de datos (Lagar
Barbosa y otros, 2014; Gonzalez-Valiente, 2016; Ca-
beza-Ramirez y otros, 2018), (2) Confeccién y nor-
malizacion de los mapas cientificos (Cantos-Mateos
y otros, 2013), y (3) Visualizacién y analisis de las
principales relaciones de los temas de investigacion
(Zhao y Strotmann, 2015; Cuartas y otros, 2014).

Tomando en cuenta lo anterior, se decidié desa-
rrollar el analisis bibliométrico y los mapas cienti-
ficos utilizando los documentos disponibles entre
1958 y 2017 en la base de datos Scopus. Dichos
documentos y su informacidn bibliografica (afio de
publicacién, titulo, autores, afiliacion, pais, revista
0 congreso, citas recibidas, entre otros) han sido
recopilados en texto plano el 30 de julio de 2018,
utilizando las siguientes consultas avanzadas:

e Consulta 1 (C1): TITLE-ABS-KEY (“"Business
Intelligence” OR “Competitive Intelligence”)
para recabar los documentos que hacen
mencién a cualquiera de los dos enfoques.

e Consulta 2 (C2): TITLE-ABS-KEY ("Business
Intelligence”) para conseguir los documentos
gue hacen mencion Unicamente al enfoque
de Inteligencia de Negocio.

e Consulta 3 (C3): TITLE-ABS-KEY ("Compe-
titive Intelligence”) para obtener los docu-
mentos que hacen mencién al enfoque de
Inteligencia Competitiva.

Es importante mencionar que las consultas y los
mapas cientificos se han realizado utilizando los con-
ceptos en inglés, atendiendo al hecho de que el 96%
de los documentos se encuentran publicados en este
idioma. No obstante, el resto de documentos pre-
sentan titulo, resumen y palabras clave también en
inglés por lo que el andlisis cubre la totalidad de la
literatura existente. Ademas, las busquedas han sido
limitadas hasta el afio 2017, atendiendo al hecho de
contar con datos comparables por afios completos.
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Asimismo, se examinaron manualmente todos los
registros recuperados para garantizar su pertinencia
y homogeneidad, a fin de evitar que un mismo docu-
mento, autor o cualquier otro elemento pudiera apa-
recer con dos 0 mas variantes. En los casos en los que
se registrd alguna diferencia o falta de informacion, se
examino el documento completo para su clasificacion.

Asi mismo, se analizaron los principales indicadores
de rendimiento bibliométrico, tanto de forma indivi-
dual como conjunta, resaltando la productividad de
los autores en términos de publicaciones y citas, pai-
ses, areas de conocimiento y fuentes de informacién.
También, para establecer un nivel comin de compa-
racion entre los autores y las publicaciones se evalua-
ron los resultados aplicando el h-index y H-Classics
(Alonso y otros, 2009; Schreiber, 2007; Schubert,
2007; Martinez y otros, 2014; Hirsch, 2005).

Por Ultimo, para la visualizacion de los mapas cien-
tificos se utilizd la herramienta bibliométrica VOS-
viewer, que agrupa las palabras clave incluidas por
los autores para su identificacion en la base de da-
tos y a las que se denomina temas de investigacion.
Para este analisis, los temas de investigacion tienen
una co-ocurrencia minima de 25 veces y una fuer-
za minima de enlace de 50 relaciones entre ellos,
lo que asegura un peso y representatividad dentro
del desarrollo de la literatura. Ademas, se registran
los 200 enlaces principales, asegurando la aparicién
de los temas de investigacién mas relevantes y con
el mayor nimero de enlaces de cada enfoque de
inteligencia, asi como las conexiones entre estos,
facilitando con ello la definicidon de una estructura
conceptual conjunta y el analisis de su evolucién
(Callon y otros, 1991; He, 1999; Sternitzke y Berg-
mann, 2009; Gonzalez-Valiente, 2016).

4. RESULTADOS

A continuacién, se analiza el rendimiento de los
enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteligen-
cia Competitiva, en términos de publicaciones, ci-
tas, distribucidon geografica, areas de investigacion,
fuentes de informacién y autores mas referentes.
Ademas, sus correspondientes mapas cientificos,
donde se establecen los temas de investigacion mas
representativos, su relacion, composicion y evolu-
cion, utilizando VOSviewer.

4.1. Publicaciones, citas, tipologia de publica-
ciones, distribucion geografica, areas de in-
vestigacion y fuentes de informacion

Tomando en cuenta las consultas avanzadas rea-
lizadas, la consulta C1 es la mas extensa con un to-
tal de 10.316 documentos desde 1959 hasta 2017
(111 en acceso abierto), mientras que las con-

sultas C2 y C3 recuperaron 6.031 (93 en acceso
abierto) y 5.920 (42 acceso abierto) documentos,
respectivamente. Asimismo, la consulta C2 presen-
ta registros a partir de 1975, aunque dentro de la
literatura empresarial se reconocen algunas publi-
caciones anteriores a dicha fecha.

En la Figura 1 se muestra la distribucién anual de
las publicaciones relacionadas con los enfoques de
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva
desde 1959 hasta 2017.

En términos de produccion, se pueden destacar
cuatro hitos relacionados con el crecimiento de los
enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteligencia
Competitiva en la literatura. El primer hito, refleja la
baja productividad que se da desde 1959 hasta 1987,
periodo en el cual solo se registraron 17 publicacio-
nes (5 corresponden a Inteligencia de Negocio y 12 a
Inteligencia Competitiva). El segundo hito se registra
en 2007, cuando se alcanza el valor maximo de pu-
blicaciones relacionadas con ambos enfoques (1.040
publicaciones) y el valor maximo de publicaciones
para Inteligencia Competitiva (856 publicaciones). El
tercer hito, se registra en 2008, cuando las publica-
ciones de Inteligencia Competitiva caen hasta las 313
publicaciones, propiciado por la disminucidon de even-
tos de especializacién y el uso mas intensivo de otros
enfoques de inteligencia. Ademas, este mismo afo,
Inteligencia de Negocio sobrepasa por primera vez a
Inteligencia Competitiva en términos de produccion.
Por ultimo, el cuarto hito corresponde al registro del
valor maximo de publicaciones relacionadas con In-
teligencia de Negocio (587 publicaciones) en 2014.

En términos de tipologia de documentos, la con-
sulta C1 se compone principalmente de Publica-
ciones de congresos (4.562), Articulos (3.794) y
Revisiones (799), mientras que la consulta C2 lo
hace Publicaciones de congresos (3.159) y Articu-
los (1.904), y la consulta C3 por Publicaciones de
congresos (2.539) y Articulos (2.292). En todos los
casos se observa un equilibrio entre las Publicacio-
nes de congresos y los Articulos, lo que denota una
actividad de investigacion y desarrollo constante y
la realizacién de eventos especializados.

En la Figura 2 se muestra la distribucién de las
citas recibidas por las publicaciones asociadas a los
enfoques de inteligencia segln la base de datos
Scopus al 30 de julio de 2018.

Al igual que en el caso de las publicaciones, la dis-
tribucién de las citas muestra una tendencia positiva
de 1959 a 2017. Durante este periodo, se registraron
78.111 citas para ambos enfoques de inteligencia. Un
aspecto a resaltar es el hecho de que el enfoque de
Inteligencia Competitiva ha mantenido un crecimiento
constante, siendo el concepto mas citado hasta 2017,
cuando la Inteligencia de Negocio se convierte en el
enfoque mas citado.
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Figura 1. Distribucién anual de publicaciones alojadas en Scopus de 1959-2017
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Figura 2. Distribucién anual de citas alojadas en Scopus de 1959-2017
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Por otro lado, los ambitos de conocimiento cu-
biertos por los enfoques de Inteligencia de Negocio
e Inteligencia Competitiva desde 1959 a 2017 no
presentan apenas variacion, siendo los mas rele-
vantes en conjunto: Computer Science (5.407),
Engineering (3.422), Business, Management and
Accounting (2.474) y Decision Sciences (1.452).
Ademas, las tres principales fuentes de informa-
cién para ambos enfoques son: Lecture Notes in
Computer Science (incluyendo las subseries Lec-
ture Notes in Artificial Intelligence y Lecture Notes
in Bioinformatics) (434), Lecture Notes in Business
Information Processing (154) y ACM International
Conference Proceedings Series (112), tal como se
puede observar en la Tabla I que describe las prin-
cipales fuentes para el campo de inteligencia en el
periodo definido.

Por ultimo, los paises mas productivos toman-
do en cuenta ambos enfoques son: Estados Unidos
(2101), China (977), Alemania (639), Reino Unido
(510), Canada (388), Australia (353), India (349),
Francia (289), Italia (281) y Espafa (253). Ade-
mas, cabe mencionar que India (Inteligencia de
Negocio), Italia (Inteligencia de Negocio) y Espa-
Aa (Inteligencia Competitiva) son los Unicos paises
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identificados entre los mas productivos que solo
aparecen dentro de un Unico enfoque de inteligen-
cia, lo que denota su especializacién, tal como se
puede observar en la Tabla II.

4.2. Autores mas productivos y autores mas
citados

En la seccién anterior, se ha comprobado que los
enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteligen-
cia Competitiva presentan una actividad constante
y en crecimiento, caracteristicas claves a la hora
de determinar la evolucion y consolidacion de las
areas de conocimiento que cubren. En este senti-
do, para complementar lo anterior, a continuacion,
se identifican quiénes son los autores mas produc-
tivos y citados.

En la Tabla III se muestran los autores mas pro-
ductivos en el campo de la Inteligencia de Nego-
cio e Inteligencia Competitiva entre 1959 y 2017.
Dentro de los autores mas productivos, destaca
Yeoh, W., Baars, H., Mylopoulos, J., Golfarelli, M.,
Kemper, H.G., Rizzi, S., Machado, J. y Schrefl, M.,
que se encuentran presentes en ambos enfoques
de inteligencia.
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Tabla I. Fuentes mas productivas en el campo de la inteligencia de 1959 a 2017

Revista (pais) (2561137) Mejor cuartil (4mbito) Pu(l;li;::&::ses ((:::Stsotgit:aI:)s
(Lf\lcgr‘i‘raen'i\'a")tes in Computer Science | 595 Q2 (Computer science) 411.651 (296) (Zgé:ggg)
Ifr?%?n?%gg;esr?cgsi?Lnge?ZIemania) 0,222 Inter(r3a3ti(anLallin&%s:aggﬂwent) 6,918 (35) 10.504 (1.900)
s et et o100 | SnolCommier | 5075 | 1508 2o
(CgsliaRd‘é"so[Jkrfig%z)PFOC"'edi”95 0,167 Sin C”asrctiiér(]fg)mp”ter 33.516 (35) 20.500 (4.195)
Icrf’fg‘r’;;‘;rt‘iigﬁtisogznigeC(OATer;‘j;iria"’)”d 0,170 Q3 (Computer science) 33.311 (35) 22.319 (2.596)
Joral o Inligonce s 10| 5 | G2 G tgenent | 152 | 1 e
IIvllfaEnEagétnei‘lénnattiggg]lf;gLr(\ee(eéihr}gna) 0,104 Sin cuartil (Enginnering) 1.677 (17) 390 (85)
(D,fgli:ir?d“a;‘;“pport Systems 1,656 In%ingg"t?gﬁgs‘i,”;é’:; » 2.989 (115) 24.782 (2.396)
(E;{‘gif‘rg ﬁ}’ﬁég;"s with Applications 1,271 Q1 (Engineering) 11.234 (145) | 110.187 (14.442)
DB2 Megazine (Estados Unidos) 0,101 Q4 (Information Systems) 381 (3) 20 (2)

Tabla II. Paises mas productivos en el campo de la inteligencia de 1959 a 2017

(C1) BI+CI (n=10.316)
(Publicaciones) Pais

(C2) BI (n=6.031)(Publicaciones)
Pais

(C3) CI (n=5.920)(Publicaciones)

Pais

(2.101) Estados Unidos

(1.128) Estados Unidos

(1.280) Estados Unidos

(977) China (506) China (596) China
(639) Alemania (477) Alemania (324) Reino Unido
(510) Reino Unido (300) India (294) Alemania

(388) Canada

(274) Australia

(225) Canada

(353) Australia

(255) Reino Unido

(170) Australia

(349) India (237) Canada (154) Francia
(289) Francia (231) Italia (153) Taiwan
(281) Italia (187) Portugal (147) Espafia

(253) Espana

(180) Francia

(133) Brasil

Tabla III. Autores mas productivos en el campo de la inteligencia de 1959 a 2017

(C2) BI (n=6.031)
(Publicaciones) Autor(es)

(C3) CI (n=5.920)
(Publicaciones) Autor(es)

(34) Dayal, U.

(17) Rothberg, H.N

(29) Yeoh, W.

(15) Trujillo, J.

(25) Baars, H

(14) Maté, A.

(24) Marjanovic, O.; Mylopoulos, J.

(13) Erickson, G.S.; Yeoh, W.

(23) Golfarelli, M.; Rizzi, S.; Trujillo, J.

(12) Baars, H.; Calof, 1.; James, D.; Rizzi, S.; Schrefl, M.

(21) Bernardino, J.; Felden, C.; Pedersen, T.B.; Winter, R.

(11) Chung, W.; Mylopoulos, J.; Tinham, B.

(19) Chung, W.; Kemper, H.G.; Maté, A.; Shi, Y.

(10) Abelha, A.; Golfarelli, M.; Machado, J.

(18) Abelha, A.; Castellanos, M.; Popovic, A.

(9) Bartes, F.; Quoniam, L.; Sgilen, K.S.; Wright, S.; Yu, E.

(17) Arnott, D.; Machado, J.

(8) Chase, L.; Chen, H.; Dinter, B.; Gonzales, M.L.;
Kemper, H.G.; Neumayr, B.; Portela, F.; Richards, G.

(16) Santos, M.Y.; Schrefl, M.

(7) Buonicore, A.J.; Chen, G.; Dou, H.; Goul, M.;
O’Donnell, P.; Prescott, J.E.; Romero, O.; Vogel, B.
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En algunos puestos de la Tabla III se han re-
gistrado empates entre diferentes autores, por lo
que se ha procedido a incluirlos en orden alfa-
bético. Este criterio se aplica a todas las tablas
incluidas en esta publicacion.

En este sentido, Yeoh, W. (profesor de la Univer-
sidad de Deakin) destaca por ser uno de los inves-
tigadores mas relevantes en el estudio del enfoque
de Inteligencia de Negocios y técnicas de analisis.
Baars, H. y Kemper, H.G. (profesores de la Univer-
sidad de Stuttgart) centran su actividad de investi-
gacion en la Inteligencia de Negocio y sus principa-
les areas de aplicacién. Mylopoulos, J. (profesor en
la Universidad de Toronto) por liderar proyectos de
reingenieria de software, gestion del conocimiento
y gestidn de datos, dreas de conocimiento compar-
tidas entre los dos enfoques de inteligencia anali-
zados en esta publicacion. Rizzi, S. (profesor de la
Universidad de Bolonia) se especializa en ingenie-
ria de software e Inteligencia de Negocio.

Golfarelli, M. (profesor asociado de la Universidad
de Bolonia) desarrolla investigaciones en el ambito
de los sistemas de la informacién e Inteligencia de
Negocio. Machado, J. (profesor en la Universidad
del Minho) lidera proyectos de investigacion en los
ambitos de los sistemas de informacién y Schrefi,
M. (profesor de la Universidad de Linz) desarrolla
proyectos de Inteligencia de Negocios, sistemas
semanticos e ingenieria web.

En la Tabla IV se muestran los autores mas cita-
dos en el campo de la Inteligencia de Negocio y la
Inteligencia Competitiva entre 1959 y 2017.

Es importante resaltar, que dentro de los autores
mas citados, Arnott, D. es el Unico autor que apa-
rece dentro de los autores referentes para ambos
enfoques y que Yeoh, W., Rizzi, S. y Arnott, D.
son los Unicos autores que se encuentran dentro
de los mas productivos y mas citados a la vez. Por
su parte, Arnott, D. (profesor de la Universidad de
Monas) desarrolla sus principales investigaciones
en el campo de la Inteligencia de Negocio y siste-
mas de decisiones.

En linea con lo anterior, la Tabla V presenta las
organizaciones mas productivas segun Scopus. La
Universidad de Minho, Academia de Ciencias China,
Universidad de Stuttgart, Universidad de Monash y
Universidad de Ottawa, son de las organizaciones
mas productivas considerando su produccion tanto
en el area de Inteligencia de Negocio como la de
Inteligencia Competitiva. En este sentido, si con-
sideramos la linea de Inteligencia de Negocio, la
Universidad de Alicante y Universidad Tecnoldgica
de Sidney aparecen dentro de las mas producti-
vas, mientras que en el ambito de la Inteligencia
Competitiva destacan la Instituto Tecnoldgico de
Harbin, Universidad de Tsinghua, Universidad de
Zhejiang, Universidad de la Ciudad de Hong Kong
y Universidad de Toronto.

Por ultimo, es importante resaltar que las organi-
zaciones incluidas en la Consulta (C1) tienen pre-
sencia en el resto de consultas, aspecto que refleja
la coexistencia y desarrollo de ambos enfoques de
inteligencia, situacion que se verifica a través del
analisis de las estructuras intelectuales en las si-
guientes secciones.

Tabla IV. Autores mas citados en el campo de la inteligencia de 1959 a 2017

(C2) BI (n=33.295)
(Citas) Autor(es)

(C3) CI (n=54.137)
(Citas) Autor(es)

(1.226) Chiang, R.H.L.

(837) Martinez, V.

(1.132) Storey, V.C.

(811) Alcock, J.R.; Angus, J.P.; Baines, T.S.; Basti, M.; Braganza, A.;
Cousens, A.; Evans, S.; Greenough, R.; Irving, P.; Johnson, M.; Kingston,
J.; Lightfoot, H.W.; Lockett, H.; Michele, P.; Neely, A.; Peppard, J.; Roy, R.;
Shehab, E.; Tiwari, A.; Tranfield, D.; Walton, I.M.; Wilson, H.

(841) Wixom, B.H.

(725) Van Der Aalst, W.M.P

(665) Dayal, U.

(618) Shankar, R..

(643) Liu, H.

(578) Petrovic, J.; Read, C.; Satyapal, S.; Thomas, G.

(605) Thusoo, A.; Sarma, J.S.; Jain, N.;
Shao, Z.; Murthy, R.

(552) Ravichandran, T.

(541) Arnott, D.

(550) Grover, V.

(513) Pervan, G.

(537) Bhatt, G.D.

(481) Watson, H.J.

(534) Arnott, D.

(474) Rizzi, S.

(525) Chau, P.Y.K.; Kuan, K.K.Y.
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Tabla V. Organizaciones mas productivas en el campo de la inteligencia de 1959 a 2017

(C1) BI+CI (n=10.316)
(Publicaciones) Organizacion

(C2) BI (n=6.031)
(Publicaciones) Organizacion

(C3) CI (n=5.920)
(Publicaciones) Organizacion

(72) Universidad de Minho

(64) Laboratorios Hewlett Packard
(59) Academia de Ciencias China
(49) Universidad de Stuttgart
(48) Universidad de Monash

(48) Universidad de Ottawa

(47) Universidad de Tsinghua
(46) Universidad de St. Gallen

(43) Centro de Investigacion IBM
Thomas J. Watson

(43) Universidad de Aalborg

(67) Universidad de Minho

(60) Laboratorios Hewlett Packard
(46) Academia de Ciencias China

(45) Universidad de St. Gallen

(44) Universidad de Stuttgart

(41) Universidad de Monash

(38) Universidad de Alicante

(36) Universidad Tecnoldgica de Sidney

(36) Universidad de Ottawa

(35) Universidad Aalborg

(33) Universidad de Monash

(33) Instituto Tecnoldgico de Harbin
(33) Universidad de Minho

(29) Universidad de Tsinghua

(28) Universidad de Ottawa

(26) Universidad de Zhejiang

(26) Universidad de la Ciudad de Hong Kong
(26) Universidad de Stuttgart

(24) Academia de Ciencias China

(22) Universidad de Toronto

4.3. Analisis de publicaciones mas citadas

En vista de los resultados previos, a continua-
cion, se consideran las publicaciones mas citadas
y relevantes para cada enfoque de inteligencia a
través del uso del h-index y H-Classics (Martinez y

otros, 2014; Hirsch, 2005).

Para ello, se analiza el peso de las publicaciones
mas citadas en el desarrollo de los enfoques de
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva
desde la combinacién de dos indicadores: h-index
y H-Classics (Martinez y otros, 2015; Ale Ebrahim
y otros, 2014). Por un lado, el h-index permite
evaluar tanto la productividad como el impacto
de un grupo de publicaciones (principalmente de
areas de conocimiento cercanas), a través de la re-
lacion que existe el numero de articulos y las citas
de estos (Hirsch, 2005). Por el otro lado, el H-Clas-
sics sirve de indicador de control, ya que permite
estandarizar el procedimiento de busqueda de las
citaciones de los articulos incluidos en el h-index

existir entre

articulos, 15

(Martinez y otros, 2014). La combinacion de am-
bos indices disminuye la discrepancia que puede

los articulos mas citados y los que aln

no han alcanzado el mismo nivel, estableciendo un
punto de referencia comun para las publicaciones
referentes dentro de un area de conocimiento.

En este sentido, se utiliz6 como referencia el h-in-
dex indicado por Scopus para la consulta C1 por ser
la mas amplia e inclusiva para la identificacion de las
publicaciones mas relevantes en el desarrollo de los
enfoques de inteligencia. Segun el h-index de la con-
sulta C1, esta se compone por 113 publicaciones (82

publicaciones en congresos, 10 revisio-

nes y 6 libros) y su distribucion, incluyendo el nimero
de citas acumuladas, se muestra en la Figura 3.

La distribucidon de publicaciones muestra un pa-
tron en funcién del enfoque, las correspondientes a
Inteligencia de Negocio representan el 35% y van
del afio 2002 al 2013, mientras que las correspon-
dientes a Inteligencia Competitiva representan el

Figura 3. Distribucién de publicaciones mas relevante segun h-index de Scopus en consulta C1
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77% y van de 1997 a 2013. En términos de citas,
las publicaciones identificadas acumulan 26.229
referencias, lo que representa el 33% de las citas
totales recogidas en la consulta C1.

Estos aspectos, coinciden con la evolucion en tér-
minos de produccidon y citas expresados en puntos
anteriores y se mantienen una vez transcurrido un
periodo ventana de siete afios, lo que sugiere que
la evolucion y consolidacién de estas publicaciones
como parte del nlcleo de los enfoques de Inteligencia
de Negocio e Inteligencia Competitiva (Wang, 2013).

De igual forma, la productividad de los autores
es mas homogénea, ya que de los 160 autores que
respaldan las publicaciones mas relevantes, tan solo
14 de ellos cuentan con dos publicaciones, mientras
que el resto registra una Unica publicacién, siendo
los autores mas productivos: Arnott, D., Chen, H.,
Jain, N., Jindal, N., Liu, B., Liu, H., Murthy, R., Per-
van, G., Schultze, U., Shankar, R., Shao, Z., Thus-
oo, A., Van Der Aalst, W.M.P. y Wixom, B.H.

En términos de distribucidon geografica del autor
en correspondencia, Estados Unidos mantiene la
posicién principal con 57% (65 publicaciones), se-
guida por Australia, China y Holanda, con 6,2%,
4,4% vy 3,5% (7, 5 y 4 publicaciones) respectiva-
mente. Esto contrasta con los resultados iniciales
donde paises como Alemania, Reino Unido y Cana-
da aparecian en las primeras posiciones.

En este sentido, las organizaciones mas producti-
vas dentro de las publicaciones mas relevantes son
Universidad Tecnolégica de Eindhoven (4 publica-
ciones), Universidad de New York (3 publicacio-
nes), Universidad de California Berkeley (3 publi-
caciones), Universidad de Curtin (3 publicaciones),
Universidad de Gent (3 publicaciones) y Escuela de
Negocios Leonard N. Stern (3 publicaciones). Es
importante resaltar, que estas organizaciones no
se encuentran dentro de las organizaciones mas
productivas incluidas en la seccion anterior, aspec-
to que refleja una diferencia entre la productividad
y la relevancia en términos de citas.

Por otro lado, las principales areas de conocimiento
cubiertas por Inteligencia de Negocio e Inteligencia
Competitiva, desde 1959 a 2017 coinciden con las
identificadas en puntos anteriores, aunque su prio-
ridad varia ligeramente posicionado Business, Mana-
gement and Account delante de Computer Science,
Engineering, Decision Sciences y Mathematics. Otra
situacion distinta ocurre con las fuentes de informa-
cién, que pasan de ser principalmente repositorios de
congresos para convertirse en las siguientes revistas:
Strategic Management Journal, Journal of Operations
Management, MIS Quarterly: Management Informa-
tion Systems, Information and Management, Journal
of Management Information Systems, Management
Science y Decision Support Systems.

Finalmente, el listado H-Classics se presenta en
la Tabla A.I del Apéndice, donde se pueden obser-
var los articulos mas relevantes para el desarrollo
de ambos enfoques de inteligencia, la afiliacion del
autor en correspondencia y el pais de origen, entre
otros datos.

4.4. Analisis del mapa de evolucién de los en-
foques de inteligencia

Para visualizar y analizar los temas de inves-
tigacién mas representativos de los enfoques de
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competiti-
va, asi como su relacién, composicion y evolucion
(Calero-Medina y Noyons, 2008), se han dispuesto
dos mapas cientificos utilizando como base los do-
cumentos extraidos de Scopus entre 1959 y 2017
y VOSviewer como herramienta bibliométrica para
su confeccién.

VOSviewer permite agrupar a través del uso de
algoritmos las palabras claves incluidas por los au-
tores en sus publicaciones y en las bases de datos
en lo que se ha denominado temas de investiga-
cién. Ademas, este software permite visualizar la
relacion que existe entre los temas de investiga-
cion, de tal manera que es posible identificar re-
laciones que a simple vista no seria posible. Asi-
mismo, si un tema esta representado junto a otro,
significa que ambos comparten elementos en co-
mun, pero ademas estos pueden estar unidos, lo
que representaria una relacion directa y estrecha.
El tamano de los circulos de cada tema es pro-
porcional al nimero de documentos que incluye,
mientras que el grosor representa el nimero de
documentos que comparten.

En la Figura 4 se muestra el mapa cientifico o de
co-ocurrencias para los enfoques de inteligencia.
En este sentido, las lineas de investigacion identi-
ficadas se representan en forma de circulos y tie-
nen una ocurrencia minima de 25 veces dentro de
la base de datos confeccionada para este analisis.
Las lineas de investigacion con el mismo color se
agrupan en lo que se denomina Cluster y agrupan
los conceptos que guardan estrecha relacion por
encontrarse contenidos en las mismas publicacio-
nes. Por ejemplo, las lineas de investigacion con
color rojo estan estrechamente relacionadas con el
enfoque Inteligencia de Negocio, aunque también
pueden guardar vinculos con otras lineas de otros
grupos. Ademas, el grosor de la linea de conexion
entre dos conceptos cualesquiera indica la fuerza
de la relacion que existe entre ambos, por ejemplo,
la fuerza del enlace (relacion) entre business inte-
lligence y decision making process es 621 y repre-
senta una linea gruesa, lo que habla de una fuerte
relacion en el desarrollo de ambos conceptos.
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Antes de analizar la estructura intelectual de
cada enfoque, se presentan en la Tabla VI, las
principales lineas de investigacion identificadas en
base a los términos mas desarrollados en la base
de datos confeccionada para esta investigacién, los
mismos que son utilizados para desarrollar los ma-
pas de co-ocurrencia mas adelante.

Tomando como referencia la Tabla VI, la linea de
investigacion con mayor ocurrencia es competiti-
ve intelligence, seguida por business intelligence,
data mining, decision making process e informa-
tion analysis. Estas lineas de investigacion concen-
tran mas del 40% de las ocurrencias y recogen la
esencia del concepto de inteligencia, ya que van
desde el tratamiento de los datos hasta el proce-
so de toma de decisidon pasando por el analisis de

informacion. Ademas, concentran mas del 35% de
las relaciones, situacion que manifiesta la interac-
cién que existe entre los enfoques de inteligencia
analizados y las principales lineas de investigacion.

De acuerdo con esto, la estructura intelectual de
los enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteli-
gencia Competitiva concentra 50 lineas de inves-
tigacion y 1.212 vinculos directos, con una fuerza
total de 66.677, repartidos en dos Cluster: Inteli-
gencia de Negocio (25 elementos) e Inteligencia
Competitiva (25 elementos).

El Cluster Inteligencia Competitiva concentra
16.702 ocurrencias, 88 vinculos con lineas per-
tenecientes al mismo grupo y 73 a temas exter-
nos, con una fuerza de 21.040 y 15.817 vinculos
respectivamente.

Tabla VI. Principales lineas de investigacion para los enfoques de inteligencia

Ocurrencias (% total) Vinculos (% total)

5.475 (16,17%) 16.486 (12,36%)

2.596 (7,67%)

9.967 (7,47%)

1.971 (5,82%)

8.267 (6,19%)

1.411 (4,17%)

6.338 (4,75%)

1.230 (3,63%)

5.717 (4,28%)

1.215 (3,59%)

3.984 (2,98%)

1.195 (3,53%)

5.156 (3,86%)

1.126 (3,33%)

3.840 (2,87%)

1.008 (2,98%)

4.488 (3,36%)

985 (2,91%)

4.069 (3,05%)

952 (2,81%)

4.131 (3,09%)

930 (2,75%)

4.128 (3,09%)

731 (2,61%)

2.907 (2,17%)

692 (2,04%)

2.358 (1,76%)

686 (2,03%)

3.469 (2,60%)

651 (1,92%)

2.820 (2,11%)

622 (1,84%)

2.431 (1,82%)

603 (1,78%)

2.353 (1,76%)

583 (1,72%)

2.610 (1,95%)

541 (1,60%)

2.644 (1,98%)

533 (1,57%)

1.869 (1,40%)

464 (1,37%)

1.685 (1,26%)

452 (1,34%)

1.918 (1,43%)

437 (1,29%)

1.918 (1,43%)

419 (1,24%)

1.415 (1,06%)

418 (1,23%)

1.709 (1,28%)

No. Linea de investigacion
1 competitive intelligence
2 business intelligence
3 data mining
4 decision making process
5 information analysis
6 industrial management
7 information management
8 strategic management
9 data warehouse
10 web services
11 information systems
12 data management
13 knowledge management
14 market research
15 decision support system
16 business management
17 information technology
18 customer relationship management
19 data analytics
20 artificial intelligence
21 quality management
22 performance management
23 big data
24 business intelligence system
25 product design and development
26 e-business
27 database systems

399 (1,18%)

1.738 (1,30%)

10

Rev. Esp. Doc. Cient., 43(1), enero-marzo 2020, e256. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2020.1.1619



https://doi.org/10.3989/redc.2020.1.1619

La relacién entre Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva: un analisis retrospectivo y bibliométrico de...

No. Linea de investigacion

Ocurrencias (% total) Vinculos (% total)

28 enterprise resource management

384 (1,13%) 1.651 (1,23%)

29 knowledge based systems

369 (1,09%) 1.629 (1,22%)

30 expert systems

318 (0,94%) 1.448 (1,08%)

31 supply chain management

301 (0,89%) 1.221 (0,91%)

32 computer programming languages

294 (0,87%) 1.269 (0,95%)

33 online analytical processing

282 (0,83%) 1.432 (1,07%)

34 social media and networking

282 (0,83%) 1.120 (0,83%)

35 sustainable development

278 (0,82%) 993 (0,74%)

36 data reduction

259 (0,77%) 1.246 (0,93%)

37 risk management

241 (0,71%) 881 (0,66%)

38 cloud computing

240 (0,71%) 992 (0,74%)

39 data visualization

234 (0,69%) 1.016 (0,76%)

40 algorithms

224 (0,66%) 864 (0,64%)

41 business environment

213 (0,63%) 789 (0,59%)

42 competitive advantage

210 (0,62%) 846 (0,63%)

43 innovation

197 (0,58%) 629 (0,47%)

44 machine learning

191 (0,56%) 820 (0,61%)

45 research and development management

178 (0,53%) 670 (0,50%)

46 information services

176 (0,52%) 778 (0,58%)

47 technology transfer

171 (0,51%) 637 (0,47%)

48 real time systems

165 (0,49%) 769 (0,57%)

49 forecasting

164 (0,48%) 636 (0,47%)

50 data privacy and security

156 (0,46%) 603 (0,45%)

Igualmente, dentro de la estructura intelectual
del enfoque de Inteligencia Competitiva destacan
por su co-ocurrencia las siguientes lineas: CI-01:
competitive intelligence (5.475), CI-02: industrial
management (1.215), CI-03: information mana-
gement (1.195), CI-04: strategic management
(1.126), CI-05: knowledge management (731),
CI-06: market research (692), CI-07: business
management (651), CI-08: customer relationship
management (603), CI-09: quality management
(533) y CI-10: performance management (464).
Del mismo modo, los elementos con mayor inte-
raccion con temas incluidos dentro del grupo son:
CI-01: competitive intelligence (24), CI-04: stra-
tegic management (9), CI-02: industrial manage-
ment (8), CI-03: information management (5) y
CI-06: market research (5), y con temas exter-
nos: CI-01: competitive intelligence (24), CI-03:
information management (13), CI-07: business
management (7), CI-02: industrial management
(4), CI-04: strategic management (4), CI-05:
knowledge management (4) y CI-08: customer
relationship management (4).

Por su parte, el Cluster Inteligencia de Negocio
concentra 17.150 ocurrencias, 164 vinculos con li-
neas pertenecientes al mismo grupo y 73 a temas
externos, con una fuerza de 33.380 y 15.817 vin-
culos respectivamente.

Dentro de la estructura intelectual del enfoque de
Inteligencia de Negocio destacan por su co-ocurren-
cia las siguientes lineas: BI-01: business intelligen-
ce (2.596), BI-02: data mining (1.971), BI-03: de-
cision making process (1.411), BI-04: information
analysis (1.230), BI-05: data warehouse (1.008),
BI-06: web services (985), BI-07: information sys-
tems (952), BI-08: data management (930), BI-09:
decision support system (686) y BI-10: information
technology (622). Del mismo modo, los elementos
con mayor interaccidon con temas incluidos dentro
del grupo son: BI-02: data mining (21), BI-01:
business intelligence (18), BI-03: decision making
process (13), BI-04: information analysis (12) y BI-
05: data warehouse (12), y con temas externos: BI-
01: business intelligence (12), BI-02: data mining
(11), BI-03: decision making process (7), BI-04:
information analysis (5) y BI-06: web services (5).
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En este sentido, podemos observar que la es-
tructura intelectual del enfoque de Inteligencia
de Negocio se encuentra constituida por lineas
con el tratamiento y gestion de datos internos
o transaccionales, el desarrollo y aplicacién de
herramientas y sistemas informaticos para el tra-
tamiento y gestion de datos, asi como la toma de
decisiones. Mientras que, por su parte, la estruc-
tura intelectual de Inteligencia Competitiva se
encuentra constituida por lineas relacionadas con
la gestion de las organizaciones y su estrategia,
la gestidon de la informacion y el conocimiento,
la mejora de la competitividad y el dominio del
mercado a través de la relacion con los clientes,
la calidad y entorno.

Ademas, tomando en cuenta la Figura 4, es
posible visualizar que las relaciones del enfoque
business intelligence son mas fuertes con los ele-
mentos incluidos dentro del propio grupo y con el
tema de competitive intelligence, aspectos que
contrastan con el comportamiento del enfoque de
Inteligencia Competitiva que presenta un compor-
tamiento mas equilibrado en términos de relacion
con los elementos internos y externos. No obstan-
te, este ultimo enfoque presenta una menor inte-
raccion con los elementos integrados por la Inteli-
gencia de Negocio.

Tomando como referencia lo anterior, se aprecia
que existe una relacion directa, complementaria
y significativa entre el enfoque de Inteligencia de
Negocio e Inteligencia Competitiva, 10 que permi-
te proponer la confecciéon de un Unico enfoque de
inteligencia que les integre bajo un mismo marco
de trabajo.

Siguiendo con el analisis, en la Figura 5 se mues-
tra el mapa cientifico de evolucién de los enfoques
de Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competi-
tiva, donde es posible corroborar parte de los re-
sultados obtenidos en los puntos anteriores, don-
de se expone al enfoque Inteligencia Competitiva
como primera aproximacion de las organizaciones
en el desarrollo del campo de la inteligencia y cer-
cano a temas relacionados con estrategia, compe-
titividad y toma de decisiones. Ademas, expone a
la Inteligencia de Negocio delante en la escala tem-
poral y cercana a conceptos ligados a la toma de
decisiones, desde la explotaciéon de datos a través
de sistemas de inteligencia. Ambos enfoques se re-
lacionan con el analisis de la informacion y grandes
cantidades de datos.

Por ultimo, el mapa de evolucién refleja de
igual forma que el desarrollo de la disciplina de
inteligencia desde la éptica de las organizaciones
y el uso inteligente de los datos, la informacion

y el conocimiento es relativamente reciente y se
encuentra en crecimiento.

Finalmente, en la Figura A.1 del Anexo se ex-
ponen los temas de investigacién identificados en
cada Cluster, ordenados en base al nimero de
ocurrencias y sus vinculos con otros temas, per-
mitiendo visualizar la relacion que existe entre los
enfoques de inteligencia analizados.

5. CONCLUSIONES

En este primer estudio bibliométrico sobre la re-
lacién entre los enfoques de Inteligencia de Nego-
cio e Inteligencia Competitiva, se han identificado
las principales lineas de investigacion de cada en-
foque y su relacién, aportando una visién holistica
del concepto de inteligencia. Mas de 10.316 docu-
mentos desde 1959 hasta 2017 han sido analiza-
dos, procesados y visualizados utilizando técnicas
y herramientas bibliométricas.

En términos de rendimiento bibliométrico (canti-
dad y calidad), tanto el enfoque Inteligencia de Ne-
gocio como Inteligencia Competitiva presentan una
tendencia positiva de crecimiento y consolidacién
como areas de conocimiento, a pesar de las varia-
ciones registradas durante los afios 2008 y 2009.
Tomando en cuenta el volumen de publicaciones y
citas generadas en estos ambitos de conocimiento,
se espera que la investigacion, aplicacidn e interés
por parte de académicos y profesionales siga en
aumento durante los préximos afios, favoreciendo
inclusive a otras dreas de conocimiento como Ges-
tion Empresarial y Estratégica, Toma de Decisio-
nes, Gestion del Conocimiento, Gestion y Sistemas
de la Informacidn, Redes Sociales, Internet y Big
Data. Asimismo, esto refleja dos lineas generales
de accion, una mas cercana a los sistemas infor-
maticos (Inteligencia de Negocio) y otra a las orga-
nizaciones (Inteligencia Competitiva), pero ambas
vinculadas por la toma de decisiones y la consecu-
cién de ventajas competitivas.

En cuanto a produccién y citas se refiere, se
observan dos contextos. Por un lado, los autores
mas productivos y por otro los autores mas cita-
dos. Estos contextos, mas que dificultar el desa-
rrollo del campo de inteligencia, promueven su
desarrollo estableciendo por un lado el analisis en
base a la produccién, desde donde podemos iden-
tificar los autores, grupos de investigacién y orga-
nizaciones, y por otro la aplicacién, desde donde
podemos identificar que temas de la inteligencia
estan teniendo un mayor impacto en el desarrollo
y consolidacion del campo de conocimiento. Siendo
los autores mas representativos por su produccion
cientifica y citas en conjunto, Yeoh, W., Baars, H.,
Mylopoulos, J., Golfarelli, M., Kemper, H.G., Rizzi,
S., Machado, J., Arnott, D. y Schrefl, M.
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En términos de distribucion geografica y orga-
nizaciones, los resultados reflejan en cierta forma
la capacidad productiva en términos académicos y
empresariales, que tienen actualmente paises como
Estados Unidos, China, Alemania y Reino Unido, en-
tre otros, donde la Universidad de Minho, Academia
de Ciencias China, Universidad de Stuttgart, Uni-
versidad de Monash y Universidad de Ottawa, des-
tacan por ser las organizaciones mas productivas
para ambos enfoques de inteligencia. Sin embargo,
se puede resaltar el trabajo que presentan paises
como Espafa, Portugal y Brasil en el desarrollo de
estas areas de conocimiento y que les posicionan
en lugares dentro de los paises mas productivos.
En este sentido, si consideramos la linea de Inte-
ligencia de Negocio, la Universidad de Alicante y
Universidad Tecnoldgica de Sidney aparecen dentro
de las mas productivas, mientras que en el ambito
de la Inteligencia Competitiva destacan la Institu-
to Tecnoldgico de Harbin, Universidad de Tsinghua,
Universidad de Zhejiang, Universidad de la Ciudad
de Hong Kong y Universidad de Toronto.

Otro aspecto significativo del analisis bibliométrico
es la importancia que tienen las fuentes de informa-
cién en el proceso de difusion del conocimiento. Las
fuentes mas activas en el campo de la inteligencia
han ganado prestigio en la comunidad cientifica,
que promueve la investigacion, el desarrollo y
la implementacién continuos del concepto y sus
principales lineas de investigaciéon, siendo Lecture
Notes in Computer Science (incluyendo las subse-
ries Lecture Notes in Artificial Intelligence y Lecture
Notes in Bioinformatics), Lecture Notes in Business
Information Processing y ACM International Confe-
rence Proceedings Series, las mas utilizadas. Ade-
mas, es importante resaltar que estas fuentes de
informacion cubren dmbitos de conocimiento rele-
vantes para el desarrollo de la academia, empresa
y administracidon, siendo Computer Science, Engi-
neering, Business, Management and Accounting y
Decision Sciences, las mas productivas.

Igualmente, las publicaciones que conforman
actualmente el ndcleo del campo de inteligencia
presentan una tendencia de equilibrio entre ambos
enfoques, lo que refuerza la coexistencia de éstos
dentro de la organizacién. Ademas, dentro de los
autores mas productivos y citados se encuen-
tran Arnott, D., Chen, H., Jain, N., Jindal, N., Liu,
B., Liu, H., Murthy, R., Pervan, G., Schultze, U.,
Shankar, R., Shao, Z., Thusoo, A., Van Der Aalst,
W.M.P. y Wixom, B.H., situacion que coincide con
la productividad y calidad antes descrita.

Basado en los resultados del analisis bibliométri-
co, fue posible obtener una visién general del de-
sarrollo y la estructura intelectual del enfoque de
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva
desde 1959 hasta 2017.

La evaluacidén de la estructura intelectual del con-
cepto de inteligencia a través del andlisis del mapa
cientifico, confirma la coexistencia del enfoque de
Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva,
ya que se observa como comparten temas de in-
vestigacion, pero a su vez cada uno cuenta con ele-
mentos propios que resultan necesarios y sinérgi-
cos para el desarrollo del otro enfoque, y viceversa.
Dentro de las lineas que vinculan ambos enfoques,
se pueden resaltar cinco areas tematicas, que se
prevé promoveran el crecimiento en los proximos
afios atendiendo a la intensidad de éstas y su trans-
versalidad hacia otras areas de conocimiento:

e Toma de decisiones e inteligencia (decision ma-
king process, decision support system vy artificial
intelligence). Teniendo presente que el proceso
de busqueda, organizacion, valorizacion, analisis
y recopilacién de informacién en las organiza-
ciones es complejo, la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico aportaran el dinamismo
y velocidad que las organizaciones necesitan. No
obstante, para ello, sera necesario que los de-
sarrollos estén alineados con las necesidades y
estrategias de las organizaciones, atendiendo a
su dimension, capacidad y cultura.

e Gestion de la informacion y el conocimiento (in-
formation analysis, information management y
knowledge management). Para asegurar la in-
teligencia, antes deben asegurarse los datos, la
informacion y el conocimiento, por lo que, tan-
to organizaciones como profesionales buscaran
asegurar y adaptar sus capacidades en torno a la
gestién de los datos, la informacion y el conoci-
miento para evitar caer en problemas de sobre-
carga de datos e informacién o en pérdidas de
conocimiento. Ademas, con la evolucion de las
tecnologias de la informacidn, esta tematica se
vera afectada.

e Tecnologias de la informacion (information sys-
tem, information technology y enterprise re-
source management). Dada la gran cantidad de
datos e informacién disponibles dentro y fuera
de la organizacion, la necesidad de contar con
aplicaciones y sistemas que permitan organizar,
gestionar y mantenerlos resulta critico y nece-
sario para las organizaciones. En este sentido,
la inteligencia ayuda a las organizaciones a
comprender y organizar como deben ser esas
soluciones para mejorar su competitividad.

e Gestidn y explotacion de datos (datawarehouse,
datamining, business analytics, business intel-
ligence systems y big data). En linea con las
observaciones anteriores, es posible mencionar
que las organizaciones requieren de muchos
mas recursos para encontrar los datos o la in-
formacién que estan buscando, especialmente
cuando hablamos de organizaciones con gran-
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des estructuras o estructuras rigidas. En este
sentido, los enfoques de inteligencia estan faci-
litando el desarrollo de procesos organizaciona-
les que dotan a la organizacién de habilidades
y capacidades para dar respuesta a los retos en
el uso, disefio y explotacion de los datos.

e Comercio electrdnico y redes sociales (business
process manager, e-commerce y social media
and networking). Hoy en dia, el comercio elec-
trénico y las redes sociales se han convertido
en una de las principales fuentes de generacién
e intercambio de datos e informacién. La forma
en que se producen, almacenan y distribuyen
estos datos e informacién adn no es homogé-
nea, situacion que resulta una oportunidad des-
de el punto de vista de la inteligencia. A través
de la aplicacion de los enfoques de inteligencia
se podra visualizar la forma en que los usuarios
buscan, adquieren y utilizan estos datos e in-
formacion, incluyendo el disefo que tendran los
sistemas que los gestionaran.

Asimismo, resultado del analisis en conjunto,
es posible visualizar que tanto la comunidad aca-
démica y cientifica como la empresarial ligan los
enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteligencia
Competitiva a la competitividad de las organizacio-
nes y al desarrollo de su estrategia, buscando sen-
tar las bases para la construccidon de organizacio-
nes inteligentes, agiles, flexibles y con capacidades
avanzadas para la definicién, recopilacién, analisis,
explotacién y diseminacién de informacién, inde-
pendientemente del sector o mercado en el que
se desarrollen. Al mismo tiempo, esta integracion
busca un enfoque holistico para todas las areas y
niveles de la organizacién, para facilitar con ello la
generacion de un conocimiento organizativo propio
y de alto valor, que permita identificar y aprove-
char oportunidades en todos los aspectos.

En términos de evolucion, uno de los aspectos mas
relevantes es el crecimiento que esta teniendo el en-
foque Inteligencia de Negocio en principio resulta-
do del empuje que ejerce el enfoque de Inteligencia
Competitiva en las organizaciones por disponer de
mas y mejor informacion para la toma de decisiones
y el cambio constante que se esta desarrollando en el
mundo de las tecnologias de la informacion y la cap-
tacién de datos. Esta situacion generara un efecto si-
nérgico entre ambos enfoques, manteniendo la coe-
xistencia entre ambos y su crecimiento en el tiempo.

En este sentido, la Inteligencia de Negocio jun-
to con sus principales lineas de investigacion seran
seguramente los que crezcan mas rapidamente en
los préximos afios, siendo que estan estrechamente
relacionados con areas tematicas como inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, gestién de datos
e informacion, internet y servicios avanzados. Este

potencial de crecimiento esta relacionado con la cre-
ciente necesidad de analizar y utilizar grandes canti-
dades de datos. No obstante, es importante destacar
que el enfoque general de la Inteligencia de Negocio
se relaciona Unicamente con el desarrollo e imple-
mentacion de las tecnologias de la informacion, y no
particularmente con aspectos de la organizacion.

Por su parte, la Inteligencia Competitiva man-
tendra su impacto en la literatura y el interés entre
los investigadores y los profesionales, siendo que
se encuentra estrechamente relacionada con otras
areas tematicas como la gestion de la informacién
y el conocimiento, la toma de decisiones y la es-
trategia empresarial. Ademas, la Inteligencia Com-
petitiva actuara de vinculo entre la organizacién y
la Inteligencia de Negocio, adecuando el funciona-
miento de la organizacion.

Por Gltimo, este trabajo permite tanto a inves-
tigadores como a profesionales de las areas de la
informacion, informatica y administracion, prin-
cipalmente, conocer los elementos principales de
ambos enfoques en la busqueda de una inteligen-
cia integral. Ademas, ayuda a definir nuevas lineas
de investigacion que permitan apoyar el crecimien-
to y consolidacién de estas areas de conocimiento,
pudiendo resaltar como futuras lineas de investiga-
cién en el ambito de la inteligencia las siguientes:
la identificacion de redes entre autores, el desa-
rrollo y aplicacion de la Inteligencia de Negocio e
Inteligencia Competitiva en las organizaciones, la
posibilidad de integrar ambos enfoques de inteli-
gencia bajo un Unico marco de referencia que per-
mita evaluar la madurez de las organizaciones y la
integracion de otras areas de conocimiento como:
ciberseguridad, blockchain, web 2.0, entre otros.
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9. APENDICE

Tabla A.I. H-Classics para los enfoques de Inteligencia de Negocio e Inteligencia Competitiva

. q Afiliacion del autor Tipo de .
No. Titulo (referencia) principal (Pais) Fuente e Citas
. . . ) MIS Quarterly:
Business intelligence and analytics: ) . .
: P Universidad de Arizona | Management ,
1 EE?I;Q bzl%{jza)ta to big impact (Chen y (Estados Unidos) Information Articulo 1.345
! Systems
Institution of
Mechanical
> State-of-the-art in product-service Universidad de Engineers, Part Articulo 861
systems (Baines y otros, 2007) Cranfield (Reino Unido) | B: Journal of
Engineering
Manufacture
The U.S. Department of Energy’s
National Hydrogen Storage Project: E:g?rl't:?:rétsiaddeos
3 | Progress towards meeting hydrogen- Unidgs (Estados Catalysis Today Articulo 606
powered vehicle requirements Unidos)
(Satyapal y otros, 2007)
A perception-based model for EDI . .
P h B Universidad de :
adoption in small businesses using a A Information and .
4 technology-organization-environment Ll\jlrl]ciglogsa)n (Estados Management Articulo 551
framework (Kuan y Chau, 2001)
Effect of information systems Journal of
resources and capabilities on firm Instituto Politécnico de Management
5 |performance: A resource-based Rensselaer (Estados Inforngwation Revisidn 548
perspective (Ravichandran y Unidos) Systems
Lertwongsatien, 2005) Y
Types of information technology ’ ’ Journal of
6 capabilities and their role in }\Jflrc‘ylrvearr?g?]nglstti?rgglre Management Articulo 512
competitive advantage: An empirical (Estgados Unidos) Information
study (Bhatt y Grover, 2005) Systems
Conformance checking of processes ) ) )
7 | based on monitoring real behavior Universidad de Information Articulo 499
(Rozinat y van der Aalst, 2008) Eindhoven (Holanda) Systems
Hive - A petabyte scale data Escuela de Negocios Journal of
8 |warehouse using hadoop (Thusoo y | Goizueta (Estados Operations Articulo 438
otros, 2010a) Unidos) Management
The influence of an integration
strategy on competitive capabilities International
9 ZQSI grgastlcl;]r'eySth?j:fogfnqc?)?éi:mAer:— Facebook (China) Conferen_ce on Puggﬁag?gsnoen 438
products manufacturers (Rosenzweig Data Engineering
y otros, 2003)
. . . International
Business process modelling: Review ) .
p Universidad de Journal of .
10 gggigamework (Aguilar-Saven, Linképing (Suecia) Production Articulo 431
Economics
Controlling data in the cloud: ACM Conference
11 Outsourcing computation without Eﬁﬁ,lc’a?,] X?E?t(ados on Computer and Publicacion en 417
outsourcing control (Chow y otros, Unidgs) Y Communications congreso
2009) Security
Antecedents of information and
g e Journal of
system quality: An empirical ) ) IS
12 e¥<aminaqtion xithin thepcontext of Universidad .de Virginia Management Articulo 384
data warehousing (Nelson y otros (Estados Unidos) Information
2005) ! Systems
An empirical investigation of KM Instituto Avanzado de )
13 |styles and their effect on corporate Ciencia y Tecnologia de I{;I'\afﬁ;m::‘;oenntand Articulo 365
performance (Choi y Lee, 2003) Corea (Corea del Sur) 9
Review: IT-dependent strategic MIS Quarterly:
14 initiatives and sustained competitive |Universidad de Cornell | Management Articulo 364
advantage: A review and synthesis (Estados Unidos) Information
of the literature (Piccoli y Ives, 2005) Systems
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. - Afiliacion del autor Tipo de .
No. Titulo (referencia) principal (Pais) Fuente e Citas
Analysis of interactions among the Instituto Indio de Technological
15 |barriers of reverse logistics (Raci y Tecnologia de Delhi Forecasting and Articulo 352
Shankar, 2005) (India) Social Change
Measuring factors that influence ) ) )
16 |the success of Internet commerce %g;::gzgﬂaiiggslgevada Esnf;)tren:stllggsearch Articulo 336
(Torkzadeh y Dhillon, 2002) Y
17 CEO characteristics and firm R&D Universidad de Kansas | Management Articulo 332
spending (Barker y Mueller, 2002) (Estados Unidos) Science
Knowledge relatedness and the : : Strategic
18 | performance of multibusiness firms ?Es'glaegzgjadnigisexas Management Revisién 330
(Tanriverdi y Venkatraman, 2005) Journal
Does business planning facilitate ’ Strategic
19 |the development of new ventures? Eiggﬂ}aoﬁﬁ ?‘Sel?:égs de Management Articulo 313
(Delmar y Shane, 2003) Journal
Performance measures and metrics
in logistics and supply chain Universidad de International
20 management: A review of recent Massachusetts Journal of Articulo 305
literature (1995-2004) for research Dartmouth (Estados Production
and applications (Gunasekaran y Unidos) Research
Kobu, 2007)
. ) . Journal of
Toward a model of strategic Universidad de Texas - .
21 ! h - Operations Articulo 300
outsourcing (Holcomb y Hitt, 2007) A&M (Estados Unidos) Management
When are technologies disruptive? -
: Strategic
A demand-based view of the ) .
22 emergence of competition (Adner, INSEAD (Francia) ;’Ianaglement Articulo 298
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Analyzing alternatives in reverse ; ;
logistics for end-of-life computers: Instituto ,Indlo de B Computers .
23 Tecnologia de Delhi and Industrial Articulo 288
ANP and balanced scorecard (India) Engineerin
approach (Ravi y otros, 2005) 9 9
An overview of business intelligence - —
- Microsoft (Estados Communications of s
24 tz%clhln)ology (Chaudhuri y otros, Unidos) the ACM Revision 283
A confessional account of an Escuela de Negocios m;iaQLé?;t:rﬂy:
25 | ethnography about knowledge work | Edwin L. Cox (Estados Inforn%ation Articulo 281
(Schultze, 2000) Unidos) Systems
Supplier development: Improving Journal of
supplier performance through Universidad de Indiana - .
26 knowledge transfer (Modi y Mabert, | (Estados Unidos) I(\34perat|ons Articulo 277
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2007)
The current state of business Universidad de Georgia .
27 intelligence (Watson y Wixom, 2007) (Estados Unidos) Computer Articulo 275
Incumbent entry into new market :
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28 | managerial choice in the creation of - L inag Articulo 264
dynamic capabilities (King y Tucci Universidad de Nueva |Science
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2002)
ACM SIGMOD
Column-stores vs. row-stores: How ’ h International P
29 |different are they really? (Abadiy %Eslglaegzlsdadni\éise) Conference on Puggﬁacrg)snoen 263
otros, 2008) Management of 9
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From reversed logistics to green Universidad de Ghent | Supply Chain .
30 supply chains (Van Hoek, 1999) (Bélgica) Management Articulo 257
A critical analysis of decision support ) ) ; Journal of
31 |systems research (Arnott y Pervan, %:J\;(ta:asllga)d de Curtin Information Articulo 251
2005) Technology
Price dispersion and differentiation Universidad de
32 |in online travel: An empirical Pennsylvania (Estados I\S/Icaig?]gcggment Articulo 250
investigation (Clemons y otros, 2002) | Unidos)
MAD skills: New analysis practices Greenplum (Estados ,
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An empirical study of best practices ) )
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34 |2n0\6|1r§ual teams (Lurey y Raisinghani, LLP (Estados Unidos) Management Articulo 248
The application of data mining
techniques in financial fraud detection: ) ) T .
35 | A classification framework and an gglmi?dsgnpm(léiﬁgéc)a gegt':'r?qr; Support Revisién 244
academic review of literature (Ngai y 9 9 Y
otros, 2011)
Reflections on “Profiting from Oracle Corporation Supply Chain .
36 Innovation” (Teece, 2006) (Estados Unidos) Management Articulo 241
Collaboration: The key to value Universidad de
37 |creation in supply chain management | California Berkeley Research Policy Articulo 241
(Horvath, 2001) (Estados Unidos)
Lecture Notes
in Computer
. N Science (including
Modeling control objectives for . ) : s
; ! : Universidad de subseries Lecture Publicacién en
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Bioinformatics)
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(Bassellier y otros, 2003) Y
A multi-theoretic perspective on trust ’ h Journal of
40 |and power in strategic supply chains Xgll\\ﬂle(réls(gggoieuﬁiégz) Operations Articulo 235
(Ireland y Webb, 2007) Management
o ) . | Escuela de Negocios Strategic
Identifying comparative sentences in .
41 . ; Kellogg (Estados Management Articulo 228
text documents (Jindal y Liu, 2006) Unidos) Journal
29th Annual
Knowledge spillover in corporate }sr}t(';e{gaéfnr'lerﬁ,ﬁ:'\g
42 financing networks: Embeddedness Universidad de Illinois on Research and Publicacién en 228
and the firm’s debt performance (Uzzi | (Estados Unidos) congreso
Gillespie, 2002) Development
Y pie, in Information
Retrieval
Centro Tufts para el Strategic
Strategies for managing a portfolio Estudio del Desarrollo ,
43 of alliances (Hoffmann, 2007) de Medicamentos m)ir;iglement Articulo 226
(Estados Unidos)
Economics of new oncology drug Universidad de L
44 | development (DiMasi y Grabowski, Economia de Viena g)onucrcr;lgl of Clinical Revisidn 226
2007) (Austria) gy
Social media competitive analysis Universidad de Old ggtigr;altéc;nal
45 |and text mining: A case study in the | Dominion (Estados Information Articulo 225
pizza industry (He y otros, 2013) Unidos) Management
Trust and
Reputation for
Trust and Reputation for Service- Service-Oriented
Oriented Environments: Technologies : h : Environments:
46 |for Building Business Intelligence %:J\;‘ta:asl'ga)d de Curtin Technologies for Libro 209
and Consumer Confidence (Chang y Building Business
otros, 2006) Intelligence
and Consumer
Confidence
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Data warehousing and analytics Leonard N Stgrn de la Mana%ementy ,
47 |infrastructure at facebook (Thusoo y Universida.d de Nueva | Information Articulo 205
otros, 2010b) York (Estados Unidos) |Systems
ACM SIGMOD
Eight key issues for the decision International P
48 | support systems discipline (Arnott y Eiﬁggg)ok (Estados Conference on Puggtr:]aig)snoen 205
Pervan, 2008) Management of 9
Data
Vicious and virtuous circles in the
49 management of knowledge: The case | Universidad de Monash | Decision Support Articulo 205
of Infosys Technologies (Garud y (Australia) Systems
Kumaraswamy, 2005)
Measuring the effects of business
intelligence systems: The ) B
50 |relationship between business 832’:;::223 ((j:ustralia) Human Relations Articulo 198
process and organizational
performance (Elbashir y otros, 2008)
Moral awareness in business International
organizations: Influences of issue- Universidad Estatal de |Journal of
51 g s Washington (Estados Accounting Articulo 198
related and social context factors Unidos) Information
(Butterfield y otros, 2000) Systems
A quantitative analysis of pricing
behavior in California’s wholesale Analysis Group, Inc. .
52 electricity market during summer (Estados Unidos) Energy Journal Articulo 197
2000 (Joskow y Kahn, 2002)
Innovating business models with Universidad de Research
53 |co-development partnerships California Berkeley Technology Articulo 190
(Chesbrough y Schwartz, 2007) (Estados Unidos) Management
gﬁg‘fﬂ}eedrg: pgtajﬂac%g?%?tkﬁimﬂogy Escuela de Negocios Journal of Strategic
54 P g Edwin L. Cox (Estados |Information Articulo 185
work practices (Schultze y Boland Jr, Unidos) Systems
2000) Y
Lecture Notes
in Computer
: : Science (including
What makes process models Universidad de : s s
55 |understandable? (Mendling y otros, Economia de Viena sNuliser_lesAL?_?itque Publicacion en 182
2007) (Austria) otes in Artificia congreso
Intelligence and
Lecture Notes in
Bioinformatics)
56 Time prediction based on process U_nlver5|dad de Information Articulo 174
mining (van der Aalst y otros, 2011) | Eindhoven (Holanda) Systems
Integrated decision support systems: | Schonberger and Journal of
57 | A data warehousing perspective Associates Inc. Operations Articulo 169
(March y Hevner, 2007) (Estados Unidos) Management
Japanese production management: Universidad de .
58 |[An evolution-with mixed success Vanderbilt (Estados gesctlzlr?wr; Support Articulo 169
(Schonberger, 2007) Unidos) Y
,
59 banks’ X-efficiency (Miller y Parkhe, de_Mlchlgan (Estados Management Articulo 168
Unidos) Journal
2002)
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Towards a multi-objective ) L
P . . Instituto Tecnoldgico
optimization approach for improving - Energy and .
60 energy efficiency in buildings I(Eéjtlec;t;;/o de Creta Buildings Articulo 167
(Diakaki y otros, 2008)
10th ACM SIGKDD
. . International
A cross-collection mixture model . . L Lo
: . h Universidad de Illinois | Conference Publicacién en
61 gcilgoc;)rgga(\)za)tlve text mining (Zhai y (Estados Unidos) on Knowledge congreso 165
’ Discovery and Data
Mining
Effects of marketing-manufacturing .
h - Strategic
integration on new product - ;
62 development time and competitive INSEAD (Francia) ;?J?Jr;igle:ment Articulo 164
advantage (Swink y Song, 2007)
. Universidad Estatal Journal of
63 When do acquirers earn abnormal de Michigan (Estados Operations Articulo 164
returns? (Capron y Pistre, 2002) Unidos) Management
Lecture Notes
in Computer
. . Science (including
Towards formal analysis of artifact- - s
64 | centric business process models IBM (Estados Unidos) SN%Ezgri'r?sAl;g%tcl}';? Puggﬁailé)snoen 163
(Bhattacharya y otros, 2007) Intelligence and 9
Lecture Notes in
Bioinformatics)
DOLAP:
I ., Proceedings of the
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- g ’ (Italia) Workshop on Data congreso
(Golfarelli y otros, 2004) Warehousing and
OLAP
L . International
Competition in remanufacturing and
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Computer-aided machine-tool ) ) s
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approach (Duran y Aguilo, 2008) P PP
) ’ . . Ejército de Estados Technological
68 58\6'7(3)‘” spam detection (Jindal y Liu, Unidos (Estados Forecasting and Articulo 156
Unidos) Social Change
) o 16th International
Cluster g—analy_s!s fqr data mining ar_1d Universidad de Illinois | World Wide Web Publicacién en
69 |system identification (Abonyi y Feil, (Estados Unidos) Conference, congreso 156
2007) WWW2007
Cluster Analysis
70 Innovation Forecasting (Watts y Universidad de Panonia | for Data Mining Libro 156
Porter, 1997) (Hungria) and System
Identification
Business-to-business adoption of Universidad Atlantica Journal of
71 | eCommerce in China (Tan y otros, de Florida (Estados Operations Articulo 154
2007) Unidos) Management
Integrated product development
practices and competitive capabilities: | Universidad de )
72 | The effects of uncertainty, Westminster (Reino m;ﬁ;mgﬁlqoerr\]tand Articulo 154
equivocality, and platform strategy Unido) 9
(Koufteros y otros, 2002)
Practical Text
Practical Text Mining and Statistical h : Mining and
: Universidad de L2 .
Analysis for Non-structured Text - Statistical Analysis )
73 Data Applications (Miner y otros, B’Ir']?gg:)om (Estados for Non-structured Libro 152
2012) Text Data
Applications
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. ) Journal of
Critical success factors for business : ’
h B Universidad del Sur de | Computer ,
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Discovery of web robot sessions Universidad Estatal Data Mining
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76 Machine learning and data mining Universidad de Machine Learning Libro 150
(Kononenko y Kukar, 2007) Liubliana (Eslovenia) and Data Mining
Green manufacturing: An evaluation
of environmentally sustainable Universidad de IEEE Transactions
77 | manufacturing practices and their Filadelfia (Estados on Engineering Articulo 146
impact on competitive outcomes Unidos) Management
(Rusinko, 2007)
The dynamic structure of Strategic
management support systems: Politécnico de Milano s
78 Theory development, research focus, | (Italia) ;’(I)alljr:ig?ment Revision 144
and direction (Clark y otros, 2007)
Alliance form: A test of the Universidad Estatal mggﬁ;ﬁﬂy:
79 | contractual and competence de Luisiana (Estados Inforr%ation Articulo 144
perspectives (Colombo, 2003) Unidos) Systems
The integration of business
80 |intelligence and knowledge IBM (Estados Unidos) ggrrSgllstems Articulo 143
management (Cody y otros, 2002)
Six Sigma literature: A review and )
LaBarge, Inc. (Estados |Information and ,
81 |agenda for future research (Brady y - ! Articulo 140
Allen, 2006) Unidos) Management
An exploratory examination of Quality and
82 the relationship between flexible Universidad de Auburn | Reliability Revisién 140
IT infrastructure and competitive (Estados Unidos) Engineering
advantage (Byrd y Turner, 2001) International
Innovativeness and organizational
innovation in total quality oriented Escuela de Negocios
83 |firms: The moderating role of Goizueta (Estados Technovation Articulo 139
market turbulence (Santos-Vijande y | Unidos)
Alvarez-Gonzalez, 2007)
Turnover of information technology
workers: Examining empirically Universidad de
84 |[the influence of attitudes, job Clemson (Estados I\Sllcaigera]g:ment Articulo 139
characteristics, and external markets | Unidos)
(Thatcher y otros, 2002)
Strategic factor market intelligence:
g h : Journal of
An application of information ) ) ;
85 | economics to strategy formulation tJé‘S'V:%sa“)jad de Oviedo n?;gfnglt;?()e:t Articulo 139
and competitor intelligence (Makadok P Systems
y Barney, 2001) Y
; ; ; ; MIS Quarterly:
Business intelligence in Blogs: ) .
86 | Understanding consumer interactions %gr']\i/ﬁ;?'dad de Auburn Il\g]afgfn%g??oe:t Articulo 138
and communities (Chau y Xu, 2012) Systems
. . . . . . Information
Business intelligence: An analysis of |Universidad de Hong ,
87 the literature (Jourdan y otros, 2008) | Kong (China) I‘\SII»;Snt:gTesment Articulo 138
Business
Business Intelligence: Data Mining P . Intelligence:
88 |and Optimization for Decision Making (Pﬁ!tllgea%mco de Milano Data Mining and Libro 136
(Vercellis, 2009) Optimization for
Decision Making
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Sources of volume flexibility and nggﬁfgﬁ de Journal of
89 |their impact on performance (Jack y Birmingham (Estados Operations Articulo 136
Raturi, 2002) ming Management
Unidos)
) ) 12th International
90 Risk measures and comonotonicity: Xm\s/teerfcljiarg EjPeal'ses Conference on Publicacién en 135
A review (Dhaene y otros, 2006) Bajos) World Wide Web, congreso
) WWW 2003
p-Queries: Enabling querying
91 for semantic associations on the Universidad de Georgia | Management Articulo 135
semantic web (Anyanwu y Sheth, (Estados Unidos) Science
2003)
Breaking through the clutter:
Benefits of advertisement originality |Universidad de Tilburg . Publicacién en
92 and familiarity for brand attention (Holanda) Stochastic Models congreso 135
and memory (Pieters y otros, 2002)
Innovative competence, exploration
and exploitation: The influence ) ) .
93 | of technological diversification k)é\slvggsalgad de Malaga Research Policy Articulo 134
(Quintana-Garcia y Benavides- P
Velasco, 2008)
Predicting online-purchasing - European Journal
94 |behaviour (Van Den Poel y Buckinx, '(Aéa‘e(? ,iACs:)oaates of Operational Articulo 132
2005) 9 Research
Customers’ choice among retail
energy suppliers: The willingness- Universidad de Ghent .
95 to-pay for service attributes (Goett y | (Estados Unidos) Energy Journal Articulo 132
otros, 2000)
Business intelligence for enterprise Instituto Tecnoldgico IEEE Transactions
96 |systems: A survey (Duan y Xu, de New Jersey on Industrial Revisién 131
2012) (Estados Unidos) Informatics
?:é\igr]es?:ﬁgttui:gpé)argaw_ltznstructured Universidad de la Strategic
97 | ) h ) Ciudad de New York Management Articulo 129
integrated business intelligence (Estados Unidos) Journal
framework (Baars y Kemper, 2008)
The measurement of business : : Information
98 |intelligence (Lonnqvist y Pirttimaki, glt’u\t/terglrga(ilg?nania) Systems Articulo 129
2006) g Management
Liability of foreigness in global ) ) .
competition? Financial service Universidad Information .
99 affiliates in the city of London Tecnologlca_de ) Systems Revision 129
(Nachum, 2003) Tampere (Finlandia) Management
Mining comparative opinions from Universidad de la -
100 |customer reviews for Competitive Ciudad de Hong Kong ge;:t'zlr?,\r; Support Articulo 126
Intelligence (Xu y otros, 2011) (China) Y
Big Data, Big
Big Data, Big Analytics: Emerging Analytics:
101 Business Intelligence and Analytic Mu Sigma (Estados Emerging Business Libro 125
Trends for Today’s Businesses (Minelli | Unidos) Intelligence and
y otros, 2013) Analytic Trends for
Today’s Businesses
Performance of global new product
102 development programs: A resource- |Universidad McMaster %gﬁ;r\m/glti%fnProduct Articulo 125
based view (Kleinschmidt y otros, (Estados Unidos) M
anagement
2007)
Challenging the interoperability
103 between computers in industry with | Universidad Nueva de |Computers in Articulo 123
MDA and SOA (Jardim-Goncalves y Lisboa (Portugal) Industry
otros, 2006)
A theory of purchasing’s contribution ) ) Journal of
104 |to business performance (Gonzalez- g;;;’ﬁ:;:,]dczd((ég afia) Operations Articulo 122
Benito, 2007) P Management
Industrial symbiosis in China: A case ; ; :
B Universidad de Dalian |Journal of i
105 | study of the Guitang Group (Zhu y M ) Revision 121
otros, 2007) (China) Industrial Ecology
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) . ICWS 2006: 2006
106 From BPMN process models to BPEL ggé;g[g'gﬂgg de IEEE International Publicacién en 120
Web services (Ouyang y otros, 2006) Queensiand (Australia) gonf_erence on Web congreso
ervices
IT capabilities, process-oriented ) ) Journal of the
; [ - Universidad de -
dynamic capabilities, and firm Association of .
107 financial performance (Kim y otros, ézp)yang (Corea del Information Articulo 118
2011) Systems
A visual framework for knowledge Journal of
108 discovery on the web: An empirical Universidad de Texas Management Articulo 117
study of business intelligence (Estados Unidos) Information
exploration (Chung y otros, 2005) Systems
ACM SIGKDD
Show me the money!: Deriving the Escuela de Negocios International
109 pricing power of product features by |Leonard N. Stern de la | Conference Publicacién en 116
mining consumer reviews (Archak y |Universidad de Nueva |on Knowledge congreso
otros, 2007) York (Estados Unidos) | Discovery and Data
Mining
Customer churn analysis: Churn
determinants and mediation effects | Instituto Avanzado de )
110 |of partial defection in the Korean Ciencia y Tecnologia de 'tl'iilrelgopngl?gunlca— Articulo 116
mobile telecommunications service Corea (Corea del Sur) Y
industry (Ahn y otros, 2006)
Developing capabilities and
competence for sustainable business )
111 | management as innovation: a '(I'II:'eOeI;nIQ;/)entlng g’$gng:Li22CIeaner Articulo 115
research agenda (van Kleef y
Roome, 2007)
Knowledge management for ) )
h L ] Universidad de ;
sustainable competitiveness in small ) Information ,
112 and medium surveying practices E;Rl’zisrc_];gvdrﬁg!)e)doman Systems Research Articulo 113
(Egbu y otros, 2005)
The net-enabled business innovation |Universidad Estatal
113 | cycle and the evolution of dynamic de Georgia (Estados Structural Survey Articulo 113
capabilities (Zahra y George, 2002) | Unidos)
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