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Resumen: Se evalia la informacién contenida en las sedes web de seis Escue-
las Universitarias y Facultades de Documentacién espafiolas. Se destaca la
dificultad que entrafia cualquier andlisis de este tipo debido a la continua ac-
tualizacién de estos recursos, que dejan la sede temporalmente fuera de ser-
vicio.
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Abstract: An evaluation of the information of the web sites of six Spanish Uni-
versity Schools and Faculties of Documentation is presented. The difficulty
of an analysis of this type is principally due to the continuous updating of
the resources which means that the site is temporarily out of service.
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1 Introduccién

Documentalistas y bibliotecarios, dedicados por su profesién a organizar la infor-
macién y a informar, son los profesionales mejor preparados para la recuperacién y la
distribucién de informaci6n en Internet. La gran heterogeneidad y la abundancia de re-
cursos informativos suponen algunos de los problemas principales que dificultan el ac-
ceso a informacién fiable y iitil, que los sistemas de recuperacién de informacién dis-
tribuida actuales no permiten diferenciar de la informacién irrelevante de Internet.

Uno de los primeros dispositivos que facilitan la deteccién y recuperacién de re-
cursos informativos distribuidos en la Red son las listas de recursos. Los grupos pro-
fesionales y las instituciones docentes suelen mantener listas de sedes web, a veces do-
tadas de mecanismos de recuperacién sofisticados, a veces s6lo meras relaciones
alfabéticas. Sin embargo, el caricter especializado de estos dispositivos los dotan de
cierto valor para los profesionales o estudiantes que desean un acceso organizado a los
recursos accesibles en Internet.

Estas piginas, como las mantenidas por organismos e instituciones académicas y
de investigacion en Espaiia, son el resultado de un proceso de bisqueda, seleccién, des-
cripcién y mantenimiento, que supera la abundancia de recursos, la falta de criterios
de validez de estos mismos recursos y la movilidad del medio Intemnet, con continuas
apariciones, traslados y ceses de sedes.

El presente trabajo se propone una evaluacién de las sedes web de las institu-
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ciones espafiolas correspondientes a centros de formacién en Biblioteconomia y
Documentacién, en funcién de los recursos que cada una recopila y ofrece a sus usuarios.

2 Método

Se entiende por sede web el conjunto de pdginas ligadas jerdrquicamente, que cons-
tituyen una unidad diferenciada e independiente, tanto en funcién de contenidos, como
por la identidad de su organizacién responsable (1).

Dentro de una web se pueden distinguir tres bloques interrelacionados (2):

— los datos que se quiere transmitir;
— el diseflo gréfico y textual; y
— la estructura fisica de los enlaces.

El presente trabajo se centra exclusivamente en los recursos seleccionados, sin pre-
tender evaluar valores relacionados con el disefio y la estructura de cada sede web,
como su navegabilidad, su ordenacién, la existencia de indices teméticos, la posibili-
dad de vuelta a la péagina principal desde cualquier pdgina, los niveles de jerarquia, la
existencia o no de comentarios explicativos de los enlaces, el tamafio de las piginas,
el mimero de accesos a la pdgina, la uniformidad de las p4ginas, la presentacién del
contenido en la pantalla, el abuso de imégenes, etc. Este aspecto concreto ha sido es-
tudiado por Arconada (3) que publicé un buen resumen de los criterios bdsicos de ges-
tién de la informaci6n, disefio editorial, disefio gréifico y disefio de interfaz que afec-
tan a las web.

Tampoco se tienen en cuenta en este trabajo los recursos humanos y econémicos
de que dispone cada una de las sedes web a evaluar, lo que supondria necesariamente
el envio de encuestas a cada una de las facultades y por alejarse también de los obje-
tivos del trabajo. Al respecto, Merlo y Sorli (4) obtuvieron como resultado de una en-
cuesta que el 43.63% de las sedes Web de bibliotecas eran realizadas y administradas
por personal bibliotecario y que el 30% de las bibliotecas universitarias tenfan piginas
realizadas por informéticos.

En Espaiia existen 15 universidades en las que se imparten estudios para la obten-
cién de la Diplomatura o la Licenciatura en Biblioteconomfa y Documentacién (figu-
ra 1). La Universidad Carlos III de Madrid, CEU San Pablo y la Universidad de Vic
solo disponen de informacién docente sobre la diplomatura de Biblioteconomia. La
Universidad de La Coruiia no dispone todavia de sede web. Las 6 sedes web evalua-
das pertenecen a las facultades de Biblioteconomia y Documentacién de las siguientes
Universidades:

- — Universidad de Barcelona
— Universidad de Le6n
— Universidad Complutense de Madrid
— Universidad de Murcia
— Universidad de Salamanca
— Universidad Politécnica de Valencia

Este estudio se ha realizado entre mediados de diciembre de 1998 y mediados de
febrero de 1999. En el plazo de planificacién y realizacién de trabajo, las sedes co-
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Figura 1
Url de las webs de Biblioteconomia y Documentacién
Universidades Url
Universidad de Barcelona. Escola Universitaria de
Biblioteconomia i Documentacié http://www.bib.ub.es/bub/5bd.htm

Universidad de Le6n. Area de Biblioteconomia
y Documentacién

http://www .unileon.es/dp/dph/recursos/bibdoc

Universidad Complutense de Madrid. Escuela Universitaria
de Biblioteconomia y Documentaci6n

http://www.cubd.ucm.es

Universidad de Salamanca. Facultad de Traduccién
y Documentaci6én

http://exlibris.usal.es/INDEX.HTM

Universidad de Zaragoza. Diplomatura de Biblioteconom{ia
y Documentacién. Facultad de Filosoffa y Letras

http://piramide.unizar.es

Universidad de Extremadura. Facultad de Biblioteconomfa
y Documentacién

Htt://alcazaba.unex.es

Universidad de Granada. Biblioteconomfa y Documentacién

http:/fbds02.ugr.es/fbd

Universidad de Murcia. Escuela Universitaria
de Biblioteconomfa y Documentacién

http://www.um.es/~eubd/

Universidad San Pablo CEU (Madrid). Diplomatura en
Biblioteconomfa y Documentacién

http://www.ceu.es/usp/pln/bidoc.htm

Universidad de Alcald de Henares. Licenciatura
en Documentacién

http://www.cc.alcala.es/fbd.htm

Universidad Carlos III de Madrid. Diplomatura
en Biblioteconomia y Documentacién

http://www.uc3m.es/dpto/BD/dpbd.htm

Universidad de Valencia. Diplomatura en Biblioteconom{a
y Documentacién

http://www.uv.es/~agonzal

Universidad Politécnica de Valencia. Licenciatura
en Biblioteconomia y Documentacién

http://fiv.upv.es/cas/varios/webdocw/index.htmy

Universidad de Vic. Diplomatura en Biblioteconomia
y Documentacién

http://www.uvic.es/ensenyaments/inici.html}

rrespondientes a las universidades de Zaragoza y Valencia se hallaban inhabilitadas por
procesos de modificacién. Los recursos de la Universidad de Granada presentaban y
presentan una arquitectura excesivamente distribuida, con profusién de péginas perso-
nales y enlaces ciegos («blind links») y la Universidad de Alcald no disponia aiin de
péginas individualizadas dedicadas a la Biblioteconomia y Documentacién.

Para poder evaluar ordenadamente los contenidos de las webs se parti6 de una lis-
ta de recursos de interés. Para la elaboracién de esta lista de referencia de tipos de en-
laces se ha tenido en cuenta la seleccién de recursos de Merlo y Sorli (5) asf como el
examen de las propias webs. Todos los recursos obtenidos se agruparon por tipos, en
cuatro grandes grupos: Instituciones, Bases de Datos, Publicaciones electrénicas y Ser-
vicios. De estos grupos se efectu6 el andlisis de los siguientes tipos de recursos:

— Asociaciones Profesionales

— Bibliotecas Nacionales

— Bibliotecas Universitarias

— Facultades de Biblioteconomia y Documentacién

— Revistas electrénicas de Biblioteconomifa y Documentacién
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— Conferencias y Congresos de Documentacién
— Bases de datos de Documentacion
— Otras bases de datos

Ademis, el recuento se ha limitado exclusivamente a los enlaces espaiioles directos.

Los enlaces directos permiten la conexién online inmediata con un recurso distri-
buido.

Los enlaces indirectos dirigen a otras sedes a partir de las cuales se puede acceder
a un recurso determinado.

Se han tabulado los enlaces directos de cada grupo de recursos de las 6 sedes Webs
de Biblioteconomia y Documentacién, asignando valores 0 6 1 segiin posean o no en-
lace con un recurso determinado. Se han obtenido indicadores de aporte y de aporte
especifico (6). Y se ha obtenido el denominador de cobertura teérica para cada grupo
de recursos y globalmente, definido como la suma de todos los enlaces obtenidos por
cada grupo de recursos, eliminando las repeticiones.

Se ha obtenido el {ndice de aporte global por sede —porcentaje de la suma total
de recursos por sede sobre el denominador de coberturateérica global. El aporte glo-
bal refleja la proporcién de enlaces ofrecidos por cada sede sin diferenciar ningun tipo
de recurso.

Se obtiene el indice de aporte de cada sede mediante el porcentaje de enlaces pro-
porcionados por cada sede sobre el denominador de cobertura teérica, por cada uno de
los recursos. El aporte refleja la proporcién de enlaces que ofrece cada sede de cada
grupo de recursos.

Se obtiene el indice de aporte especifico —porcentaje del nimero de enlaces pro-
porcionados exclusivamente por una sola sede— a partir de los casilleros 0 6 1 de la
tabla y del denominador de cobertura teérico por cada recurso y sede. El aporte espe-
cffico refleja lo que cada sede ofrece especificamente y las otras sedes no ofrecen, es
decir, los recursos no solapados.

Se ha obtenido la visibilidad (7) de cada recurso en las webs evaluadas. Este cél-
culo se ha obtenido mediante la suma de enlaces recibidos por cada recurso de cada
grupo, dividido por el mimero de sedes y multiplicdndolo por 100.

3 Resultados

La lista final de recursos estd compuesta por 132 enlaces directos, que constituyen
el denominador de cobertura teérico global.

Para obtener el aporte de cada recurso por sede, se agrup6 por cédigos, obtenién-
dose el denominador de cobertura tedrico de cada grupo de recursos: Asociaciones Pro-
fesionales 7; Bibliotecas Nacionales 5; Bibliotecas Universitarias 56; Facultades de
Biblioteconomia 14; Revistas Electr6nicas de Documentacién 16; Conferencias y Con-
gresos 2; Bases de datos de Documentacién S y Otras Bases de Datos 26.

3.1 Aporte de cada una de las sedes

El aporte global por sede y el aporte por grupos de recursos enlazado se expresan
para cada sede en la tabla 1.
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Tabla 1
Aporte global y aporte por recursos
Barcelona Ledn |Complutense| Murcia |Salamanca | Valencia
Global 2348 62,87 12,87 28,03 33,33 37,87
Asociaciones 85,71 57,14 42,85 85,71 28,57 71,42
Bibliotecas nacionales 0 100 0 20 20 20
Bibliotecas universitarias 7,14 46,42 3,57 1,78 5,35 55,35
Facultades 85,71 64,28 0 78,57 50 7,14
Revistas electrénicas 31,25 31,25 43,75 62,5 25 50
Congresos 100 0 0 0 0 0
Bases de datos 40 80 60 60 60 40
Bases de datos generales 0 7,69 7,69 19,23 92,30 7,69

El indice de aporte especifico por recursos y sedes se expresa, a continuacién, en
la tabla 2:

Tabla 2
Aporte especifico
Barcelona Leén  [Complutense| Murcia |Salamanca Valencia
Asociaciones 0 0 0 0 0 0
Bibliotecas nacionales 0 80 0 0 0 0
Bibliotecas universitarias 0 35,71 0 0 3,57 0
Facultades 8,33 0 0 0 0 0
Revistas electrénicas 0 0 12,5 12,5 0 6,25
Congresos 100 0 0 0 0 0
Bases de datos 0 20 0 0 0 0
Bases de datos generales 0 0 0 3,84 80,76 0

3.2. Visibilidad de los recursos

El nimero de enlaces recibidos por una sede de Internet se ha interpretado como
un indicador de su visibilidad, homélogo al nimero de citas que reciben los autores
cientificos y técnicos. Estimar la visibilidad de una sede Web, sin embargo, no puede
consistir en un mero recuento de enlaces a esa sede cuando se parte de un entorno de-
terminado. En el caso del presente trabajo, el entorno estd definido por las 6 coleccio-
nes de recursos examinadas y es posible ponderar la visibilidad mediante el cdlculo del
porcentaje de sedes que enlazan con cada uno de los recursos.

Por otra parte, las sedes Web enlazadas o citadas son heter6geneas y representan
8 grupos diferentes de recursos.

Por estas razones, se ha decidido efectuar el célculo de la visibilidad empleando la
expresion siguiente:

Nimero de enlaces recibidos por cada recurso de cada grupo % 100
Total del nimero de sedes
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Los resultados indican que la mayor visibilidad en cuanto al grupo de asociacio-
nes profesionales corresponde a la Asociacién Andaluza de Documentalistas (100%).
En cuanto a las bibliotecas, la Biblioteca Nacional de Espafia entre las nacionales y la
de la Universidad Complutense entre las universitarias gozan de la mayor visibilidad
(66,66 en ambos casos). El centro educativo de mayor visibilidad es la Escuela de la
Universidad Complutense (83,33%) y las revistas més visibles son Métodos de Infor-
macién y Correo Bibliotecario, con idéntico porcentaje. Datatheke e ISBN son las ba-
ses de datos méds enlazadas, ambas en el 83,33% de los casos. Unicamente uno de los
132 recursos alcanza una visibilidad del 100 %.

4 Conclusiones

El andlisis del aporte global muestra la primacfa de Le6n sobre las demds sedes.
Los enlaces que proporciona Ledn superan a la Politécnica de Valencia en un 25%; a
Salamanca en un 29,54%; a Murcia 34,84%; a Barcelona 39,39% y a la Complutense
de Madrid en un 50%.

El aporte en Asociaciones Profesionales deja en primer lugar a Barcelona y Mur-
cia con 85,71, seguido por Valencia con una diferencia de 14,29%; la diferencia res-
pecto a Leén es de 28,57; la diferencia respecto a la Complutense de Madrid es de
42,86%; por dltimo Salamanca 57,14.

El aporte en Bibliotecas Nacionales deja en primer lugar con un 100% a Leén se-
guida de Murcia, Salamanca, y la Politécnica de Valencia a una diferencia del 80%.
Barcelona y Madrid no tienen ningiin enlace a este recurso.

El aporte en Bibliotecas Universitarias sitiia a Le6n en primer lugar seguida de la
Politécnica de Valencia con una diferencia de 41,17%; respecto a la de Barcelona la
diferencia es de 89,38%; con respecto a Salamanca 91,07%; con respecto a Madrid
92,85%; con respecto a Murcia 94,64%.

El aporte en Facultades de Biblioteconomia y Documentacién sitia a Barcelona se-
guida de Murcia con una diferencia de 7,14%; luego Le6n con una diferencia de
21,43%; Salamanca con una diferencia de 35,71%; la Politécnica de Valencia 78,57%;
y la Complutense de Madrid no tiene ningin aporte en este recurso.

El aporte en Revistas electrénicas de Documentacién sitia a Murcia en primer lu-
gar seguida de la Politécnica de Valencia con una diferencia del 11,5%; luego Madrid
con una diferencia de 18,75%; Barcelona y Leén con una diferencia de 30,75%; y Sa-
lamanca con un 37,5% de diferencia.

[El aporte en Congresos y Conferencias de Documentacién sitia a Barcelona la tini-
ca con un aporte del 100%.

El aporte en Bases de Datos de Documentacién sitia a Leén en primer lugar con
un 80% y luego Madrid, Murcia y Salamanca con un 20% de diferencia y Barcelona
y Politécnica con un 40% de diferencia.

El aporte en Otras Bases de Datos sitia a Salamanca en primer lugar con un 92,3%,
seguida de Murcia con un 70,07% de diferencia y Leén, Madrid y la Politécnica de Va-
lencia a una diferencia del 84,61% y Barcelona no tienen enlaces a este tipo de recurso.

El indice de aporte especifico en Asociaciones Profesionales es cero en todas las
sedes.
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El indice de aporte especifico en Bibliotecas Nacionales sélo existe en Barcelona
con un 80%,

En el caso de las Bibliotecas Umversntanas existe un aporte cspecfﬁco en Le6n del
35,71. segyids ‘de-Salamanca con una: dtfemncna del 32,14% y el resto de sedes no tie-
nen aporte especifico. -

'~ Barcelona es la tinica sede con aporw especifico en Facultades de Biblioteconomi{a
con un 8,33%.

A Madrid y Murcia con un 12,5% de aporte especifico en Revistas electrénicas de
Documentacién le sigue la Politécnica de Valencia con una diferencia del 6,25%; el
resto no tienen aporte especifico en este grupo de recursos.

Barcelona es la unica sede con aporte especifico en Congresos y Conferencias de
Documentacién con un 100%.

Leén es la unica sede con indice de aporte especifico en Bases de Datos de Do-
cumentacién con un porcentaje del 20%.

El indice de aporte especifico en Otras Bases de Datos sitia a Salamanca con un
80,76% seguida de Murcia con una diferencia del 76,92%. El resto no poseen aporte
especifico en este grupo de recursos.

Durante el transcurso del trabajo se han podido constatar diversas situaciones que
afectan al contenido de este trabajo, destacando entre las méds significativas:

— La actualizacién constante de los contenidos de las sedes con adiciones de infor-
maci6én implica una obsolescencia de la evaluacién en un corto periodo de tiempo.

— Las revisiones completas de webs dejan temporalmente fuera de servicio algu-
nas sedes, como ocurrié. en el caso del servidor Pirdmide de la Universidad de
Zaragoza que no se pudo evaluar por este motivo.

— Los cambios frecuentes en las direcciones no sélo de las sedes a estudiar sino |,
también de sus enlaces, suponen una considerable pérdida de tiempo y, por otro
lado, dejan inaccesibles enlaces que en otros momentos eran vélidos. Conside-
ramos una buena recomendacién dirigida a los encargados de la realizacién de
cada pagina que mantengan la vieja direccién con el aviso del cambio y la nue-
va direccién para evitar dichos problemas a un menor coste.

— La denominacién de los recursos ha sido otra de las dificultades para la elabo-
racién del trabajo, no s6lo por no coincidir en ocasiones con la denominacién
de nuestros grupos de recursos, sino por la dificultad de encontrar determina-
dos enlaces bajo titulos poco indicativos de contener determinada informacién,
por ejemplo en la web de Salamanca las bases de datos estaban bajo un enla-
ce llamado «Motores de bisqueda.»
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