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Resumen: Andlisis de la problemadtica del control de calidad desde el punto
de vista de los productores de bases de datos documentales. Se intentan
sistematizar los distintos criterios que se han propuesto para la evaluacién
de la calidad en bases de datos, asi como enumerar métodos de recogida
de datos que pueden aplicarse. Se hace un especial hincapié en la relacion
entre la calidad y el disefio de las bases de datos, a través del ejemplo de
la base de datos ISOC.
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Abstract: Analysis on quality control problems from the bibliographic data-
bases producers viewpoint. The aim is to systematize the different criteria
suggested for databases quality evaluation, and to enumerate useful data
collection methods. The relation between quality and database design is
particularly outstanding, as seen through the example of ISOC database.
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1 Introduccién

La preocupacién por la calidad en los productos y servicios de informacién es un
tema de creciente interés para los profesionales de la informacién. Sin embargo la
mayor parte de los cursos, articulos y comunicaciones que han tratado este problema
en Espaiia se centraron en el punto de vista de la gestion de los centros y servicios de
documentacién en general (1), sin descender en la mayoria de los casos al andlisis de
aspectos mds concretos de la administracion de bases de datos. En este articulo se
pretende abordar esta cuestién desde el punto de vista concreto de los profesionales
de la informacién que realizan el proceso de andlisis documental para alimentar y
mantener las bases de datos bibliogréficas. Es evidente que la implantacién de un sis-
tema de gestién de calidad en un centro de documentacién marcard necesariamente la
gestion de los productos que se elaboran en el mismo, pero no bastard con ello. Se
hace necesaria una mayor concrecién en cuanto a qué aspectos deben evaluarse y
como hacerlo.

Otras comunicaciones y articulos publicados sobre la calidad se centraron exclusi-
vamente en un Unico aspecto: la presencia o ausencia de errores, la limpieza o sucie-
dad de las bases de datos (2). La correccién de erratas puede convertirse en una au-
téntica obsesion en el trabajo diario del documentalista, pero no garantiza por si sola
una auténtica calidad de un producto bibliogrifico. Es tan sélo uno de los aspectos a
tener en cuenta, importante pero en ninguin caso exclusivo.

* CSIC, CINDOC.
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En la actualidad, la mejora en las comunicaciones ha potenciado la expansi6n de
muiltiples recursos de informacién cuya calidad debe ser evaluada por los usuarios de
estos servicios. Las nuevas tecnologfas permiten el volcado masivo de informacién
con un escaso proceso de elaboracién, conformando bases de datos bibliogréficas que
ponen en entredicho la necesidad y la validez de los sistemas tradicionales de infor-
macién basados en un costoso proceso de andlisis documental no automatizado.

Es preciso aplicar los principios de la gestién de calidad en la administracién de
nuestros sistemas de informacién (3), tanto para el disefio y puesta en marcha de nue-
vos productos documentales como para la readaptacién de los ya existentes a las me-
joras que ofrecen las nuevas tecnologias. Y en ambos casos se hace necesario que
previamente tengamos claro cuéles son los criterios de calidad que deben perseguirse.

En los diferentes estudios de evaluacién de bases de datos se entremezclan dos
puntos de vista principales, que se corresponden con dos tipos de intereses muy dis-
tintos:

— Evaluacion desde el punto de vista del usuario: pretende comparar distintas
ofertas a fin de elegir la m4s rentable en términos de coste-beneficio. Se dirige
fundamentalmente a establecer criterios para la seleccién de los mejores recur-
sos de informacién segin su adecuacién para cubrir unas necesidades muy con-
cretas. Aqui habria que aclarar que no debiera hablarse s6lo de evaluacién de
bases de datos de forma aislada, sino también de evaluacién del software do-
cumental y de los distribuidores, puesto que la seleccién de recursos se en-
cuentra muy relacionada con su accesibilidad, o con valores afiadidos como la
posibilidad de consulta conjunta de varias bases de datos.

— Evaluacién desde el punto de vista del propio productor o administrador de una
base de datos. Es un elemento clave para la gestién de calidad en cualquier ser-
vicio de informacién (4). La evaluacién no debe ser una tarea que se ejecute al
final de la produccién, sino que debe integrarse en ella. Ha de servir para prever
y evitar los errores, y realizar mejoras en los sistemas de trabajo: racionalizacién
de procesos y servicios concretos del centro, disminucién de costes (tanto eco-
némicos como de esfuerzo) o la adaptacién a cambios sociales o tecnolégicos.

Desde hace unos afios, en los estudios sobre bases de datos se ha popularizado la
referencia al decdlogo de indicadores de calidad propuesto por SCOUG (Southern
California Online User Group) (5). Este exitoso decédlogo puede ser titil para la elabo-
racion de estudios comparativos sobre calidad desde el punto de vista de los usuarios,
pero es una simplificacién incompleta y no clarifica plenamente la multitud de aspec-
tos que pueden ser objeto de evaluacién. Este articulo pretende responder a la necesi-
dad de sistematizar los distintos indicadores de calidad que se han propuesto. Para ello
se realiza una propuesta de clasificacion de los mismos que pretende facilitar el pro-
ceso de toma de decisiones con el que debe concluir la evaluacién aplicada desde el
punto de vista de los productores y administradores de bases de datos.

2 Indicadores de calidad en bases de datos

Dentro del complejo proceso que supone el disefio y puesta en marcha de una
adecuada evaluacion, una fase fundamental es la seleccién de indicadores que sean
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pertinentes y significativos. Es recomendable centrarse en los aspectos que sean
evaluables y al mismo tiempo con alta incidencia sobre la calidad de las bases de
datos.

De la bibliograffa consultada pueden extraerse gran niimero de criterios de evalua-
cién, desde los acuiiados por los manuales (6), hasta el ya citado decdlogo propuesto
por SCOUG (Southern California Online User Group) (5) y asumido por el CIQM
(Centre for Information Quality Management) (7) y EUSIDIC (European Association
of Information Services) (8). Pero cuando se habla de calidad en bases de datos pode-
mos referirnos a aspectos muy dispares, de modo que algunos pueden depender del
productor y otros del distribuidor. Algunos estudios pueden realizarse de forma par-
cial, por ejemplo limitados a la edicién electrénica en CD-ROM (9). Por ello, parece
dtil agrupar en distintas categorias los diferentes indicadores propuestos, a fin de dis-
tinguir distintos niveles de andlisis:

2.1 Indicadores de calidad que dependen de las fuentes seleccionadas

En este primer grupo se incluyen factores de calidad que dependen de la seleccién
de fuentes que se vacian en un sistema de informacién. Se valora a través de ellos el
grado de adecuacién de una base de datos para atender unas necesidades de informa-
cién concretas, de modo que un producto de informacién puede ser de alta calidad
para un grupo de usuarios, y no serlo en absoluto para otro.

» Grado de cobertura temdtica o alcance: Es la proporcién de informacién exis-
tente sobre una materia, publicada dentro de un periodo de tiempo concreto, que
estd incluida en la base de datos. Los usuarios se dirigirdn preferentemente a la
base de datos considerada como principal en su 4drea temética, pero es importan-
te valorar el grado de cobertura de esta misma 4rea en bases de datos especiali-
zadas en otros campos afines, asi como en las generales o multidisciplinares. Por
lo tanto, mide la calidad desde el punto de vista de su validez para los usuarios
de una materia concreta, Asi, una base de datos puede tener una alta cobertura o
interés para la Ecologia y no tenerla para el Urbanismo. Normalmente resulta
mds sencillo valorar este indicador segun la proporcién de revistas que pueden
considerarse de interés para un drea temdtica que se hayan efectivamente reco-
gidas en un sistema de informacién. En este caso, es necesario comprobar la
presencia o ausencia de lagunas en el vaciado de las fuentes (afios o articulos
que quedaron sin vaciar, retrasos...) para considerar como realmente cubierta
cada publicacién periddica.

» Grado de especializacion temdtica: cardcter multidisciplinar o no de una base
de datos. Aqui nos situamos en otro punto de vista. No se propone medir la ca-
lidad por el nimero de fuentes especificas seleccionadas que son de interés para
un drea, sino por la presencia o no de otras materias o el grado de exclusividad
o importancia que el drea de nuestro interés tiene dentro de una base de datos.
En los sistemas de informacién altamente especializados, podemos esperar una
mayor capacidad para realizar ficilmente bisquedas limitadas a campos teméti-
cos concretos, sin que los resultados sean distorsionados por la presencia de re-
gistros sin interés, relativos a otras materias colaterales. Es decir que si lo que
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busco son estudios médicos sobre el sida, sélo con poner este término estoy se-
guro de no encontrar estudios de caricter sociol6gico o una resefia de la pelicu-
la “Philadelphia”. Ademds, se espera una mayor precisién y especificidad en el
vocabulario de indizacién utilizado. Por el contrario, en una base de datos mul-
tidisciplinar puedo esperar una mayor capacidad para las bisquedas exhaustivas,
pero tendré que comprobar si el sistema me permite limitar facilmente la inte-
rrogacién por 4reas teméticas y si cuenta o no con un vocabulario de indizacién
suficientemente desarrollado y no genérico.

e Calidad y accesibilidad de los documentos originales. Es otro factor de in-
terés que el usuario debe conocer a priori para decidirse a consultar o no un
sistema de informacién: tipologia de fuentes analizadas, criterios de selec-
ci6n, facilidad para la localizacién fisica de los documentos originales. Es
importante medir la calidad de estas fuentes en relacién con su accesibilidad.
Por ejemplo, las tesis son documentos en los que se presupone un alto nivel
de calidad, pero es de gran interés para el usuario conocer si puede solicitar
la microficha del original, o limitar su bisqueda a aquellas tesis en las que
el productor de la base de datos se compromete a suministrar el documento
primario.

2.2 Indicadores que dependen de la actualizacién y presentacién de los datos

Se trata de factores asimismo relacionados con las fuentes vaciadas, pero no por
su valor intrinseco sino por la capacidad de los servicios de produccién de bases de
datos para proceder a su andlisis.

* Grado de actualizacién: presencia y proporcién de la informacién méds moderna
dentro del conjunto de registros consultables en la base de datos. Se comprueba
la presencia o no de referencias del iltimo afio, y la proporcién de registros ya
presentes en el sistema de informacidn, respecto a los previsibles (por compara-
cién con otros afios)

o Nivel de crecimiento: nimero de registros nuevos por afio. El nivel de creci-
miento anual debe ser igual o mayor al nimero de registros anuales que tedrica-
mente se producen en las fuentes que el servicio recoge. S6lo si es mayor nos
indica la capacidad del sistema para mantener su grado de actualizacién o recu-
perar posibles lagunas.

» Fiabilidad y precision de los datos: presencia y proporcién de datos incomple-
tos o erréneos en un conjunto de documentos. Los errores tipogrédficos pueden
ser aparentemente intrascendentes, pero pueden impedir la recuperacion, al igual
que la falta de precisi6n en los datos dificultard la localizacién del documento
primario. La presencia de registros duplicados en una misma base de datos tam-
bién repercute negativamente sobre su calidad. Debe medirse el grado de per-
manencia de los errores en el sistema (es decir su antigiiedad). Estos datos estdn
muy relacionados con la fiabilidad que podemos otorgar al centro productor: si
cuenta o no con suficiente personal especializado y con experiencia, si realiza o
no correcciones sistematicas.
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2.3 Indicadores que dependen del disefio de la base de datos y criterios aplicados
en el andlisis documental

Hay una gran variedad de estructuras de bases de datos y modelos de anilisis
documental. Ambos aspectos deben definirse en funcién de la mejora de las posibili-
dades de recuperacién que ofrecen (10):

-

e Capacidad para realizar bisquedas exhaustivas. El disefio de campos en las ba-
ses de datos debe facilitar la realizacién de bisquedas exhaustivas sin que signi-
fique una gran pérdida de pertinencia. Para conceptos genéricos es fundamental
la existencia de una buena clasificacién jerdrquica, que sea conocida o facil de
consultar. Cuando se trata de conceptos especificos es muy importante la exis-
tencia de suficientes y diferentes puntos de acceso a cada registro para una bus-
queda en texto libre (muy elevado cuando hay texto completo, también alto
cuando cuenta con resumen). Esta riqueza de puntos de acceso es tanto mas
efectiva cuanto menor es la sobreindizacién (redundancia o repeticién de las
mismas entradas entre distintos indices de campo, por ejemplo entre palabras de
titulo y descriptores). Una indizacién inteligente ha de reflejar tanto la informa-
cién explicita contenida en el titulo de un documento como la informacién im-
plicita, es decir, que siempre ha de aportar mds puntos de acceso que una indi-
zacién automdtica simplemente mecénica. ‘

» Capacidad para realizar bisquedas precisas. La estructura de campos de una
base de datos debe facilitar también instrumentos que garanticen al maximo la
pertinencia de los registros, asi como recursos para limitar una bisqueda ya rea-
lizada. Para ello es fundamental la posibilidad de consulta a través de indices en
campos de indizacién con lenguaje controlado. Los listados de autoridad o te-
sauros deben ser consultables desde el propio programa de interrogacion de una
base de datos. Ademds, el nivel de profundidad de la indizacién ha de ser sufi-
cientemente especifico, para garantizar la capacidad de discriminacion de los
descriptores. La cadena de términos de indizacion que describen la temdtica de
un documento ha de permitir singularizar la mayor parte de los distintos regis-
tros que responden a una busqueda.

o Facilidad para juzgar la adecuacion de los registros a la bisqueda deseada. Una
vez realizada una pregunta al sistema, las referencias obtenidas deben ser sufi-
cientemente informativas para que el usuario pueda seleccionar facilmente aque-
llos documentos que le interesa consultar y cudles no. Para ello es fundamental
el disefio de formatos de visualizacién que incluyan el resumen de los documen-
tos. En ausencia de este recurso, habrd que valorar la capacidad informativa de
los términos de indizacién empleados en la descripcion del documento, asf como
la existencia de otros recursos que permiten al usuario valorar con rapidez si los
registros son adecuados a sus necesidades (notas, idioma, etc.).

o Esfuerzo requerido en la recuperacion. La riqueza de posibilidades de busque-
da de una base de datos no debe entrar en contradiccion con la facilidad para
realizar consultas ‘“‘corrientes” sin necesidad de realizar un curso de formacién o
tener que explorar un voluminoso manual. La informacion contenida en la base
de datos sobre un tema concreto ha de poder recuperarse usando una estrategia
de busqueda «razonable». Si existe un gran nimero de campos en su estructura
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ha de haber suficientes prefijos que agrupen las opciones de bisqueda mds ne-
cesarias.

« Consistencia del andlisis documental: grado de coherencia en el tratamiento
que reciben distintos documentos relativos a una misma temdtica. Puede valo-
rarse el grado de cumplimiento de las normas de descripcién o andlisis formal
para documentos de una misma tipologia. También ha de valorarse la consis-
tencia en la adjudicacién de clasificaciones o de términos de indizacién. Hay
inconsistencias entre distintos lenguajes documentales, pero también dentro de
un mismo sistema de informacién se producen inconsistencias por cambios de
criterio o de disefio de la base de datos a lo largo de su crecimiento (8). La
consistencia en la indizacién puede medirse por la proporcién de los descrip-
tores coincidentes en un conjunto de documentos de temdtica afin, y la capa-
cidad de los mismos para expresar dicha temdtica. Un concepto o tema de
bisqueda debe aparecer siempre expresado de la misma forma en el sistema
de informacién, con el mismo descriptor o con la misma combinacién de pa-
labras clave. El control del lenguaje documental ha de servir para garantizar
al usuario que si existe un término de indizacién que define correctamente su
demanda, no debe ser necesario ampliar la estrategia de bisqueda para recu-
perar los documentos pertinentes sobre dicho tema. El andlisis de la consisten-
cia es de gran utilidad, no sélo para el control de calidad de las bases de da-
tos, sino también para la formacién de indizadores (6).

2.4 Indicadores que dependen de la forma de acceso de los usuarios

Una misma base de datos puede ofrecer distintos modos de acceso que no son
incompatibles entre si: distribucién en linea por el propio productor o a través de otra
empresa, pasarela Internet, edicién electronica en CD-ROM o en disquetes, boletines
impresos. Por tanto, la particularidad de los indicadores de este grupo es que pode-
mos tener que evaluarlos varias veces para una misma base de datos. El modo de
acceso tiene una enorme incidencia en la opinién que tienen los usuarios sobre el re-
curso que se les ofrece, pero como productores no debemos considerarlo como el fac-
tor més relevante. Es preferible buscar el software mds adecuado a nuestras necesida-
des (aunque suponga esperar mucho tiempo) que esclavizar nuestros criterios de
andlisis documental a las caracteristicas de nuestro actual programa.

Los indicadores de este grupo son:

o Amigabilidad del lenguaje de recuperacion: facilidad para realizar consultas co-
rrientes sin necesidad de hacer un curso de formacién de usuarios. Presentacion
agradable y de uso intuitivo de las opciones mds comunes de bisqueda. Facili-
dad para disefiar distintos formatos de salida de los resultados de la recupera-
cién. Tiempos de respuesta aceptables para estrategias de blisqueda que combi-
nen distintos aspectos.

« Potencialidad del lenguaje de recuperacion: operadores booleanos y sinticticos,
delimitacién por campos, combinaci6n de conjuntos, repeticion de estrategias de
bisqueda, enlaces hipertexto, biisqueda relacional o en varias bases de datos a
la vez vy, en este caso, con eliminacién o no de duplicados Se ha de valorar la
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adecuacion de estas potencialidades a las caracteristicas de nuestra base de da-
tos (por ejemplo: los operadores sintdcticos son més importantes en bases de
datos con resimenes o de texto completo).

* Atencion al usuario: servicio de mantenimiento, cursos de formacion, servicios
de biisqueda delegada, calidad y suficiencia de los manuales y ayudas. Estas de-
ben ser personalizadas, es decir que permitan llegar rdpidamente al lugar donde
se encontrard la solycion de una duda concreta. Es muy importante la claridad,
variedad y adecuaci6én de los ejemplos. Deben incluirse las orientaciones nece-
sarias sobre los criterios utilizados por el productor en el andlisis documental, el
control de calidad, la seleccién de fuentes... También debe pedirse al productor
que informe al usuario de las posibles irregularidades en la actualizacién: priori-
dades en el vaciado de las fuentes, lagunas existentes... Es interesante que exis-
tan mecanismos dgiles (como el correo electrénico) para que los posibles erro-
res detectados por los usuarios lleguen a los productores.

e Calidad de las salidas: posibilidad de seleccionar diferentes formatos para la
visualizacién de los resultados de la recuperacién y obtenerlos por diferentes
vias: papel, disquete, correo electrénico; posibilidad de disefiar formatos de sali-
da personalizados.

e Accesibilidad, tanto para iniciar una consulta como para llegar a la informacién
una vez dentro de una base de datos. En el caso del acceso en linea pueden va-
lorarse los requerimientos informdticos (también importantes para la edicién en
CD-ROM), la necesidad y rapidez de la contratacién previa del servicio, sus cos-
tes. Una vez realizada la conexién, hay que evaluar las facilidades para la con-
sulta de la informacién: grado de difusién o integracion del software de recupe-
racion, claridad de la estructura de campos (similitud con otras base de datos),
grado de universalidad de la clasificacién empleada, posibilidad de consulta por
indices en campos clave (autores, descriptores), bisqueda automética a través del
tesauro, existencia de reenvios entre términos equivalentes.

2.5 Indicadores de calidad de bases de datos en una bisqueda concreta

La evaluacién de las respuestas obtenidas en el uso cotidiano de una base de da-
tos es la prueba empirica diaria de su calidad. En gran parte, los errores pueden ser
achacables a la falta de pericia de algunos usuarios, pero el sistema debe guiar y faci-
litar suficientemente el camino para estar libre de responsabilidad. En una busqueda
concreta podemos evaluar:

e Tasa de pertinencia, precision o relevancia: proporcién de documentos juzga-
dos por el usuario como relevantes entre los obtenidos en una bisqueda. Su con-
trario es la tasa de ruido (documentos no relevantes y si recuperados en una bus-
queda). '

 Tasa de acierto, de respuesta o de exhaustividad: proporcion de documentos re-
levantes seleccionados respecto al total de documentos pertinentes existentes
en el sistema de informacién. Su contrario es la tasa de silencio (documentos
relevantes no recuperados en una busqueda).

e Tasa de actualizacion: proporcién de items recuperados que resultan novedosos
para el usuario.
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3 Métodos de anélisis de calidad. Ejemplos concretos

Otro aspecto de gran interés en el proceso de evaluacion es el establecimiento de
sistemas de recogida de datos. Los criterios e indicadores de calidad sélo resultaran
de utilidad si pueden ser medibles a través de métodos de facil ejecucion. Estos pue-
den ser muy variados:

__ Recuentos estadisticos, por ejemplo del grado de actualizacién general de la
base de datos, ritmo de crecimiento, evolucion del nimero de registros segun
diversos aspectos. Podemos obtener una vision inicial del estado general de una
base de datos.

— Repeticién de una misma estrategia de busqueda a intervalos regulares de tiem-
po, a fin de detectar el niimero de items no recuperados por culpa de retrasos
en el procesamiento de la informacién, o la existencia de correcciones relevan-
tes. Es un acercamiento a la tasa de actualizacion.

__ Tests de suciedad (11): bisqueda de erratas tipogrédficas sobre una tabla prede-
terminada de 10 términos con cierta frecuencia de error en el idioma de la base
de datos.

— Comparacion de los resultados de una btisqueda con la respuesta obtenida por
otros sistemas de informacion (bases de datos, bibliografias impresas, revisio-
nes bibliograficas o citas incluidas en articulos concretos). Sirve en primer lu-
gar para analizar el grado de cobertura temdtica de nuestra base de datos: prin-
cipales lagunas que un sistema no cubre y que si es recogido por otros (tipos
de documentos, titulos de revistas no detectadas, etc.). En segundo lugar, sirve
para detectar errores en el andlisis documental: registros que estdn fisicamente
en una base de datos pero que no tienen asignado el descriptor pertinente por
el que se realizo la bisqueda. Al ser un método comparativo, pone de relieve
la existencia de criterios diferentes entre los distintos sistemas de informacion,
tanto en la seleccién de fuentes como en los criterios aplicados en el andlisis
documental.

— Comparacién de los resultados de una busqueda obtenida mediante una estra-
tegia precisa (descriptores) con la conseguida con una estrategia exhaustiva (ti-
tulo, resumen, texto completo) en la misma base de datos. Este método se basa
en el dilema al que nos enfrentamos en todas las bisquedas bibliogrificas: si
aplico una estrategia precisa cOrro el riesgo de perder referencias validas (si-
lencio), mientras que si opto por la exhaustividad me veré obligado a visuali-
zar y depurar un cierto nimero de registros no pertinentes (ruido). Aqui es
importante fijarse en los datos absolutos y no s6lo en los relativos: es un grave
trastorno para el usuario un 50% de ruido en una bisqueda en la que obtene-
mos mil referencias, por el trabajo que supone la seleccién de los mds adecua-
dos, y es pricticamente intrascendente si este mismo 50% se obtiene en un
conjunto de s6lo dos registros. Un sistema de informacion debe tender a la re-
duccién del ruido especialmente en los aspectos donde esto suponga un tras-
torno grave para el usuario. Este método nos permite detectar errores en la in-
dizacion, medir la consistencia y resaltar los puntos débiles del lenguaje de
indizacion.

Estudio de simulacién: seleccion de un conjunto de documentos que serdn in-

dizados con distintos sistemas, a fin de poder valorar las posibilidades o pro-
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blemas que se generan en la recuperacién. Puede aplicarse para comparar ven-
tajas e inconvenientes de la indizacién con distintos niveles de profundidad, o
la viabilidad de un sistema de indizacién automadtica frente a la humana. Igual-
mente puede realizarse una simulacién entre distintos indizadores a fin de de-
tectar y valorar las inconsistencias.

— Recogida de juicios de los usuarios sobre las referencias que reciben en un per-
fil o servicio de difugién selectiva de informacién. Puede aprovecharse un ser-
vicio ya existente que realice el centro de informacién o bien efectuar ex pro-
feso un envio extraordinario de referencias bibliogréficas a usuarios potenciales
(como parte de las actividades de marketing de la base de datos).

— Prueba de verificacién de referencias conocidas: se selecciona al azar una fuen-
te para proceder a la comprobacién de los datos de la referencia bibliogréfica,
clasificacién, términos de indizacién asignados, etc.

— Pruebas de consistencia entre la informacién existente en diversos campos. Pue-
de realizarse de forma automética la comprobacién de la presencia de datos in-
compatibles entre si. Por ejemplo: si nuestras normas de indizacién nos obligan
a traducir el titulo de los documentos que no estén castellano, previéndose para
ello dos campos diferenciados (titulo original y traducido), en cada registro don-
de el campo idioma marque cualquier valor distinto de ‘espafiol’ deben contener
informacién ambos campos. De igual forma, puede realizarse una comparacion
entre la clasificacién y los términos de indizacién asignados a cada referencia a
fin de detectar posibles errores. Este tipo de comprobaciones ha de estar facilita-
do por el disefio de campos de la base de datos, ya que puede ser interesante
crear campos previstos especificamente para estas actividades de control.

— Registro o seguimiento completo de las consultas recibidas: finalidad, temati-
ca, estrategia utilizada, resultados, valoracién del usuario. Se pueden estable-
cer sistemas de control que consistan en la seleccién aleatoria de algunas de
estas consultas y la comparacién de los resultados que obtuvo el usuario con
los obtenidos posteriormente en una bisqueda paralela por una segunda perso-
na. A través de este procedimiento podemos descubrir sobre todo las necesida-
des de comunicacién y ayuda al usuario. En cada bisqueda se valoraran las
tasas de exhaustividad y pertinencia, con objeto de detectar los factores que
influyen sobre las probabilidades de éxito (tipo de usuario, tipo de indizacion,
conocimiento del sistema, estrategias de menor riesgo, etc.). Si el nimero de
bisquedas es elevado se analizard una seleccién promediada segiin tipo de
usuarios, dreas temdticas u otras variables.

— Cuadernos de quejas. Consiste en proporcionar a los usuarios un instrumento
donde expresar todas sus criticas al sistema. Ya que nuestro objetivo final es
reducir al maximo la existencia de errores es importante analizar las causas de
cualquier fallo: documentos implicados, estrategias de busqueda, interaccién
con el usuario, indizacién incorrecta o incompleta, etc.

— Prueba de documento fuente. Se convierte el titulo de un registro concreto en
una busqueda artificial en el sistema de informacién. Si un autor escribe sobre
una combinacién concreta de temas, ésta es al mismo tiempo una hipotética
necesidad de informacion. A través de ella se mide la capacidad de nuestro
lenguaje de indizacion para definir un tema con una estrategia de busqueda ra-
zonablemente sencilla.
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— Encuesta a los propios autores de los documentos originales solicitdndoles su
opinién sobre el andlisis documental aplicado en los registros correspondientes
a sus artfculos en la base de datos (13). Sirve para detectar errores de indiza-
cién o lagunas en los lenguajes documentales (clasificacién, descriptores).

— Test de cobertura de las fuentes. Se selecciona de forma aleatoria un conjunto
de revistas para revisar la consistencia en su vaciado: deteccién de lagunas,
comparacién de nimero de registros asignados a una fuente por afio entre dis-
tintas bases de datos que la cubran.

— Estudio de la consistencia en la indizacién. Puede realizarse la comparacién
entre distintos sistemas, analizando el tratamiento que recibe un mismo conjun-
to de documentos. También puede evaluarse la consistencia interna de una
misma base de datos realizando un seguimiento del andlisis documental dado a
un tema o materia concreta.

4 Relaci6n entre calidad y disefio de bases de datos. El ejemplo de la base de
datos ISOC

La base de datos ISOC, gestionada por el CINDOC, se ha desarrollado y evolu-
cionado a lo largo de més de veinte afios procediendo al vaciado y andlisis de la lite-
ratura cientifica espafiola en Ciencias Sociales y Humanidades. Durante este tiempo
se han ido tomando muchas decisiones con el prop6sito de conseguir su optimizacion
y que pueden servir de ejemplo para mostrar la problemdtica y complejidad de la ca-
lidad en bases de datos bibliograficas. Este articulo se centrard en las decisiones que
afectan al disefio y estructura de la base de datos, prescindiendo de cualquier anélisis
de los distintos softwares por los que puede accederse a este recurso de informacién
(cd-knosys para el CD-ROM, basis plus para el acceso en linea).

La gestién de calidad en una base de datos bibliogréafica de gran tamafio y de ca-
racter multidisciplinar es un gran reto. El camino hacia una auténtica gestién de cali-
dad estd apenas iniciado; nos quedan atin muchas tareas pendientes. Quizds algunos
de los criterios adoptados en este camino no sean los mds idoneos, ya que es muy
necesario guardar un dificil equilibrio en la toma de decisiones.

A continuacién se analizan las caracteristicas mds importantes que afectan a la
calidad de esta base de datos, con sus ventajas e inconvenientes:

4.1 Una base de datos de bases de datos: el dificil equilibrio entre
multidisciplinariedad y especificidad

Se ha intentado hacer compatibles la ventaja que supone ser una base de datos
multidisciplinar con el tratamiento especifico de cada una de las materias. En conse-
cuencia, se trata de una base compuesta de distintas sub-bases especializadas y con
un tratamiento especifico, que comparten un mismo fichero. La base de datos ISOC
cubre las dreas de Antropologia, Arqueologia, Bellas Artes, Ciencias de la Educacion,
Ciencias Historicas, Ciencias Juridicas, Ciencias Politicas, Documentacién Cientifica,
Economia, Filosofia, Geografia, Lingiiistica, Literatura, Psicologia, Sociologia y Ur-
banismo. El usuario puede elegir entre la consulta individualizada de cada uno de es-
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tos sub-ficheros o la consulta global en todos ellos. Dada la gran dispersién y dificil
control de la literatura cientifica espafiola publicada en revistas, este cardcter multi-
disciplinar nos permite aumentar considerablemente la calidad de cada sub-base en
este aspecto concreto (cobertura).

Sin embargo, las bases de datos multidisciplinares suelen aplicar un modelo de
indizacién en el que predominan los términos genéricos, resultando a menudo insufi-
cientes para resolver determinadas necesidades de informacién. En la base de datos
ISOC se ha apostado decididamente por el tratamiento especifico de cada materia,
intentando aprovechar las ventajas a un tiempo de ambos sistemas.

4.2 Indizacién con lenguaje controlado: construccion de tesauros

Se ha apostado decididamente por el control del vocabulario en la indizaci6n. El
CINDOC ha publicado ya varios tesauros especializados producto del trabajo de la base
de datos ISOC (Urbanismo, Economia, Psicologia). No es una decision libre de riesgos:
al no poder avanzar al mismo ritmo en la construccion de todos estos léxicos no se
pueden aprovechar todas las ventajas del lenguaje controlado, sobre todo en la interro-
gacién conjunta de la base de datos completa. Es un reto ain pendiente dar término a
todos los tesauros iniciados, lograr una plena consistencia entre los mismos y darles una
mayor visibilidad para su aprovechamiento pleno en la recuperacion de informacion.

4.3 Un diseiio enriquecido de los campos de indizacion

En su inicio, 1a base de datos ISOC contaba con un sélo campo para reflejar los
términos de indizaci6n o palabras-clave. Posteriormente se dividi6 el nimero de cam-
pos destinados a este fin, con el objetivo de facilitar el control de vocabulario y me-
jorar la pertinencia en la recuperacién. El actual disefio de la base de datos incluye
los siguiente campos: descriptores principales, descriptores secundarios, descriptores
candidatos, identificadores, topénimos, legislacién y jurisprudencia.

Este disefio contribuye claramente a aumentar la precision en las bisquedas, eli-
minando muchas ambigiiedades en el alcance de los términos de indizacion. El usua-
rio podrd consultar estos campos de forma individualizada, pero también de forma
conjunta. El inconveniente es que resulta un disefio complejo para el primer contacto
con esta base de datos que no siempre es comprendido de forma intuitiva. También el
indizador encuentra algiin inconveniente: se beneficia claramente de mejores condicio-
nes para el control terminoldgico, pero todas las actividades relacionadas con este
control no resultan féciles. Ni siquiera es siempre claro en qué campo deben ubicarse
algunos términos de indizacion.

4.4 Utilizacién de clasificaciones de elaboracion propia
En el disefio de campos destinados a reflejar el andlisis documental del contenido

de los documentos es de gran importancia la clasificacién. Este elemento debe resol-
ver las necesidades de bisqueda de temas genéricos, siendo indispensable para conse-
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guir la mdxima pertinencia en este tipo de preguntas. También nos permite la presen-
tacién ordenada por materias de los registros o la realizaci6n de estudios bibliométri-
cos. Para que su utilidad sea mayor, precisamos una tabla de clasificaciones que se
adapte a la evolucién continua del conocimiento cientifico y que podamos ir cambian-
do progresivamente, de acuerdo con las necesidades de informacion.

Por ello se desechd la adopcién de una clasificacién universal. Sin embargo, el
mayor inconveniente de optar por tablas clasificatorias de construccién propia es su
falta de visibilidad para el usuario, dificultada aun més en nuestro caso por la diversi-
dad de materias, con muchos aspectos interdisciplinares.

4.5 Inclusién de resiimenes de autor

Después de la clasificacién y la indizacion, el resumen es la tercera operacién del
andlisis documental que un sistema de informacién puede incorporar. Pero también es
un vehiculo de comunicacion cientifica que debe acompaiiar a las propias publicacio-
nes primarias. Cuando disefiamos una base de datos referencial podremos optar, por
tanto, por incorporar 0 no este campo, y, en su caso, incluir los restimenes de autor o
bien realizar los resimenes por personal especializado de nuestro propio centro. Esta
tiltima opcién parece la mds recomendable para sistemas de informacién que carecen
de descriptores o palabras clave, en los que el resumen represente el principal campo
de interrogacion. En una base de datos alimentada por restimenes de autor encontrare-
mos una excesiva dispersion terminolégica, disparidad de criterios e inconsistencias en
su grado de profundidad. Por el contrario, cuando se trata de un campo complementa-
rio de los descriptores, se convierte en un recurso que enriquece notablemente las
bases de datos, con un coste minimo de tiempo.

En la filosofia de las bases de datos ISOC, los descriptores deben resolver la ma-
yor parte de las necesidades de informacioén, y son el campo de interrogacién funda-
mental. Los registros se completan con la inclusién de los resimenes que se publican
en los propios documentos originales analizados. Esto permite, en primer lugar, au-
mentar los puntos de acceso y las posibilidades de recuperacién de conceptos muy es-
pecificos, neologismos y aspectos metodoldgicos que frecuentemente pueden no que-
dar recogidos en la indizacién. En segundo lugar, el resumen, gracias a su mayor
capacidad informativa, permite al usuario juzgar con mds criterio la adecuacién entre
las referencias obtenidas y sus necesidades. La cadena de descriptores sélo puede
orientarnos sobre los temas tratados por un articulo; el resumen debe transmitir ade-
mds lo que se dice sobre dicho tema: conclusiones, datos, tesis defendidas por el au-
tor. La indizacién pretende tan sélo extraer los conceptos tratados de forma suficien-
temente pertinente en los documentos y que puedan ser objeto de bisqueda, nunca
puede suplir al resumen como texto compuesto para informar, para ser leido. Y vice-
versa, el resumen no puede competir con los términos de indizacién como recurso para
la recuperacion pertinente de informacion. Por ello, las bases de datos se enriquecen
notablemente cuando cuentan con ambos campos.

Sin embargo, las publicaciones cientificas espaifiolas en Ciencias Sociales y Hu-
manas carecen auin en muchos casos de resiimenes de autor. Seria necesario un gran
esfuerzo colectivo para mejorar su adecuacién a las normas internacionales, tanto en
éste como en otros aspectos.
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4.6 Unsistema de trabajo que garantice la méxima actualizacién y control de errores

Las bases de datos son productos vivos que exigen un esfuerzo continuo para po-
der mantener su plena actualizacién, al mismo tiempo que su salud (depuracién de
errores). Es fundamental adecuar los sistemas de trabajo a la capacidad del personal
con que se cuenta y, al mismo tiempo, garantizar en lo posible la mdxima limpieza.
Sin embargo, todos los erfores no tienen la misma trascendencia. Debemos centrarnos
en intentar prevenir y evitar los errores que no nos podemos permitir: relaciones erré-
neas entre los articulos y las fuentes donde se encuentran, presencia de duplicados y
lagunas no deseadas en el vaciado de las fuentes, etc.; en definitiva, un sistema de tra-
bajo que asegure el control del mismo.

Algunas de las decisiones tomadas en el curso de estos mds de veinte afios de
evoluci6n de las bases de datos ISOC nos han obligado a realizar algunas correccio-
nes retrospectivas. Echar la vista atrds parece incompatible con la necesidad de con-
seguir la plena actualizacién, pero resulta imprescindible para la gestién de un dnico
sistema de informacién con unos minimos de consistencia interna.

Para facilitar la puesta al dfa de las bases y al mismo tiempo mejorar los instrumentos
de control se ha puesto en préctica un nuevo sistema de trabajo que divide la grabacién
de los registros en dos fases: una grabacién inicial de los datos fundamentales
(autor, titulo, fuente, resumen, clasificacién genérica) y una posterior en la que los docu-
mentalistas incorporan los términos de indizacién pertinentes a cada registro. En conse-
cuencia, puede haber coyunturalmente registros incompletos en la base de datos. Lo ideal
serfa que todos los registros se incorporasen de forma completa y rdpida. Sin embargo, la
falta de personal y la necesidad de dividir el trabajo por especialidades tematicas (lo que
obliga a que algunas revistas multidisciplinares tengan que pasar por varias manos), pro-
vocaba lagunas y dificultades para controlar el estado real del trabajo pendiente. La graba-
cién previa de los sumarios de las revistas permite que muchos registros, que de otra
manera estarfan ausentes de la base de datos, puedan ser localizados en las bisquedas bi-
bliogrificas al menos a través de las palabras del titulo y del resumen.

5 Conclusiones

El control de calidad ha de estar integrado en la metodologia de trabajo de los
productores de bases de datos. La evaluacién es de gran utilidad para dar un sentido
global a las distintas tareas o servicios implicados en un sistema de informacién. El
trabajo del indizador no debe realizarse de espaldas a los servicios de atencién al pu-
blico sino que ha de retroalimentarse a partir del uso real que reciben los productos
de informacién.

Nunca se debe evaluar con el objetivo de presentar un informe que resalte lo bien
que estd funcionando un producto de informacién, sino que ha de centrarse en los
aspectos que precisan de mejora. Pero la toma de decisiones ha de estar siempre equi-
librada. Por ejemplo: si se potencia la pertinencia se corre el riesgo de perder exhaus-
tividad, y viceversa. Tampoco todos los problemas tienen la misma relevancia; espe-
cialmente hay que evitar y prevenir los «errores que no nos podemos permitir» (no
las anécdotas). Los errores de omisién son més dificiles de comprobar pero pueden
ser mas graves que los errores de hecho.
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Para una correcta toma de decisiones en la gesti6n, el productor precisa un claro
conocimiento de la situacién real en que se encuentra la base de datos: niveles de uso,
rendimiento, problemas principales o puntos débiles del sistema. Pero como instru-
mento de mejora continua, la evaluacién ha de conducir a la realizacién de propues-
tas concretas de cambio. Estas mejoras pueden afectar a distintos aspectos de la ges-
tién y mantenimiento de una base de datos:

1. Cambios en el software documental. Si es posible se aplicardn de forma inmedia-
ta. Si no, el planteamiento a més largo plazo es también de gran interés. No con-
viene nunca tomar decisiones en los criterios de andlisis documental basdndose en
lo que no permite el software de gestién documental. Habr4 que adecuar los pro-
gramas a las necesidades y no al revés. Los administradores de la bases de datos
deben establecer con claridad sus necesidades y prioridades para el momento en
el que se plantee una migracién a un nuevo programa de gestion.

2. Adecuacion de los manuales o ayudas en linea que se ofrecen al usuario. Mu-
chos problemas detectados en la interrogacién a.las bases de datos tienen f4-
cil solucién con una mejor informacién al usuario. Hay que ofrecer todas las
aclaraciones que sean necesarias sin que los manuales se conviertan en una
acumulacién de justificaciones.

3. Redisefio de la estructura de campos de la base de datos. Puede ser convenien-
te la creacién de nuevos campos, bien por separacién de otros existentes en el
disefio inicial, para garantizar una mayor precisi6n en la descripcién catalogré-
fica (responsabilidad principal y secundaria), mayor pertinencia en la recupera-
ci6n (descriptores principales y secundarios) o un mejor control del vocabulario
de indizaci6n (descriptores y palabras candidatas, identificadores, top6nimos), o
bien por el proceso inverso, la agrupacién de varios campos en uno sélo para
dar mayor coherencia o simplificar tanto el andlisis como la bisqueda.

4. Revision de los criterios aplicados en el andlisis documental. Para una mayor
consistencia, todos los criterios deben ser revisados y consensuados, desde el
nimero méximo de epfgrafes clasificatorios que pueden asignarse a los docu-
mentos hasta el nivel de especificidad de la indizaci6n o la forma correcta de
los términos del tesauro.

5. Cambios en los métodos de trabajo (13). Algunos errores que provocan dis-
funciones en los sistemas de informacién, como la existencia de duplicacio-
nes y lagunas, deben solucionarse desde la reorganizacién de las distintas ta-
reas implicadas en el proceso de mantenimiento de una base de datos.

En cualquier caso, las actividades de evaluacién no dejan de ser de utilidad aun-
que no conduzcan de forma inmediata a la toma de decisiones. Siempre es ttil la re-
flexi6n sobre el propio trabajo de forma que se pongan sobre la mesa los puntos que
precisan una mayor atencién o las causas de las pequeiias insatisfacciones tanto de los
usuarios como del personal de un centro.
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