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Resumen: La web, considerada como sistema de informacién, ha permitido crear
nuevos servicios de informacién hacia el ciudadano. Esta realidad ha su-
puesto un cambio, tanto en los usos informativos de las administraciones,
como en las relaciones que los ciudadanos tienen con la Administracion.
Nos centramos en la evolucién de la presencia institucional de los ayunta-
mientos del Estado espaiiol en la Red al comparar los datos de 1997, 1998,
1999 y 2000. Se presenta una plantilla para el disefio de servidores de in-
formacién en la Administracién local espafnola (ayuntamientos) y diferen-
tes tablas que sirven de fotografia instantdnea de la situacion de la presen-
cia de los ayuntamientos espafoles en Internet en los afios sefalados.
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Abstract: Considered as an information system, the Web has allowed new ci-
tizen-targeted information services to be created. This new reality has
meant a change in both the information disseminating uses of the adminis-
trations and the relationships that citizens have with the Administration. We
focus on the evolution of the institutional presence on the Web of the Town-
halls of Spain, by comparing the data for 1997, 1998, 1999 and 2000. We
present a template for the design of information servers in Spain’s local Ad-
ministrations (City Council), and various tables that serve as a snapshot of
the status of the presence of the Townhalls of Spain on the Internet in these
four years.
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1 Marco introductorio: la Administracion y sus cambios

Si hay algo que caracteriza a la presente época es lo que se viene denominando
como el paradigma informacional y documental (1). Hoy, nadie duda que las tecno-
logias de la informacién se han convertido en atributo esencial y herramienta bdsica
del quehacer administrativo (2).

Por otro lado, es indiscutible que el perfil de los profesionales de la informacién
en la denominada Sociedad de la Informacion debe girar hacia la participacion acti-
va en la Administracion, donde el profesional debe conocer el documento desde su
génesis, como se forma, de dénde procede, a que jerarquia administrativa correspon-
de y a qué legislacion y objetivos obedece (3). En consecuencia, el presente articulo
parte de una declaracién firme: se estdn sufriendo fuertes alteraciones en los procedi-
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mientos y en las técnicas empleadas por estos profesionales, motivadas fundamental-
mente por la incorporacién de una notable funcidn, consistente en la accidn gestora
de una informacién, cuyo soporte no es el tradicional. Hacemos referencia al docu-
mento electrénico (4).

1.1 Modificaciones en las Administraciones Publicas

La funcién de la Administracién Puablica se ha desarrollado paralelamente a la evo-
lucion de las necesidades de la sociedad; en consecuencia, si estas ultimas cambian,
aquélla se siente modificada (5).

En el andlisis de la Administracion y la generacién de documentacion publica, po-
demos sefialar brevemente el siguiente cuadro de novedades:

1. La progresiva compartimentacion de los diferentes departamentos de las ad-
ministraciones y la creciente asuncion de nuevas responsabilidades, atribuciones y
funciones por parte de las Administraciones Puiblicas, 1o que conlleva la cada vez ma-
yor complejidad de la organizacién administrativa. En consecuencia, se produce un
aumento espectacular de la produccién documental y una mayor complejidad de su
gestion. Dicho de otra forma, el enorme volumen de informacién provoca no pocos
problemas para su recogida, conservacidn, servicio y acceso.

2. Considerable uso de las nuevas tecnologias que inciden en la elaboracion de
documentos y el tratamiento de la informacion. Ello supone un importante factor in-
novador que afecta a las Administraciones Publicas y a sus nuevas demandas (6).

3. Modificaciones en los métodos de trabajo, siempre dificultados por la condi-
cién administrativa, informativa y juridica de la documentaciéon. La dindmica interna
del trabajo administrativo, de acuerdo con lo que preceptiian las normas sobre proce-
dimiento administrativo, se estd viendo modificada por la necesidad de acceder de ma-
nera rapida y eficaz a la informacion.

4. Multiplicidad de soportes documentales que el gestor de la informacion debe
preservar y conservar en los archivos administrativos para su consulta y servicio. La
escasez frecuente de recursos técnicos y la ausencia de formacién especifica del per-
sonal encargado complica atin mas la situacién (7).

5. Urgente necesidad por parte de las Administraciones Puiblicas de poseer siste-
mas de documentacion e informacion eficaces y eficientes para conseguir una mayor
calidad de los servicios publicos. En este sentido, las propias Administraciones Pu-
blicas han tenido en los dltimos afios algunos problemas derivados de una menor ca-
pacidad de adaptacion a los cambios demandados. Hemos de recordar que la imple-
mentacién de un sistema de documentacién e informacién en una instituciéon supone
entender y asumir los aspectos culturales y politicos, tanto en los contextos externos
e internos de la propia organizacién, como en la dindmica de sus propios actores (8).

6. Variaciones en la tipologia de los usuarios externos de los servicios de informa-
cion que ofrecen las Administraciones Publicas y en el tipo de demandas con relacion
a la documentacion publica. Son muchos los ciudadanos que acceden a la bisqueda de
datos ttiles para sus intereses personales o profesionales. En definitiva, la complejidad
de la organizacién administrativa y el aumento de produccién documental se ha venido
dando conjuntamente con una mayor diversificacién de usuarios y demandas.

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001 163



Antonio Mufoz Cafiavete y Agustin Vivas Moreno

1.2 Medidas y perspectivas de futuro
1.2.1 Los servicios del ‘gobierno electronico’ y la Web como eje del mismo

Si hacemos un poco de historia, sin &nimo de exhaustividad, podemos contemplar
coémo el estudio de la informacion electronica en el sector publico es bastante recien-
te. En esos inicios, los primeros intentos vienen, en cierto modo, marcados por los
pioneros Proyectos y Planes Politicos sobre Sociedad de la Informacion a principios
de la década de los noventa. Las frecuentes alusiones al Plan Gore en Estados Uni-
dos, daran lugar en Europa a informes similares (Plan Delors, Informe Bangemann, o
los Planes de accion de la Comision) en los que las Administraciones Publicas, y en
general todos los sectores publicos, se convierten en ejes que definen politicas hacia
el ciudadano.

En consecuencia, el sector puiblico, por su propia naturaleza, se convierte en un
vasto universo de informaciones de todo tipo, en el que la web se aplica tanto a las
administraciones centrales (9) como locales o regionales (10), e incluso al ambito elec-
toral y de partidos politicos (11). Todos ellos se convierten en motivo de estudio, ori-
gindndose, gracias a la explotacién de los recursos en las Administraciones Publicas,
la aparicién de toda una tipologia de servicios. El denominado Libro Verde sobre la
Informacion del Sector Piuiblico en la Sociedad de la Informacion (12) despliega di-
chos servicios en tres funciones:

1. Servicios de informacion para recoger la informacién ordenada y clasificada
que se solicite (como los sitios web);

2. Servicios de comunicacion para la interaccion entre individuos (particulares o
empresas) o grupos de personas (como el correo electrénico o los foros de dis-
cusion);

3. Servicios de transaccion para adquirir productos o servicios en linea o para pre-
sentar datos (como formularios publicos o escrutinios).

1.2.2 Estrategias de futuro

Ante esta nueva situacién que se nos presenta, y dada la necesidad de exponer es-
trategias encaminadas a la optimizacion de los Sistemas de Gestion Documental en el
ambito de las Administraciones Publicas, se exigen dos respuestas: por un lado, la for-
taleza que demandan las nuevas practicas administrativas (desarrollo de los niveles de
habilidad en el campo de los documentos electrénicos y su gestién, proporcionar ma-
yor diligencia al grado de gestiéon administrativa de las diferentes instituciones, utili-
zar sistemas mas rigurosos y criterios comunes para acreditar nuestra practica archi-
vistica en documentos electrénicos, y participacién en los criterios reglamentarios de
la ética profesional con presencia de nuevos problemas originales de la era electréni-
ca), y por otro, la necesitada revisién de la profesion del gestor documental. Veamos,
en este sentido, algunas medidas que consideramos de absoluta necesidad en el futu-
ro:
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1. Adaptacion de las oficinas y archivos administrativos de las diferentes Admi-
nistraciones Publicas a la realidad cambiante, en donde las tecnologias de la infor-
macién constituirdn, si no la tnica, al menos la condicién de posibilidad determinan-
te. Por su parte, el documento electronico se determina, al margen de lo que estemos
dispuestos a aceptar, como uno de los elementos mds representativos del cambio que
ofrece el signo de los tiempos, lo cual presenta pocas dudas interpretativas. En este
orden de cosas, la gestion administrativa y el funcionamiento pertinente de cada uno
de los organismos necesitan de la implantacion de sistemas integrales de gestion do-
cumental y archivo. En este sentido, las nuevas tecnologias contribuyen de forma de-
cidida a un eficaz tratamiento integral de la documentacion, consistente en la adop-
cién e implantacién de sistemas y procedimientos adecuados y rentables para la
produccidn, la conservacion, el uso, la explotacién y la eliminacién de los documen-
tos, de manera que se obtengan resultados validos para todas las demandas que com-
portan los diferentes usos.

2. Potenciacion de marcos normativos y desarrollo de sistemas homogéneos de
gestion integrada. Se hace absolutamente necesario un marco normativo general so-
bre documentacién administrativa y gestién de archivos, adecuado a los nuevos tiem-
pos y a sus exigencias, pensado con perspectivas de futuro, que se constituya como
estrategia basica de desarrollo para actuar en el seno de las Administraciones Publi-
cas. El ordenamiento legal, por consiguiente, es ineludiblemente necesario para la po-
tenciacién de la politica documental en las administraciones (13). Dicha normativa
debe tener una pretension globalizadora, es decir, que contemple los documentos des-
de las diferentes vertientes (valor acreditativo, valor en la gestion de las administra-
ciones, valor informativo y valor cultural).

Por otro lado, y del mismo modo, es exigible una mayor homogeneidad operati-
va entre los diferentes sistemas de gestion integrada de la documentacién de las muil-
tiples oficinas productoras de documentacion, una normalizacién de las redes de co-
municacién y una diligente armonizacion legislativa -lo cual, ademds, limita el peligro
que entrafia la obsolescencia.

3. Fomento de politicas de orientacion en las oficinas productoras de documen-
tacion. Las diferentes estructuras organizativas de las administraciones deben adaptar
los procedimientos a la consecucién de sus propios objetivos en funcién de las nece-
sidades, siempre cambiantes, de la sociedad.

En definitiva, es necesario un plan de clasificacion sistematico, objetivo, l6gico y
estable, basado en el andlisis conceptual de la informaciéon administrativa y de sus
fuentes de informacién legales y normativas. El documento electrénico, queramos o
no, conducird, sin duda alguna, a una utilizacién y explotacién de los recursos de in-
formacion administrativa, basadas en la normalizacién de los tipos documentales pro-
ducidos.

4. Necesaria implicacion de todos los agentes intervinientes en el proceso docu-
mental. Es bastante evidente que si se quiere llevar a cabo con efectividad, coheren-
cia y de manera diligente una politica adecuada y racional sobre la documentacién ad-
ministrativa, se hace necesaria la maxima implicacion por parte de todos los agentes
que actdan en el proceso documental. Los poderes politicos, en este orden de cosas,
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deberdn hacer un constante esfuerzo para conseguir un elevado grado de corresponsa-
bilidad que permita asegurar la aplicacién de criterios y metodologias comunes. La
presencia de normativas internas de procedimiento, la creacién de 6rganos colegiados
de las diferentes ramas de la Administracién y la necesaria implicacién en las politi-
cas sobre documentacién, por parte de todas las unidades administrativas, son algunas
de las medidas, a todas luces inexcusables.

5. Agilizacion por parte de las diferentes administraciones del proceso de cambio ha-
cia la llamada ‘Administration on line’, capaz de responder, sin ligaduras de espacio y
tiempo, a las demandas de los ciudadanos crecientemente interconectados a través de las
redes publicas. En correspondencia, los profesionales responsables se deberdn ir convir-
tiendo en expertos en el tratamiento de la documentacién durante todo el ciclo de la vida
de los documentos, y estar preparados para cumplir los objetivos en sistemas de infor-
macién sin papel, que no son otros que asegurar que los documentos adecuados y au-
ténticos continuardn siendo preservados para beneficio de las generaciones futuras.

En definitiva, la informacién del sector publico situada y estructurada en Internet
permite, por un lado, que los ciudadanos puedan acceder mas ficilmente a ella y, por
otro, la posibilidad de crear servicios integrados, al poder consultar bajo una uUnica
«ventanilla» informacién procedente de muy diversos organismos.

2 Objetivos de la investigacion

Llegados a este punto, podemos considerar a la Web como un sistema de infor-
macién cuya implantacién en las administraciones revierte innumerables beneficios al
ciudadano. Su potente sistema de distribucién de informacién, asociado al ejercicio
obligado de las Administraciones Publicas por mantener informados a los ciudadanos,
permite que los responsables politicos puedan alcanzar ficilmente uno de sus objeti-
vos marcados: servir al ciudadano. La multiplicidad de proyectos puestos en marcha
en Espafia en los ultimos afios, encaminados a mejorar la transferencia de informacion
hacia el ciudadano, es un buen exponente de la importancia que las Administraciones
Pdblicas dedican a este asunto. Asi, por ejemplo, en el contexto de la Administracién
General del Estado, el Ministerio de Fomento, a través de la Secretaria General de Co-
municaciones, ha puesto en marcha una serie de medidas, bajo el denominador comun
de Iniciativa PISTA (14) (Promocion e Identificacion de Servicios emergentes de Te-
lecomunicaciones Avanzadas) que impulsan la incorporacion a la Sociedad de la In-
formacion de diferentes sectores de actividad. Si bien, la politica global del gobierno
espafiol se construye en la actualidad bajo la iniciativa INFO XXI, una estructura de
programas que afecta al conjunto de la Administracién del Estado.

En la administracién autondémica espafiola, destacaremos s6lo dos ejemplos. En
Catalufia se crea en mayo de 1998 el Comisionado para la Sociedad de la Informa-
cioén, cuya mision es definir el marco de acciones que permitan al ciudadano de Ca-
talufia incorporarse a la Sociedad de la Informacién. Mientras, en Extremadura, la Con-
sejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia mantiene las competencias en materia de
Sociedad de la Informacion. Entre sus funciones se encuentran realizar estudios y and-
lisis para la implantacién de los sistemas y tecnologias de la informacidn.
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Buscando un caricter més local, y en la linea de los resultados que aqui se pre-
sentan, encontramos los proyectos de ciudades digitales. Proyectos que exceden los
ambitos de competencia de los propios ayuntamientos. Entre estos proyectos resalta
Infoville (15), que surge a raiz del Programa de Aplicaciones Telematicas de la Unidn
Europea. Serd de esta manera cémo en diciembre de 1996 aparezca un subprograma
especifico denominado Integrated Applications for Digital Sites. La Generalitat Va-
lenciana, con experiencia en proyectos telematicos avanzados, creard un consorcio con
socios de Alemania, Italia, Gran Bretafia y Dinamarca.

Aunque el trabajo de investigaciéon que se ha realizado no analiza expresamente
la aplicacién de proyectos en el dmbito de las ciudades digitales, si se orienta a en-
tornos de actuacion locales, en los que la administracién local ejerce de entidad difu-
sora de informacion a sus ciudadanos.

Dicho esto, podemos resumir en cinco los objetivos principales planteados:

1. Analizar el enorme crecimiento de Internet y de la presencia institucional en la
Red, lo cual permitird la realizacién de estudios que posibiliten el registro y
evolucion de estos sistemas de informacion web.

2. Examinar la existencia de indices y buscadores que mantienen registro de los
webs disponibles, con objeto de conocer su evolucion.

3. Reconocer la informacién que soportan las plataformas Web en el dmbito de
las Administraciones Publicas, dado que por primera vez los organismos del
sector publico pueden crear sistemas de informacién que llegan a muchos usua-
rios y a un coste muy razonable.

4. Crear una fotografia periddica desde principios de 1997 y hasta mediados de
2000, constatando dicha evolucion en el ambito de la administracion local
(ayuntamientos) en Espaifia.

5. Delimitar un marco de trabajo y una metodologia propia de recogida de datos,
que permita conocer el interés de los ayuntamientos espafioles por mantener
una presencia en la Red, definiendo, de esta forma, un factor muy importante
en sus necesarias politicas de informacion.

En este sentido, la diferencia bésica se realiza entre lo que se denomina presencia
en Internet con dominio propio y con dominio ajeno. La primera quedaria como se
ejemplifica:

http://www.ayto_xxx.es (o bien, “.org”, “.net”, o “.com”

donde ayfo_xxx se configura en dominio de segundo nivel expresamente registra-
do por los ayuntamientos, bajos los dominios superiores de primer nivel “.es”, “.org”,
‘Lnet’, O 3 Com”

, 0
[http://www.aytoburgos.es/|

Por su parte, la presencia en Internet con dominio ajeno, queda como sigue:

http://www.xxx.es/ayto_xxx/
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donde los ayuntamientos han configurado en servidores web ajenos un directorio o va-
rios para insertar su informacion.

[http://www.fundaciongsr.es/penaranda/ayuntamientol]

Un dltimo caso es el de aquellos ayuntamientos que carecen de cualquier tipo de
presencia.

En conclusion, se trata de:

1.° Registrar la evoluciéon de la presencia institucional de los ayuntamientos es-
pafioles en la Red, por franjas de poblacion.

2.° Conocer cudl es el tipo de presencia con la se manifiestan por primera vez los
ayuntamientos espafioles en la Red.

3.° Verificar si, existiendo una presencia primera con dominio ajeno, se pasa a
otra con dominio propio.

El andlisis de las necesidades de informacion de los ciudadanos, sus demandas
mads usuales y los diversos procedimientos al uso, serdn materia de estudios posterio-
res.

3 Metodologia y resultados

Varios han sido los recursos metodologicos sobre los que hemos basado la pre-
sente investigacion. Vedmoslos:

1. Andlisis de las diversas fuentes de informacion
Con tres acciones paralelas:

1.1. Se comprueba la extension de los servicios de informacién de los ayunta-
mientos espafioles en entornos World Wide Web, diferenciando entre nicleos peque-
fios de poblacién, nicleos de tamafio mediano y grandes ciudades. Para ello, se toma
como base de trabajo la renovacion del Padrén de Habitantes de mayo de 1996 que
se realiza en Espafa.

Se obtiene como resultado la diferenciacion entre los diferentes nicleos de po-
blamiento en funcién de los distintos rangos de poblacién. De manera que, disponiendo
de los datos de poblacidn reales, se diferencia entre municipios por las siguientes fran-
jas de poblacién:

1.° de 1 a 5.000 habitantes;

2.° 5.001 a 10.000 habitantes;

3.° 10.001 a 50.000 habitantes;

4.° 50.001 a 100.000 habitantes;

5.° Poblaciones de mas de 100.000 habitantes.
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1.2. Consulta de las bases de datos del NIC espafiol y de Internic para conseguir
la informacién sobre la presencia de los ayuntamientos espafioles en Internet con do-

13 ER]

minios propios, que vendrdn registrados bajo los dominios “.es”, “.org”, “.net”, o
(X3 2

De manera que, mediante la recuperacion de datos, se obtiene como resultado un
mapa totalmente exhaustivo para los dominios propios.

1.3. Consulta de diferentes indices y buscadores con objeto de conseguir infor-
macion sobre la presencia de los ayuntamientos espafoles en Internet con dominios
ajenos. En este caso, el trabajo supuso una mayor complicacién, ya que la aportacion
de datos habia que hacerla desde el rastreo de gran cantidad de indices y buscadores
espanoles. Fueron de especial atencién algunos portales especializados como el del
Ministerio de Administraciones Publicas, servidores de gobiernos regionales que alo-
jaban péginas de ayuntamientos de su entorno geogréfico, servidores de diputaciones
provinciales, servidores de empresas espafiolas especializadas en alojar pdginas de ad-
ministraciones locales, y gran cantidad de proveedores de acceso a Internet, locales y
provinciales. La recogida de datos se realizaba de manera sistemdtica en cada uno de
los periodos evaluados, comprobando las referencias -direcciones- ya existentes para
confirmar si se habfa producido algin cambio.

Ademas, si en estos webs no aparecia reflejada la fecha de creacién y puesta en
red, se procedia a la consulta con los responsables de las pdginas a través de distin-
tas vias: por correo electrénico, por fax y, finalmente, se procedia a llamar por telé-
fono para conocer la fecha de entrada en la Red, si los métodos anteriores no habian
dado resultados satisfactorios.

Se obtiene como resultado un mapa bastante integro de los ayuntamientos espa-
fioles en Internet con dominios ajenos.

2 Andlisis descriptivo de los datos.

Para su procedimiento se ha examinado la documentacién extraida, mediante la
realizacién de diversos andlisis sectoriales. Los datos recogidos se trasladaron a dos
modelos de tablas.

— el primero (tabla I) recoge el crecimiento por franja de poblacion;
— vy el segundo (tabla II) refleja los datos expresados en la tabla anterior en fun-
cion del tipo de dominio.

De estas tablas que recogen en nimeros reales el nimero de webs, se obtendran
posteriormente las cifras porcentuales que aparecen representadas en las tablas de los
resultados.

Por consiguiente, los resultados son, por un lado, las diversas tablas y graficos que
permiten crear una imagen fotografica, a modo de instantdnea, de la situacion real en
un periodo determinado y en un drea geografica concreta, y, por otro, las caracteristi-
cas generales, producto sintético como consecuencia del trabajo analitico anterior.
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Tabla I

Modelo de tabla que refleja el crecimiento de los ayuntamientos espafoles en

Internet, por franjas de poblacion

5.001- 10.001- 50.001-
Total 1 ; : 200 10.000 50.000 100.000 +120.booo
prOVlnCla ao. /’l[lb. hab ]’lab ao.
Total aytos. — — — — — —
Total con
web — — — — — —
Tabla II

Modelo de tabla que refleja el crecimiento de los ayuntamientos espafioles en

Internet, por franjas de poblacién y tipo de dominio

5.001 10.001 50.001
Total provincia ! ',f;,‘,ﬂ” 10.000 50.000 100000 | *! 22}7000
’ hab. hab. hab. ’

Domi- . . , , . . . . . .

vios A P | A+P | ajeno |propio| ajeno |propio| ajeno |propio| ajeno |propio| ajeno |propio
es — - - - - - = = = = = | = | —
net | — | — | — | — — | - - = = = | = =
com| — | — | —| — | — | —| — | — | — | — | — | — | —
og | — | — | — | — | — | — | — | — | — | — | — | — | —
oros | — | — | — | — | — | — | —m | —m | — | — | — | — | —
Total | — — — — — — — — — — — — —

3. La utilizacion de tests de contenidos como formula de muestreo

Si bien se reconoce la existencia de diferentes tipos de muestreos, optamos por la
aplicacion un método que permita seleccionar un conjunto de elementos. Para ello:

en primer lugar, se establecié un fichero en formato Excel con el conjunto de
las poblaciones espafiolas, ordenadas por nimero de habitantes desde la ma-
yor a la menor;

posteriormente, se procedio a establecer cortes en las franjas de poblacién, de
manera que se crearon cinco grupos de poblaciones reunidas segin su ndme-
ro de habitantes. Cada bloque variaba, obviamente, en el nimero de poblacio-
nes que incorporaba;

y en ultimo lugar, establecidos los cortes en las franjas que ya habian servido
de base para el nicleo del trabajo (500.001 hab.; 100.001 hab.; 50.001 hab.;
10.001 hab. 5.001 hab.) se procedi6 a realizar dentro de cada bloque un agru-
pamiento de poblaciones en grupos de cinco. De cada grupo, que tenia a su
vez el mismo nimero de poblaciones, se procedid a seleccionar la primera po-
blacién con presencia en Internet con dominio propio, y la primera con pre-
sencia con dominio ajeno.

170

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001



Gestion de la informacion administrativa de las administraciones locales espafolas en internet

Como resultado, se obtuvo el conjunto de ayuntamientos que formaban parte de
la muestra, diez ayuntamientos para cada franja hasta quinientos mil habitantes, y los
cinco ayuntamientos con poblacién superior a los 500.000 mil habitantes. En total 55
ayuntamientos de toda Espaiia.

4 Datos y tablas

En las tablas y graficos del presente trabajo de investigacion se reflejan los datos
finales recogidos trimestralmente desde marzo de 1997 a junio de 1999. Serd a partir
de esa fecha cuando la cadencia trimestral pase a ser semestral, obteniendo cifras a ju-
nio y diciembre de cada afio, lo cual permite comprobar la evolucién sufrida por fran-
jas de poblacién y con seis meses de diferencia.

Dichas tablas son un resultado en si mismo, acerca de varias cuestiones:

1. La incidencia del total de ayuntamientos espaioles que disponian de sistermas de
informacion al ciudadano en entornos web respecto de los que no disponian.

2. El total de ayuntamientos de poblaciones, de las franjas sefialadas, que dispo-
nian de web respecto de los que no disponian. De este modo, el estudio reali-
zado sobre ayuntamientos de poblaciones por franjas permite segmentar los es-
tudios y diferenciar las politicas de informacién de las zonas rurales espafiolas
o de las grandes ciudadades.

3. El dominio de primer nivel registrado en su sistema de informacién web.

4. La presencia de dominio propio o ajeno, bajo esos dominios principales.

Para visualizar dicha evolucién se han disefiado cuatro cuadros donde se refleja
porcentualmente dicha progresion:

La tabla III permite conocer la evolucion de la presencia institucional de los ayun-
tamientos espafioles en Internet por franjas de poblacién. Cada franja se compone de
dos filas: la primera refleja la evolucion para todos los ayuntamientos de esa franja,
mientras que la segunda refleja la evolucidn, pero para aquellos ayuntamientos con
dominio propio. Asi, por ejemplo, la primera cifra representada expresa que el 1,6%
de los municipios espafioles tienen presencia institucional de sus ayuntamientos en In-
ternet en el primer trimestre de 1997. Mientras la segunda fila presenta el porcentaje
del nimero total de ayuntamientos espafoles que en la Red dispone de dominio pro-
pio. Siguiendo con la ejemplificacidn, el 0,2% del total de los 8.095 ayuntamientos
tiene presencia con dominio propio.

— La tabla IV permite conocer qué tipo de dominio utilizan los ayuntamientos
espaiioles (.es, .org, .net, .com) y si son dominios que ya venimos denomi-
nando como ajenos y propios.

— La tabla V es continuacién de la anterior y completa los datos de aquélla, pero
aportando datos agregados para el tipo de dominio, sin diferenciar entre pro-
pio o ajeno.

— La tabla VI presenta los datos agregados por total de dominios propios y to-
tal de dominios ajenos.

— Por ultimo, la tabla VII muestra los resultados del test aplicado para conocer
los recursos informativos sobre la muestra de 55 ayuntamientos espafioles en
octubre de 1999. En este caso no son valores porcentuales.

Veamoslas:

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001 171



Antonio Mufoz Cafiavete y Agustin Vivas Moreno

QU | %9'€8 | %8I8 | %08 | BLTL | BTLY | BIGS | W6y | BTL | BSPE | OET | %OT | BSPL | qey
100°001 000001
+ BEV6 | BST6 | BET6 | 606 | BTLY | BEIL | BLTL | BEOL | B9 | BLTS | BTLY | BISE +
quy B19 | BYIS | BTy | BV | BETY | BYVE | BIE | BYST | %6Vl | BTLI | %L AN qey
0007001 0007001
10000S | %YP8 | W8SL | BTLY | BS'SY | BT | BUSS | BLIS | BOS | BETY | BELE | BELE | BSLT | ~100°0S
QU | %698 | BOTE | BYST | BSIT | BTLL | BLEL | BETL | BLY | BEY | %It | BST | BLO qey
00005 000°0S
10001 | %6S | %9€S | %I | BIOy | BISE | BYIE | BKOE | %T9T | BYTT | %86l | BISI | %EG | 10001
qey %P1 %86 | B9 | b6 | BYE | BT | WYT | BST | BYEO | %I9S0 | %950 | %8I0 | qey
000°01 000°01
100§ | %I0E | %ST | BE6L | BYLL | BUST | BLYL | %YEl | %96 | %6L | %STO | %9'S %€ 100°S
quy BLT | BUT | B6LO | %190 | BEKO | BEEO | BLTO | BLIO | BITO | %800 | %S00 | %S00 | ‘qey
000°S 000°S
-1 %69 | BYS | wLY | BYE | %OT | %ST | BYT | BOT | BST | %660 | BELO | %SO T
edsg | BLS | %SV | oSt %€ BYT | w6T | BOT | %TL | %60 | %90 | %Y | BTO | pupdsg
oL h , r " , h , r h , h el
BT | BYOL | BEG | BYL | %S9 %9 BOS | BST | O | BIE | BST | %91
000z | 6661 | 6661 | 6661 | 661 | 8661 | s661 | 661 | L66I | L661 | Le6l | L661
omunf o1 omuny 02UV o1 Qm.,m. omunf OZADIN o1q m\mw,m‘ owunf 02UV

JPUINU] Ud so[ouedsd sojudIWBIUNAE SO[ IP [BUOIINIIISUT BIOUISIAd B[ 9P UQION[OAT]
111 BlqeL

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001

172



Gestion de la informacion administrativa de las administraciones locales espafolas en internet

ordoxd

%60°0 %10 %1°0 %10 %10 %T0 %E0 %T0 %E0 %E0 %¥°0 %L0 m.obO

. . ‘ . . ‘ . . . . . oudfe
%90 %S0 BHTO By 0 %S0 By 0 %9°0 Bl %60 WL O %60 BY'1 mobO

. . . . . . . . . ordoxd
Byl %9 €1 By Tl BTl %901 %6 L9 WBLS Fad WS € WY WL O 310"

. . . . . . . . oudfe
BE'Y BL'6 BT %99 %8'E BLE %9°¢ %8¢ By - - — SI10°

. . . . . . . . . . . ordoxd
%601 »E6 %b6'L %8 %18 BT L BS9 BY'S BTS BS'E BY'E %6'C oo

. . ‘ . . ‘ . . . . . . oudfe
BL6 w18 %9°8 %88 »E6 %86 %Y 01 BbE6 By 11 %9°01 BT Ol B8 oo

. . . . . . . . . . ordoxd
BbY9 BbY'9 BbS %9°S We'S eV ey eV WY 1€ %60 - .B:.

. . . . . . . . . . . oudfe
BT %9°L %98 %01 %911 %6 Cl BLTI %9 ¥ BLE BLY %6'C BLE Hoc..

. . . . . . . . . . . . ordoxd
%6Cl1 el BLTI BS'El %6 Cl %611 %611 BT T Ol T Ol BT Be 0l ‘sor

. . . . . . . ‘ . ‘ . oudfe
WbE 8T BbTE BH8'TE WS TE BELE BbEOY LTy %608 WS 9S %879 BELY BY'1IL sor
000C 6661 6661 6661 8661 8661 8661 8661 L661 L661 L661 L661

orunp 1] owunp 02D 1] ‘dag owng oz 1] ‘dag ownp 02D

(V) euedsj 9p [e10) |2 eaed oruruuop Ip UOIIN[OAT]

Al ®lqeL

173

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001



%Sy %LV %E8E %S 6¢ %ELE %BLTE %L6T %L*8T %HTET %6°0C %S°81 %8yl | otdoxd ",
%BY'SS %T'8S %919 %¥°09 %9°T9 %BTLY TOoL %TIL %BLIL %0°6L %Y18 %168 | oudle ",
000Z 6661 6661 6661 8661 8661 8661 8661 2661 2661 2661 2661

omunf 1] omnp O2ID 1] ‘dag omuny 02D 017 ‘dag ouny 02D

soudfe soruruwop A sordoad sorurwop JIp 203 J1od sopegdaige soje(
IA ®BlqeL

%L0 %9°0 %€0 %9°0 %L0 %9°0 %80 %ET %T1 BIT %Y1 %TT sono
%bYSTT %bYET %HLET %L'ST %Y y1 %LTI %¥01 %S°6 %8 BSE %¥T L0 8100
%bLOT %S LT %S91 %691 %S LI %L1 %691 %191 %L1 BTV %9°€1 %111 uroo*
%9Y1 %B1Y1 %9°€l %9°S1 %691 %BTLI BILI %bL'8 %BI°L %6°'L %6°¢ %BLE Jour
%BETY bTYY %9°St %81 %T0S %TTS 9'¥S %8°€9 %L99 VAR %S 8L %TT8 so
000C 6661 6661 6661 8661 8661 8661 8661 2661 2661 L661 2661

omnf 017 owuny 02D o1 ‘dag ounf 02D 1] ‘dag omuny 02D

Antonio Mufoz Cafiavete y Agustin Vivas Moreno

(g) euedsy ap [€)0) [@ eaed oruIUIOpP AP UOIIN[OAT

A ®lqEL

Rev. Esp. Doc. Cient., 24, 2, 2001

174



Gestion de la informacion administrativa de las administraciones locales espafolas en internet

Tabla VII
Resultados de los test aplicados a los sistemas de informacion web de los ayuntamientos
espaiioles, muestra aplicada en octubre de 1999,
sobre 5SS ayuntamientos de toda Espaiia

Octubre 1999

Si No
Localizacion de informacion
Enlaces a otros servidores 28 37
Motor de bisqueda de informacion interna/Mapa de la web 16 39
Enlaces a motores de bisqueda de informacion externa 4 51
Servicios de directorio
Directorio del personal de su organismo 2 53
Directorio de autoridades politicas 30 25
Directorio de organismos/secciones de esa administracion 33 22
Online y Democracia
Acuerdos (Plenos de los ayuntamientos) 2 53
Debates publicos (listas de correo, news...) 1 54
Agendas politicas 1 54
Discursos 1 54
Notas de prensa 3 52
Contenidos
Informacién turistica 47 8
Estadisticas, datos econdmicos y sociales 30 25
Presentacién del alcalde 30 25
Directorio de empresas 6 49
Callejero 18 37
Ayudas y subvenciones 5 50
Cémaras en la calle 3 52
Tramitaciones y procedimientos administrativos
Tramitaciones por la red 11 44
Existencia de relacion de procedimientos administrativos 14 41
Elementos de la pdgina principal
Direccién de correo electrénico 50 5
Enlace al Hipercentro de Informacion Administrativa del MAP 0 55
Fecha de actualizacién de la pdgina principal y en todas las pdginas 10 45
Idiomas 18 37
Documentos en formato pdf
PDF 4 51
Etiquetas Meta
Insercién de meta keywords 16 39
Insercion de meta descriptions 16 39
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5 Conclusiones

1. Evolucion constante de la presencia de las administraciones locales espafiolas
en la Red. Dicha presencia es mayor en franjas de poblacién con mayor nimero de
habitantes -si bien debe tenerse en cuenta que a mayor nimero de habitantes existe un
menor nimero de poblaciones.

2. Paulatino cambio en las administraciones locales de dominios ajenos a propios,
si bien a la conclusién de los resultados que aqui aparecen (junio de 2000) todavia los
dominios ajenos se encuentran por encima de los dominios propios (55,4% frente a
44.5%). En definitiva, a lo largo de estos afios se constata un cambio en el sistema de
dominios, de manera que muchos ayuntamientos que habian iniciado su presencia con
servidores web en dominios ajenos (directorios dentro de servidores web ajenos) ter-
minan con el registro de un dominio propio de segundo nivel (del tipo http://www.ay-
toxxx.es), lo que define la madurez de las politicas informativas de las administracio-
nes locales espafiolas.

3. La presencia se realiza mayoritariamente bajo el dominio «es». Sin embargo,
se constata en el periodo estudiado la cada vez mayor importancia del resto de los do-
minios analizados (org, net y com).

4. De los resultados del test aplicado a una muestra de 55 ayuntamientos de toda
Espafia en octubre de 1999, se extraen unos resultados irregulares. En conclusion, si
bien es cierto que los recursos informativos son cada vez mds importantes, destaca un
escaso uso de la plataforma web como instrumento para vehicular gestiones adminis-
trativas de los ciudadanos (tramitaciones y procedimientos administrativos), ademads
de un escaso uso de la propia web como un acertado sistema para acercar la vida po-
litica de la propia Administracion.

En definitiva, podemos asegurar que en el andlisis de la evolucion de la web como
sistema de informacién al ciudadano en los ayuntamientos espafioles existe una evo-
lucién constante de la presencia en Internet por parte de la administracién local en Es-
pafia. Su importancia adquiere una mayor notoriedad al ser estas administraciones las
mads cercanas al ciudadano, frente a la autonémica o regional, y a la central del Esta-
do, de matices mds lejanos.
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