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Resumen: Desde la aparicién de la Encyclopédie de Diderot y D’ Alembert en
la segunda mitad del siglo xvii, las enciclopedias habian experimentado
cambios, pero sin alterar sustancialmente el modelo enciclopédico estableci-
do por aquéllos. La aparicién de los soportes de almacenamiento masivo de
la informacién y de sofisticados sistemas de recuperacién como los hiper-
textos ha modificado considerablemente las posibilidades informativas de
estas obras, posibilitando la aparicién de un nuevo modelo en el que la
interactividad es su principal caracteristica. Ahora bien, con ser importantes
las mejoras que las nuevas tecnologias multimedia e hipermedia introducen,
es preciso contemplarlas criticamente valorando su utilidad, pero también sus
deficiencias en determinados contextos. Aunque los sectores editoriales tra-
dicionales muestran todavia reticencias ante esta anunciada irrupcién, la ace-
lerada dindmica del fenémeno multimedia les obligard a inminentes recon-
versiones, como ha puesto de manifiesto la Direccién General XIII de la
Unién Europea.
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Abstract: Since the appearance of Diderot and D’Alembert Encyclopédie in the
second half of the einghteenth century, encyclopaedias have undergone some
modifications but until recently there have been no substantial alterations to
the basic design established by the original authors. The emergence of
massive data storage systems and sophisticated methods of information
retrieval such as hypertext are bringing about considerable changes in the
design of encyclopaedias, especially with respect to the phenomenon of
interactivity. Despite the important advances wich have been posible by
multimedia and hypermedia technology, it is important to asses such new
encyclopaedias critically, to bear in mind their advantages but also their
weaknesses in certain environments. A recent report by the European Union
stresses the fact that although traditional publishing houses are still reluctant
to accept these technological advances, increasing pressures in the field of
multimedia technology will soon force them to change.
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1 Introduccion
A partir de la Encyclopédie 1a forma de la enciclopedia moderna, caracterizada por

un cuerpo cualificado de redactores, direccién autorizada, plan sistemdtico de desarrollo,
ordenacién alfabética de las entradas y concepcién cientifica de las ilustraciones queda
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fijada. Desde entonces ésta ha sufrido transformaciones, en ocasiones considerables, que
radican tanto en los presupuestos como en la funcién que desempena: la de la transmi-
sién de una totalizacién del saber en un momento dado.

Pero invarianza no equivale a inmovilismo y la férmula enciclopédica ha sufrido
transformaciones en la misma medida en que evolucionaba y se modificaba la dindmica
de la historia, incorporando sus crisis, aceleraciones y retrocesos, los adelantos del pro-
greso cientifico combinados con los hallazgos en los campos de la Pedagogia y la
Didactica, permitiendo que, en medio de esa invarianza de presupuestos y funciones, se
progresara en la eficacia informativa de estos instrumentos de consulta. Vemos aparecer
modelos enciclopédicos que presentan esquemas altamente integrados, en los que lo mas
representativo no serd su pretension positivista de cifrar el mundo y sus detalles, sino el
actuar selectivamente sobre los materiales reunidos, potenciando el caracter ensayistico
y critico de sus discursos. Ejemplos acabados de ello los encontramos en las Enciclo-
pedias Britanica y Universalis, con una estructura tripartita que puede utilizarse separa-
damente o no, segin los objetivos del lector, pero que en todo caso le permite a éste
efectuar una libre combinatoria trazando sus propios recorridos. La pretensién es,
parafraseando a Eliot, recuperar la sabiduria abandonada por el conocimiento y el cono-
cimiento abandonado por la informacién.

La idea de enciclopedia se ha visto modificada a lo largo del tiempo por variaciones
de cardcter tedrico en cuanto a su concepcion, asi como por su propia dindmica edito-
rial. Ahora bien, con ser grandes las modificaciones operadas a lo largo de los siglos en
ambas instancias, fundamentalmente la que de manos de Diderot y D’Alembert introdu-
ce la modemnidad en su concepcion y confeccion, la invarianza de presupuestos y come-
tidos ha permanecido préacticamente inalterada, de tal manera que cualquier lector actual,
cualquiera que sea su nivel de formacion, identifica, sin ninguna dificultad, una obra en-
ciclopédica. Asi, méas que de revolucién habria que hablar de evolucion, afectada, eso si,
por diferentes grados de aceleracion.

2 Hacia un nuevo paradigma

Este es el panorama, ciertamente tranquilo, en el que se desenvolvia el mundo de las
enciclopedias, aderezado de circuitos editoriales sabiamente consolidados, de practicas de
venta y distribucion largamente contrastadas, de discursos propagandisticos exhaustiva-
mente reiterados, cuando, subitamente, casi inadvertidamente, hace irrupcion una nueva
tecnologia que practicamente estd arrinconando a las enciclopedias tradicionales, y su
entranable imagen multicolor, en el bail de los recuerdos y en los anaqueles de las bi-
bliotecas. Cuando se habia logrado crear un producto que contaba no s6lo con una gran
aquiescencia social sino también con un instantdneo reconocimiento estético-formal,
cuando la aspiracion de todo fabricante o industrial se habia logrado cumplidamente, esto
es, crear una imagen de marca, polifacética, en tanto que son muchas las editoriales de-
dicadas al complejo y atractivo mundo de las obras enciclopédicas. pero uniforme, pro-
fundamente imbricada en los sistemas de socializacion del conocimiento y en la lengua
y el habla convencional, surge un fendmeno que quebranta este calmo y asentado uni-
verso. circunstancialmente alterado por irrelevantes experiencias editoriales que plantea-
ban como innovacion formulas decimonénicas como la venta por entregas, en un intento
mas ilusorio que real de renovar un panorama mas proximo al inmovilismo autosatisfe-
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cho que a la inquietud creadora. Asistimos al nacimiento de un nuevo paradigma, de un
nuevo modelo, de caracteristicas similares, de importancia equiparable al que en su dia
supuso la aparicién de la imprenta, de una revolucién en suma que afectard a los héabitos
de comportamiento y sobre todo a los modos de percibir la realidad, como ocurre con
toda modificacién o innovacién operada en los sistemas de representacién y transmision
del conocimiento.

Nos estamos refiriendo a la llamada revolucién de la tecnologia multimedia directa-
mente implicada en la més grande remocién de la concepcién enciclopédica desde las
innovaciones introducidas por Diderot y D’Alembert.

2.1 Los multimedia

El término multimedia es fundamentalmente ambiguo y polivalente por cuanto se
utiliza en contextos muy diferentes para describir realidades igualmente diferentes. Exis-
te una percepcién generalizada en la identificacién de un fenémeno de cardcter basica-
mente comunicativo consistente en la cohabitacién, sobre un mismo soporte electrénico,
de la imagen fija o animada, el sonido, los textos y los datos. Tomando como referencia
la definicién de Jacques Hugo (1), el término multimedia sugiere la convergencia de tec-
nologias procedentes de diferentes industrias en un mismo medio de comunicacién, re-
presentando una sintesis de ordenadores interactivos, video de alta fidelidad y sonido,
constituyendo una combinacién de procesamiento de datos, con graficos, animacién,
sonido y video. En esta cohabitacién, el concepto béasico es el de interaccion total entre
el usuario y la informacién, utilizando para ello las posibilidades obtenidas por las nue-
vas tecnologias de almacenamiento y procesamiento de datos cifrados en las publicacio-
nes de carécter electrénico, que son descritas por Barker (2) como sistemas que permi-
ten y facilitan la consulta de una manera interactiva. Justamente esto es lo que diferencia
este fenémeno de intentos precedentes en los que otros soportes surgieron en ayuda, o
como complemento, del soporte papel que evidenciaba manifiestas limitaciones en cuan-
to a su capacidad de transferencia cognitiva, aiin mds graves en el caso de la informa-
cién enciclopédica, en la que el propésito didactico nunca puede ser olvidado.

Durante siglos, los libros impresos han constituido el soporte basico del conocimien-
to y su principal medio de almacenamiento y diseminacién. Pero revisten una limitacion
insuperable, ésta es su condicion estdtica. Una vez editados, entrafan grandes dificulta-
des para su actualizacion. Como sefala Lancaster (3), un usuario puede introducir pe-
quenos cambios en el texto como anotaciones y subrayados, pero lo que es imposible es
un reagrupamiento del texto por las limitaciones fisicas del formato. A lo cual habria que
anadir otra serie de dificultades asociadas a este soporte, como su dificultad de repro-
duccidn, la carestia de su distribucién, etc.

La aparicién de nuevos soportes de almacenamiento instaura la superacion de una de
las principales limitaciones del papel, como era la exigencia de grandes cantidades de
espacio para conservar sus contenidos. Frente a ello, los soportes 6pticos (CD-ROM prin-
cipalmente) permiten la reunién de considerables contingentes de informacion en poco
espacio, gracias, ademds, al desarrollo paralelo de técnicas de compresion de datos que
permiten, fundamentalmente, la reduccién del espacio ocupado por la imagen en movi-
miento. En el caso de las enciclopedias, que por su propia naturaleza son obras que pre-
tenden representar la realidad en todas sus manifestaciones, estas tecnologias han permi-
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tido un méximo acercamiento a la misma, debido a la incorporacién de sonido e imagen
a la tradicional configuracién de textos e ilustraciones.

Pero la mera incorporacién de nuevas posibilidades comunicativas y de mayores
masas de informacién no seria suficiente si, junto a ella, no existiera un software de ac-
ceso y recuperacién de la informacién igualmente revolucionario por sus posibilidades
relacionales, que permiten circular libremente en el seno de la obra sin solucién de con-
tinuidad, en funcién de los intereses definidos por el usuario. Nos estamos refiriendo a
los sistemas de hipertexto cuya incorporacién traduce, en las postrimerias del siglo xXx, el
ideal perseguido por los artifices de las enciclopedias modernas: permitir desplazarse li-
bremente en aquella suerte de mapamundi con que, graficamente, D’ Alembert concebia
el sistema de los conocimientos humanos. Rasgo éste que define una de las aportaciones
mds novedosas de la enciclopedia moderna, que ha de ser definida no tanto por su conte-
nido como por su estructura, por la existencia de un sistema de acceso al mundo del sa-
ber, que permite circular cerca de él (4). Invocacién similar a la que realiza Jacques
Bersani, quien, tomando como referencia a Diderot y su aficién por la exploracién, la
busqueda itinerante y la ligaz6n de los conocimientos, subraya: «Si la enciclopedia es ante
todo encadenamiento, parece evidente que su funcién sea la de procurar unas vias de cir-
culacién en red en la masa del saber». El hipertexto lleva hasta sus dltimas consecuen-
cias estas prefiguraciones, todavia con un fuerte tinte metaférico, es decir, la posibilidad
de desplazarse en una direccién u otra segin el criterio soberano del lector, que sintética
y expresivamente aparece recogida en el concepto que caracteriza a esta funcién: la
nevegabilidad, esto es, la capacidad de moverse por y a través de la enciclopedia sin so-
lucién de continuidad, en funcién de los puntos de interés que va delimitando la lectura.

Constituye el sistema ideal para la consulta de obras de referencia, y fundamental-
mente las enciclopedias, gracias a esa funcién que, definida como navegacién, permite
el desplazamiento de unas informaciones a otras segiin se vaya suscitando el interés del
usuario gracias a los mecansimos de asociacién de ideas.

2.2 Los hipermedia

El aprovechamiento o la combinacién de los sistemas de hipertexto por las tecnolo-
gias multimedia ha dado lugar a un nuevo producto que en la literatura profesional apa-
rece definido como hipermedia. Constituye una filosofia de representacion y acceso a la
informacién en la que confluyen medios de comunicacion textual, grafica, sonora y vi-
sual que forman estructuras asociadas, conectadas entre si mediante relaciones seménti-
cas. Justamente esto es lo que en la actualidad diferencia un producto multimedia de un
producto hipermedia: la cualidad relacional existente entre todas las informaciones con-
lenidas, cualquiera que sea su sistema de representacion, frente a la mera acumulacién
de medios que caracteriza a los primeros. Nos encontramos ante un nuevo lenguaje, ante
una nueva forma de narracion que integra varias culturas, varios discursos, cada uno de
los cuales reviste una caracteristica de representacién simbdélica diferenciada: la de la
imagen fotogrifica, la de la imagen en movimiento, la del texto, la de la informdtica.

Las que podiamos denominar como enciclopedias electrénicas, después de algunas
dudas iniciales, imputables a esta indefinicién propia que surge en los primeros escarceos
de una nueva tecnologia, han acogido con entusiasmo y desarrollado con intensidad las
posibilidades que implican los dltimos avances en el terreno de los hipermedia ofrecien-
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do un elenco de obras cada vez mayor y en continuo crecimiento, hasta el punto de que
podemos aventurar un paulatino abandono del soporte papel (5) para las enciclopedias
cuyo contenido es esencialmente informativo que, por esta razén y atendiendo a las le-
yes implicitas de econamfia de la informacién, acabardn asumiendo aquellos soportes que
contribuyan en mayor medida a facilitar esta tarea. Este proceso de abandono paulatino
del papel en favor de soportes de tipo electrénico, principalmente el CD-ROM, no cons-
tituye un hecho aislado, sino que estd afectando a la generalidad de las obras de referen-
cia, como puede apreciarse en las publicaciones especializadas (6).

Algunas evidencias operan en favor de esta aseveracion. Si las ilustraciones han sido
consideradas como una de las aportaciones bésicas de la Encyclopédie de Diderot, esta
posibilidad, undnimemente admitida como reforzadora de los contenidos textuales de
cualquier obra, queda sobradamente potenciada por la oportunidad de simulacién de lo
real que proporcionan las imégenes en movimiento. Cuando hablamos de ilustraciones
simples, como pueden ser la representacion de un 4rbol o de un animal, quizés esta
circunstancia no revista demasiada importancia, péro cuando intentamos comprender la
descripcion de un proceso complejo, la diferencia entre sistemas tradicionales estaticos e
ilustraciones animadas es muy acusada. Pensemos, por ejemplo, en la descripcion del
funcionamiento de un motor o de la circulacién atmosférica.

Existen ya en el mercado algunas enciclopedias que responden a estas caracteristi-
cas. Un ejemplo de ellas puede ser la Compton’s Interactive Encyclopedia, en cuyo dis-
co se combinan 13.000 ilustraciones, 120 secuencias de video y animacién, musica, so-
nido y diapositivas, con el texto completo de los 21 volimenes de la edici6n impresa de
la misma enciclopedia. Junto a los 33.000 articulos encontramos también un atlas elec-
trénico con 800 mapas, un diccionario y un tesauro. Ls bisqueda en la enciplopedia se
puede efectuar por temas, ilustraciones, videos, retratos, etc. Basta con sefialar algin
punto de interés en la pantalla para que se despliegue la informaci6n relativa al mismo.
Incluso encontramos una funcién que permite salvar los comentarios personales o las su-
gerencias suscitadas por los articulos.

En una enciclopedia dedicada al mundo animal (Mammals: a multimedia encyclope-
dia) podemos contemplar 45 videos con imdgenes en movimiento y vocalizaciones digi-
talizadas de los animales junto a los textos explicativos. El usuario puede obtener defi-
niciones de términos confusos, escuchar a un narrador pronunciar el nombre de los
animales e imprimir la informacién que resulte de mayor interés.

O la recientemente publicada enciclopedia McGraw-Hill de ciencia y tecnologia.
Incluye imégenes comentadas, sonidos y animaciones que abarcan ochenta areas distin-
tas de la ciencia y la ingenieria. Posee en total 7.300 articulos, 122.600 definiciones, 550
iméagenes de alta resolucion, 40 animaciones y 45 minutos de narracién. Se puede nave-
gar libremente por la enciclopedia, sin peligro de pérdida, gracias a un sistema de venta-
nas abiertas que orienta al usuario sobre su situacién y el periplo seguido.

Estos ejemplos los podiamos continuar haciéndolos extensivos a todos los dmbitos
del conocimiento. Basta para ello con consultar las publicaciones especializadas en las
que encontramos un cumplido eco de este prolijo mundo en el que, segun un informe de
Business Week, las enciclopedias electrénicas rebasan ya en ventas a sus homélogas im-
presas en el subsector de bibliotecas escolares (7).

En Espana, la mayoria de los productos multimedia con que contamos proceden del
exterior, aunque empiezan a aparecer proyectos de creacién de colecciones propias, como
son la serie de Anaya Multimedia, en la que se han publicado ya varias obras enciclopé-
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inconsciente a través del contacto habitual con estos medios. Con los sistemas de
hipermedia es extremadamente complicado efectuar este tipo de verificaciones, dada la
ausencia fisica de la informaci6én disponible, cuya cantidad en ningiin momento puede
adivinar, lo cual contribuye a dificultar este factor de reconocimiento orientativo sin el
que la consulta puede devenir infructuosa.

Otro problema, todavia no suficientemente resuelto, es el asociado con las ingentes
masas de informacién que se manejan gracias a los nuevos dispositivos de almace-
namiento. Que informacién no es equivalente a conocimiento ya ha sido puesto de ma-
nifiesto en numerosas ocasiones. A mayor cantidad de informacién, mayores dificulta-
des existen para procesarla. El conocimiento es el resultado de un proceso sumatorio en
el que intervienen, por un lado, las informaciones disponibles y, por otro, el esfuerzo ne-
cesario para integrar éstas en nuestro acervo particular de tal manera que se puede apli-
car la llamada ley de rendimientos decrecientes (10) mediante la cual, cuando crece el
primero de estos elementos, la asignacién de esfuerzo, de tiempo disponible para gene-
rar conocimiento, para crear nuevas informaciones, se consume en el proceso de capta-
cién de las mismas.

En general, este tipo de publicaciones ha de someterse a una estricta evaluacién
como se ha hecho tradicionalmente con las obras impresas. De hecho ya empiezan a
aparecer en la literatura profesional articulos sobre esta cuestién (11).

Con respecto a las enciclopedias, existe el convencimiento generalizado acerca del
paulatino desplazamiento del soporte papel por el interactivo y amigable soporte 6ptico.
Pero éste no siempre responde a las caracteristicas que se le suponen y ni siquiera esta
suficientemente demostrado que la mera presencia de algunas de sus prestaciones, como
la imagen en movimiento, mejore su calidad informativa o facilite el proceso de asimi-
lacién y captacién de sus contenidos.

Con objeto de comprobar la relacién que los multimedia pueden introducir en los pro-
cesos cognitivos, se han efectuado estudios en los cuales se pretende valorar la relacion
existente entre estos sistemas y los niveles de comprensién de los usuarios de los mismos.
Uno de ellos fue el llevado a cabo en la Universidad de Montreal (12). Para efectuar el
mismo fueron utilizados varios grupos de estudiantes. El objetivo era comparar el nivel
de efectividad de las ediciones impresas y en CD-ROM de la Compton Multimedia
Encyclopedia. Se introdujeron variables relativas a las condiciones de presentacion (texto
impreso con ilustraciones, texto sobre pantalla y multimedia) y variables relativas al gra-
do de complejidad de las informaciones consultadas (complejas o simples), al tipo de tex-
to (descriptivo o de procesos), a la memoria (proposiciones recordadas y proposiciones
inferidas). Se parte de la hip6tesis de que la visualizacién del conocimiento facilita los pro-
cesos de memorizacion y recuperacion del mismo (ya se sabe, la conocida sentencia de
que una imagen vale més que mil palabras), sirviendo las imagenes para activar los pro-
cesos recordatorios. Los objetivos de la investigacion eran dos: comparar recuerdo e
inferencia en los tres medios e identificar las interferencias ocurridas durante el proceso.

Una de las hipétesis planteadas era comprobar si los multimedia, por poseer el valor
afladido de la imagen en movimiento, conferian una mayor cualidad a estos procesos
cognitivos. Si ello era asi, los individuos que habian utilizado las enciclopedias electré-
nicas registrarian unos mejores resultados en las bisquedas que el resto. Sin embargo,
fueron los sujetos que consultaron la version en CD-ROM, sin ilustraciones ni imdgenes
en movimiento, los que obtuvieron mejores resultados.

Parece que la explicacion maés plausible es que el resto de los sujetos manejé infor-
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macién extratextual, de tal manera que fue el grupo que utilizaba un més bajo nivel de
informacién el que, sin intereses que lo distrajeran fuera de lo que aparecia en pantalla,
obtuvo mejores resultados.

Igualmente se presumia que aquellos individuos que empleaban sistemas multimedia
obtendrian mayores rendimientos en la contestacién a los supuestos mds complejos y
procedimentales, dada la facilidad que para su comprensién proporcionaria la imagen en
movimiento. Tampoco este supuesto pudo demostrarse. Es mds, en algunos de los su-
puestos planteados, fueron los individuos que manejaron la versién impresa o la versién
en CD-ROM, los que demostraron mayor eficacia.

Otro estudio, realizado por el Instituto Tecnol6gico de Massachusetts con pretension
de evaluar las ventajas educativas de un texto y de un producto multimedia, concluia que
es el contenido el que hace variar los resultados y que los medios no alteran significati-
vamente €stos.

A pesar de todo, prevalece la opinién de la mayor efectividad didéctica de estos so-
portes, llegando a afirmarse que proporcionan hasta un 60% de retencién mas que un
soporte tradicional.

La conclusién es que la animacién, y otras virtualidades de los sistemas multimedia,
no implican por si mismos una mejora automdtica en los rendimientos de los usuarios.
Es precisa la existencia de otros factores, como el nivel de integracién entre la informa-
cién textual y la imagen o la complejidad de la informacién suministrada, para obtener
los ratios de eficacia que se espera de ellos.

Ante las nuevas tecnologias, cuando se carece de una cierta perspectiva critica, siem-
pre se corre el riesgo de la fascinacién mitotecnolégica, de la generacién de un espacio
sacral en torno a ellas, en el seno del cual se genera una representacién simbélica sub-
yugante. Es preciso el distanciamiento ante una tecnologia cuya légica es la del aisla-
miento y la autosuficiencia, en 1a que los 6rganos sensitivos e intelectivos pueden ser
paulatinamente sustituidos para la comunicacién por los impulsos eléctricos y las panta-
llas del terminal. Si sefialaba Ortega y Gasset que la facultad que diferencia al hombre
del animal es la de su capacidad de ensimismamiento, frente a la natural dispersién de
aquél, nos enfrentamos ahora no al hombre ensimismado sino al hombre autista, para
quien la sociedad constituye su estacién de trabajo, y su ideal comunicativo se cifra en
la versatilidad de sus softwares interactivos.

4 Perspectivas futuras

En la actualidad asistimos a un desarrollo inusitado de las publicaciones electrénicas
detectable a partir de la aparicién de gran cantidad de obras deidicadas con exclusividad
a ellas, de las que son un ejemplo en nuestro pais CD-ROM to-day, CD-ware multime-
dia o CD classic, los nimeros monograficos dedicados a esos productos por parte de re-
vistas especializadas como PC Magazine o PC World, y publicaciones no tan especiali-
zadas como el Urogallo, lo cual constituye un indicio de esa necesaria apropiacion social
del nuevo conocimiento que va cristalizando a través de los medios de comunicacion de
masas, como la prensa, en la que cada vez con mas frecuencia aparecen informaciones
relacionadas con este sector.

Pero, sobre todo, vemos aparecer un manifiesto interés, cuando no inquietud, por par-
te de las empresas que tradicionalmente se han dedicado a la edicién, como revelan los
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datos de los tltimos encuentros dedicados a este sector en las ferias més significativas
del mundo como las de Cannes, Francfort o Bolonia, en las que los nuevos soportes han
protagonizado los encuentros, o el hecho de que el préximo congreso de la IPA (Inter-
national Publisher Association) estard dedicado fntegramente a los nuevos soportes
multimedia.

Sin embargo, la actitud dominante en la mayoria de los grupos editoriales es la de
la prudencia, hasta comprobar cémo evoluciona el mercado. En la actualidad, el mer-
cado mundial ofrece una produccién de unos 10.700 tiulos, de los cuales tinicamente
1.700 estdn destinados al gran piblico consumidor. Cantidad todavia muy alejada de
los 645.000 titulos impresos anualmente por la industria editorial estable. El principal
inconveniente con que cuentan estos nuevos productos es el de la comercializacién, que
depender4 fundamentalmente del nimero de personas que dispongan de aparatos lecto-
res que les permitan hacer uso de los mismos. Serd la demanda la que determine su
presencia masiva en un mercado que algunos editores ven todavia demasiado lejos
como para formular estrategias de produccién concretas. De acualquier modo, como
indica el ultimo informe de FUINCA sobre la industria del libro: «La industria edito-
rial que quiera competir en el terreno fronterizo de los multimedia ha de buscar nue-
vas herramientas de trabajo, nuevos capitales, nuevas estructuras organizativas...» (13).
En todos los foros se pone de manifiesto la necesidad de que las editoriales estén aler-
ta ante las posibilidades de los nuevos medios, si no quieren verse desplazadas por
empresas que, provenientes del mundo de la informética, estdn irrumpiendo con fuerza
en el sector.

Por otra parte, existen fuertes reticencias en éste a la hora de aprobar planes de in-
versién para unos productos que todavia adolecen de una alarmante falta de estdndares
que permitan su generalizacién. En este sentido, los grandes trusts de la industria infor-
mética como IBM, Apple o Sony estdn desarrollando acuerdos que les permitan definir
la norma que acabar4 imponiéndose en el mercado multimedia, lo que conlleva el repar-
to de beneficios en el futuro.

Las previsiones de un considerable incremento del parque de lectores, cuyo nimero
ha desbordado las previsiones m4s optimistas, el aumento del precio del papel y la pau-
latina desaparicién de los recelos en los editores de caricter tradicional, terminarin por
quebrantar la diferencia de ritmos existentes en la actualidad entre los procesos de reno-
vacién tecnolégica y de receptividad social de la misma. Segtn un estudio publicado por
la Uni6n Europea, DG-XIII/E, la edicién electrénica para fines de siglo contard con un
potencial de 12.000 millones de ecus y un 40% de la cifra de negocios de la industria
editora (14).

Todo este interés encuentra su eco en la atencién que a este fenémeno dedican enti-
dades oficiales de caricter supranacional como la Unién Europea, que a través de su
Direccién General XIII, ha pergefiado un plan de accién, IMPACT (Information Market
Policy Actions), orientado al mercado europeo de los servicios de informacién, consis-
tente en la definicién de recomendaciones tendentes a desarrollar estas tecnologias. Por
otra parte, en 1994 comenz6 la aplicacién del nuevo programa I+D sobre Tecnologias
de la Informacién, inspirado en parte en el programa ESPRIT, entre cuyos objetivos se
encuentra el desarrollo de las tecnologias multimedia, conscientes de las posibilidades
con que cuenta Europa en el mercado de estas aplicaciones.

La enciclopedia actual trasciende la leyenda borgiana del libro cifra y resumen per-
fecto de todos los demés, libro de libros en suma, para adentrarse en el paradGjico esce-
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nario de la proyeccién especular, no de otros textos, sino del mundo cuya complejidad
aspira a representar. La enciclopedia, en cuanto réplica del mundo, constituye la memo-
ria de la humanidad. Como totalizacién metaférica de la vida va configurando un
palimpsesto en el que la realidad se superpone a través de miiltiples voces y canales que,
parafraseando a SOcrates, apariencia de sabiduria proporcionan, que no verdad.
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