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Resumen: A finales de los afios ochenta tienen sus primeras manifestaciones
los servicios electronicos de informacion puntual o alerta bibliografica
y suministro de documentos, en inglés denominados CAS-IAS, acroni-
mo de current awareness service individual article supply. Numerosas
empresas e instituciones, dedicadas de una u otra forma a la industria
de las publicaciones periodicas, respondiendo a la creciente demanda
de informacion puntual y de articulos sueltos de revistas, diversifican su
oferta de productos y servicios de informacion y los introducen en las
redes de comunicacion de datos internacionales. El presente trabajo
analiza las causas que han dado origen al nacimiento de esta nueva
industria, define las caracteristicas de estos servicios y proporciona una
lista no exhaustiva de los aparecidos en los ultimos afos.
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Abstract: The electronic information services CAS-1AS, acronym of current
awareness service-individual article supply, arise in the last eighties. Ma-
ny companies and institutions, related to the international serials indus-
try, meeting the increasing demand of current information and indivi-
dual articles of scientific, technical and academic journals, have decided
to diversify their offer of information products and services. This kind
of electronic information services have been input in the international
communication networks. This paper analyzes the reasons which have
given rise to the growth of this new industry, establishes the character-
istics of these services and gives a non-exhaustive list of the different
current awareness and individual article supply services emerged in the
last years.
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delivery, current awareness service-individual article supply, periodicals,
serials, serials industry.

1 Introduccién

Los servicios de informacion puntual o alerta bibliografica combinados con el
suministro de documentos —en su mayoria articulos publicados en revistas— tienen
sus primeras manifestaciones a finales de los afnos ochenta y, en mayor medida, al
iniciarse la década de los noventa. Surgen con la finalidad de proporcionar, por
medios electronicos y de manera profesional, la informacion contenida en los suma-
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rios de las revistas cientificas y académicas mas consultadas en el mundo, y de
facilitar los articulos sueltos publicados en ellas a usuarios finales. Estos nuevos
servicios de informacion electronica, cuya expansion esta estrechamente relacionada
con el impacto que las tecnologias de la informacion tienen en el acceso cada vez
mas individualizado a la documentacion cientifica, en un tiempo no muy dilatado,
podran tener repercusiones en la industria editorial, basada en sistemas de informa-
cion en los que el nucleo era la revista, frente a una nueva situacion, en la que el
centro o nucleo de la comunicacion cientifica es, y sera cada vez mas, el articulo.

En los ultimos afos, distintos autores se han interesado por las razones del
nacimiento de esta nueva dimension de la industria de la informacion que, segun
los trabajos de Brown (1) y de Gerard van Marle (2), hay que buscarlas en los
cambios a los que, de manera casi vertiginosa, se han visto sometidos los partici-
pantes en la cadena informativa. Cambios que estan dando origen a un nuevo
mercado y, por tanto, a una nueva forma de enfrentarse al mercado.

2 Cifras y cables

Con estas dos palabras se puede resumir gran parte de la literatura que se ha
escrito en los ultimos anos sobre el panorama mundial de la documentacion
cientifica. Por un lado, los presupuestos de las bibliotecas para adquisicion de
fondos bibliograficos sufren continuos recortes, aunque los precios de las revistas
llevan varios afios subiendo muy por encima de los indices de precios al consumo.
Por otro, la tecnologia de las telecomunicaciones, asi como los desarrollos de
avanzados sistemas informaticos de almacenamiento y tratamiento de la informa-
cion, han puesto en las manos de casi todos los usuarios de documentos cientificos
medios para acceder y conservar la informacion con los que hasta hace un tiempo
sOlo unos pocos se atrevian a sonar.

2.1 Reduccién de presupuestos en la bibliotecas

Grimwood-Jones (3), de la editorial Bowker-Saur, decia, hace tres anos, que los
recortes en los presupuestos asignados a las bibliotecas se vienen repitiendo, afio
tras afio, desde que los bibliotecarios con edad inferior a cuarenta y cinco afnos
pueden recordar.

Durante el encuentro entre editores, bibliotecarios y otros agentes de informa-
cion, que tuvo lugar en Bruselas en 1992 (4), algunos de los principales protago-
nistas de la industria de la informacion cientifica tomaron la decision de aunar
esfuerzos, utilizando conjuntamente las tecnologias de la informacion, a fin de
intensificar el impacto de sus productos y servicios en los usuarios finales. Casi
todos los ponentes hacen alusion en sus trabajos a las dificultades economicas que
estan atravesando los paises desarrollados.

También puede resultar de utilidad para el sector bibliotecario espanol tomar
en consideracion los datos aportados por el informe anual de precios realizado por
la editorial Blackwell (5). Aunque los precios estan referidos al Reino Unido, y la
libra esterlina es la divisa en la que se consideran las oscilaciones, la situacion
vivida por la peseta en el afio 93 fue parecida a la sufrida por la libra, que se
deprecio un 16% en septiembre de 1992, por lo que los resultados que arroja al
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estudio, con un 22,39% de incremento medio en los precios de las revistas, son
similares a los que se podrian obtener en el entorno del estado espaiiol.

Los usuarios de bibliotecas cientificas, académicas y especializadas demandan un
numero cada vez mas elevado de fuentes primarias de informacion, sobre todo la
publicada en revistas (6). Naisbitt (7), a mediados de los ochenta, aportaba cifras
como éstas: cada dia se escriben entre 6.000 y 7.000 articulos cientificos y la infor-
macion cientifica crece a un ritmo del 13% anual, doblandose cada cinco anos y
medio. La posibilidad de atender adecuadamente a la demanda que los centros de
informacion reciben, obliga a los gestores de dichos centros a ofrecer alternativas al
acopio tradicional de documentos. El concepto de «fondos propios», conservados
«por si acaso» —just in case—, va dejando paso al concepto de «acceso» o «en el
momento preciso» —just in time— que hoy exige, y exigira todavia durante bastante
tiempo, una nueva educacion tanto del usuario final como del bibliotecario, quien
tendra que estar convencido de que este nuevo planteamiento de biblioteca es el
adecuado a la situacion economica y tecnologica que se esta viviendo, y que va a
ser capaz de satisfacer las necesidades puntualés de sus usuarios. Bernard Naylor (8)
destaca la necesidad de un escenario maduro para este nuevo tipo de servicios de
informacion, y sefiala que el aspecto fundamental del cambio esta en el concepto
just in time frente a just in case, por encima del enfrentamiento de conceptos tales
como «papel» frente a «electronico» o «fondos» frente a «acceso».

2.2 Desarrollos tecnolbgicos

Segun Marle (9), aunque a veces es determinante la necesidad de un replantea-
miento economico en las bibliotecas de los paises desarrollados, es una nueva
forma de acercarse al mundo, impulsada por la incorporacion de la informatica
—en concreto, del ordenador personal a la vida cotidiana del individuo— la que
lleva a todos los integrantes de la cadena de la comunicacion cientifica a adoptar
nuevos sistemas y canales tanto en la produccion como en la distribucion y acceso
a la informacion existentes. La evolucion de estos sistemas compele a los implica-
dos en la cadena de la comunicacion cientifica a considerar seriamente las alter-
nativas sobre las que, hace ya bastantes anos, empezaron a escribir algunos auto-
res, y que hoy son una realidad.

El texto de referencia obligada es el de Vannevar Bush (10), As we may think.
El memex imaginado por Bush ha dejado de ser, hace tiempo, el suefio de un
sistema de archivo universal para convertirse en algo cotidiano. Los desarrollos
tecnologicos en el terreno de la informatica y de las telecomunicaciones han hecho
posible la «biblioteca electronica», que ya preveia Bush hace cincuenta anos.

2.2.1 La biblioteca electrénica

Overhage en 1965, segun recoge Marle (11), concreto en tres las principales
corrientes de progreso en el terreno de la transferencia de la informacion:

— la modernizacion de los actuales procedimientos bibliotecarios mediante la
aplicacion de los avances técnicos en el proceso de datos, almacenamiento
de textos y reproduccion de los mismos;
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— el crecimiento de redes nacionales de bibliotecas y centros de informacion; y

— la extension de las rapidas tecnologias de los sistemas de informacion en
linea, mediante la incorporacion de redes de ordenadores interactivos a las
bibliotecas y centros de informacion.

Lancaster (12), en 1978, ofrecio su personal vision del escenario de un sistema
de informacion electronica para el afio 2000. La informacion serd mayoritaria-
mente electronica y cada cientifico dispondra de un terminal con pantalla incor-
porada y diferentes sistemas de comunicacion. El terminal se utilizara para tres
funciones principales: crear, transmitir y recibir informacion. Se establecera un
sistema global de Difusion Selectiva de Informaciéon (DSI), cuya misioén sera pro-
porcionar al usuario la informacion automatica de cada trabajo que sea de su
interés en el momento de incluirse en la base de datos, facilitando, en primer lugar,
la referencia bibliografica del mismo. En caso de querer disponer del texto com-
pleto de los documentos, el interesado tendra informacion electronica de como
hacerlo y los datos relativos al coste del servicio. Una gran ventaja de los perfiles
de DSI sera el hecho de que bibliotecas y centros de documentacion adquiriran
gran parte de sus fondos de esta manera.

La realidad de la informacion cientifica en el mundo actual obliga a los gestores
de informacion a saber como esta organizada esa informacion y como se distribuye.
Hasta hace apenas cinco afos, ambas tareas solo podian realizarse en dos etapas
independientes: la bisqueda bibliografica en linea en base de datos remotas, y el
acceso al documento completo por uno u otros medios y servicios. Hoy, los grupos
implicados en la industria de la informacion cientifica empiezan a comercializar
servicios que facilitan el acceso a los documentos. Editores, agentes de suscripcio-
nes, creadores de fuentes secundarias y centros de acopio de documentos, ofrecen
ya la posibilidad de buscar en sus fondos propios o contratados documentos
concretos y solicitarlos en una sola etapa, intentando paliar la falta de eficacia de
los medios de acceso al documento completo.

Hace unos anos, tras la aparicion del CD-ROM, se consider6é que los docu-
mentos podrian estar todos archivados en discos y que a partir de ellos se ob-
tendrian, de forma rapida y barata, copias de los documentos primarios originales
(13), siendo asi los discos opticos el elemento clave en la organizacion de los
servicios de suministro de documentos. Este no ha sido el tnico sistema empleado
para tener la informacion completa disponible de forma electronica, ya que otros
desarrollos —principalmente las redes académicas de telecomunicacion y el entra-
mado de redes que supone Internet (14, 15, 16)— han animado a editores y autores
a lanzarse a una forma diferente de produccion y distribucion de documentos,
creandose publicaciones electronicas y servicios bibliograficos de informacion pun-
tual y suministro de documentos, accesibles a traves de redes especificas y abiertas
que tienden a facilitar cada vez mas documentos primarios mediante sistemas
electronicos.

2.2.2 Cambios en la industria de la informacién

Woodward (17) afirma que el rapido crecimiento de las redes de ordenadores
y la proliferacion de las fuentes de informacion electronica estan produciendo en
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la actualidad un crecimiento de la informacion electronica de vastas proporciones.
El acceso facil y barato significa que los académicos e investigadores estan cam-
biando rapidamente de forma de comunicarse entre ellos, asi como la forma en
que divulgan sus hallazgos de investigacion. Segin Woodward, no es sorprendente
descubrir que los representantes mas importantes de la parte comercial estan
involucrados en varios proyectos y experimentos dirigidos a investigar modelos
alternativos para difundir la informacion académica.

Page (18) calcula que la cifra que se mueve en el mercado mundial de publica-
ciones periodicas es de unos dos billones y medio de dolares al afio. Meadows (19)
recoge en su trabajo datos referidos al descenso en el numero de suscripciones a
publicaciones cientificas en el decenio 1978-1988, que en el Reino Unido cayeron
un 35% y en los Estados Unidos un 20%. Brown (20) estima que en el mundo se
solicitan anualmente 36 millones de articulos, mediante sistemas tanto de préstamo
interbibliotecario, como a los centros dedicados comercialmente al suministro de
documentos; cantidad en la que no se incluyen los articulos fotocopiados directa-
mente por los usuarios finales, ni los sueltos o separatas que los autores hacen
circular entre los diferentes grupos de investigacion. Estas cifras pueden servir para
comprender mejor por qué los editores invierten recursos en nuevas formas de
edicion y las agencias de suscripciones, por su parte, investigan en profundidad los
nuevos servicios de informacion puntual y suministro de documentos; haciendo de
ellos la alternativa comercial a los tradicionales servicios de Difusion Selectiva de
la Informacion y préstamo interbibliotecario.

3 Informacién puntual y acceso al documento

Frederick J. Friend (21) define al bibliotecario perfecto como aquél que produce
la informacion que un lector necesita tan pronto como el lector la solicita, y que
son pocos los que alcanzan este nivel optimo de perfeccion, ya que en la mayoria
de los casos no se dispone de los recursos necesarios para satisfacer la demanda.
La utilizacion de los recursos tecnologicos —informatica y telecomunicaciones—
para proporcionar a los usuarios la informacion pertinente en el momento en que
la demanda, es uno de los desafios que se le plantean al bibliotecario en estos afios
de cambios, ya que el mundo, aunque geograficamente es muy grande, electroni-
camente es muy pequeno.

Dentro de la edicion electronica se distingue entre productos y servicios. Los
productos son las revistas, bien distribuidas en linea, mediante soportes CD-ROM,
o disquete magnético. En cuanto a lo que se conoce como servicios de informacion
electronica, estan las tradicionales bases de datos bibliograficas, los servicios de
correo y mensajeria electronica, los servicios de listas y, mas recientemente, los
servicios aqui analizados, que comienzan a tener repercusion en la gestion de las
colecciones de publicaciones periodicas.

3.1 Nacimiento de los servicios comerciales de informacién puntual y suministro de
documentos

Se puede definir un servicio de informacion puntual y suministro de documen-
tos como aquel servicio de informacion electronica que combina la actualizacion
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permanente de la informacion contenida en revistas cientificas, técnicas y acade-
micas, con el suministro de los articulos sueltos. Brown, (1, 22) analiza esta nueva
subindustria que ha surgido, segun sus palabras, casi de ninguna parte, y da una
vision bastante completa de lo que supone para los centros de informacion, asi
como de las consecuencias que tendra en un futuro inmediato.

Es evidente que la presion presupuestaria incide sobre las suscripciones de
publicaciones periddicas como antes afectd a la monografia. Para algunos profe-
sionales el problema es de tal envergadura que desde hace algunos anos existe una
publicacion electronica dedicada a estos temas, titulada Newsletter on serials pri-
cing issues (23). Los usuarios de las bibliotecas especializadas necesitan proveerse
cada vez de mas informacion en el menor tiempo posible, requieren centros de
informacion eficaces y eficientes y, por otra parte, los sistemas tradicionales de
préstamo interbibliotecario exigen mucho personal y una gestion minuciosa, lo que
los hacen caros y lentos y esta en controversia con las nuevas tendencias aqui
enumeradas (24, 25, 26, 27, 28).

En este punto aparecen como una alternativa los servicios de informacion
puntual y suministro de documentos. Algunos de los protagonistas son nuevas
empresas u organizaciones que ofrecen un «paquete» de servicios que no existia
hace cinco anos. Se han acercado a este negocio con una nueva filosofia, ya que
a menudo no tienen nada que ver con las practicas tradiciones bibliotecarias. De
hecho, casi ninguno de los servicios que se comercializan en la actualidad lo ofrece
una biblioteca en el sentido clasico del término. Tampoco son editores tradiciona-
les de publicaciones cientificas, aunque en muchos casos tienen una dilatada expe-
riencia en el trato con bibliotecas y se han dado cuenta de los problemas a los que
las bibliotecas de investigacion se enfrentan. Son conscientes de la dificil situacion
creada por la escalada de precios, de que un pequefio nimero de publicaciones
sirven para atender la mayor parte de la demanda ——de acuerdo con la Ley de
Bradford, se acepta que el 20% de los articulos publicados satisface el 80% del
total de la demanda de articulos—, y de que el 55% de los articulos publicados
no se cita nunca. Los servicios de informacion puntual y suministro de documentos
combinan una serie de operaciones que tradicionalmente venian realizandose por
separado, y se consolidan como servicios dedicados a la sencilla tarea de suminis-
trar articulos de la manera mas barata y rapida posible, a todos aquéllos que los
soliciten. Nacen con una filosofia de hipermercado del articulo, pues su objetivo es
tramitar pedidos de separatas o sueltos con la misma mentalidad con que los
agentes de suscripciones organizan el suministro de revistas desde hace mas de
doscientos anos; ya que es aqui donde se esta produciendo el cambio: revista frente
a articulo, y ha dejado de ser aquélla frente a éste el principal vehiculo para el
intercambio de informacion.

3.2 Elementos

Los elementos son, segin Brown (1), los que a continuacion se enumeran:

3.2.1 Funcién de suministro de documentos

Para conseguir este proposito, fundamental en el entorno bibliotecario desde
que las bibliotecas empezaron a compartir sus colecciones de una u otra forma, se
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cuenta con los grandes centros y consorcios bibliotecarios dedicados a este come-
tido: BLDSC, INIST, OCLC, CISTI, PICA..; siendo estos centros, en muchos
casos, los que completan su tradicional servicio con otros de factura mas reciente.
También los editores han comenzado a interesarse por el mercado de los articulos
sueltos, por lo que su funcion como suministradores sera cada vez mas relevante.

3.2.2 Funcién de alerta bibliografica o de informacién puntual

Vacian revistas a gran velocidad, de forma similar a como lo ha venido hacien-
do el ISI (Institute for Scientific Information) en los ultimos anos. Se diferencian
de los productores tradicionales de bases de datos por su actualidad y su rapidez
a la hora de producir su repertorio bibliografico. La celeridad en poner la infor-
macion en la mesa del investigador es prioritaria, sacrificandose algunos de los
pasos que hasta la fecha eran bien observados por los creadores de bases de datos.
Esto no quiere decir que el servicio proporcione un «producto» defectuoso, sino
que lo presenta desnudo, ofreciendo la informacion muy poco elaborada. La
tecnologia empleada es aquélla capaz de introducir en una base de datos la
informacion referida a los articulos contenidos en miles de sumarios de revistas
cientificas y técnicas. En algunos casos se vuelven a mecanografiar los sumarios;
en otros se aplican técnicas de registro mediante escaner —lo que facilita el
almacenamiento masivo de imagenes de texto en poco tiempo— combinadas con
tecnologia de OCR (Optical Character Recognition, reconocimiento Optico de ca-
racteres) (29). Los programas de OCR convierten la imagen de puntos (bitmap)
de un documento —obtenida mediante la aplicacion al documento del escarner—
en un fichero ASCII, compatible con innumerables programas de tratamiento y
gestion de informacion. El codigo ASCII es una forma de representacion muy
economica en términos de ocupacion de memoria y permite la manipulacion del
texto codificado en el ordenador. Esto no es posible hacerlo si solo se dispone de
las imagenes de los textos que, por otra parte, ocupan alrededor de cien veces mas
espacio en memoria que sus equivalentes ASCII, dependiendo del tamano de la
imagen de los caracteres. Las imagenes de los caracteres se separan primero en
imagenes aisladas y se analizan, una por una, con arreglo a una serie de carac-
teristicas preestablecidas. A partir de los resultados del analisis, se crea un fichero
con los codigos ASCII correspondientes. El indice de error suele ser inferior al 1%,
y la operacion de correccion manual lleva mucho menos tiempo que el mecano-
grafiado del mismo material.

Posteriormente han aparecido técnicas mas avanzadas en el tratamiento de los
caracteres obtenidos mediante el escaneado de imagenes de texto, existiendo tec-
nologia de ICR (Intelligent Character Recognition, reconocimiento inteligente de
caracteres), que aplica inteligencia artificial al tratamiento de los caracteres con-
vertidos en codigos ASCII, lo que facilitara en buena medida la tarea de correccion
de errores.

Una tercera posibilidad es la carga de ficheros electronicos desde la base de
datos del editor a la del proveedor del servicio. En aquellos casos en los que los
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editores hayan adoptado el formato de intercambio de informacion para articulos
de revistas SGML (standard general markup language ), el editor puede proporcio-
nar directamente los ficheros con las cabeceras de sus articulos a los proveedores
de servicios de informacién puntual y suministro de documentos. En esta linea
trabaja el grupo de editores de revistas cientificas, técnicas y médicas ( International
Group of Scientific, Technical and Medical —STM— Publishers ).

3.2.3 Adaptabilidad a cualquier necesidad informativa

Un servicio de informacion puntual o alerta bibliografica debe permitir al
cliente determinar qué informacion quiere recibir; con qué periodicidad; en qué
soporte se va a conservar, si se decide guardar la informacion in situ, y por cuanto
tiempo. La enorme tarea que supone a las bibliotecas dar un tratamiento correcto
a los datos informatizados obliga a los bibliotecarios a trabajar con criterios de
seleccion similares a los mantenidos a la hora de determinar qué informacion en
papel ha de adquirirse y conservarse: ;qué se hace cuando hay que almacenar
muchos datos en un espacio reducido? Lo primero es comprobar si todos son
necesarios. Hay algunos de valor inapreciable, pero otros no merece la pena
guardarlos.

3.2.4 Redes de comunicaciones

Otro de los aspectos criticos de estos servicios es el mecanismo para su distri-
bucion. La rapidez en la diseminacion del sistema es fundamental para poner a
disposicion de sus destinatarios el servicio de alerta bibliografica y la posibilidad
de solicitar los articulos en el menor tiempo posible. Los servicios de informacion
puntual y suministro de documentos tienen una primera o mas inmediata forma
de acceso por medio de las redes académicas de transmision de datos, al alcance
de la mayor parte de los investigadores del mundo desarrollado. Esto es una
ventaja en cuanto a la facilidad con la que pueden llegar al terminal del usuario
final, pero también se ve afectado por la enorme proliferacion de redes de comu-
nicaciones que estan apareciendo en el mundo y los embotellamientos que se
producen en el trafico de datos.

Los datos sobre Internet y las redes académicas de transmision de datos en
general quedan desactualizados a cada momento. Lo que hace unos afnos ocurria
en Estados Unidos, se ha extendido a otras areas del mundo desarrollado, tales
como Europa y Japon. Espana se conecto a Internet en el ano 1990 y las tasas de
crecimiento de Internet en Espafia son superiores a la media europea y mundial,
con incrementos de hasta un 15%. Sanz (30) considera en su trabajo que hay unas
3.000 redes y mas de veinte millones de usuarios en el mundo. En los paises de
menor potencial econoOmico que, por otra parte, son los que mas afectados se han
visto por la depreciacion de sus monedas nacionales, las redes de comunicaciones
son, cada vez en mayor medida, una alternativa clara y barata al acopio de
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informacion mediante los sistemas de compra y suscripcion tradicionales. Gracias
a este entramado, a este nuevo tejido, el hombre de la era de la informacion ha
conseguido que los documentos puedan llegar a sus destinatarios casi instantanea-
mente.

Entre las razones que han propiciado el uso, cada vez mas extendido en la
colonia cientifica, de las redes de comunicaciones estan: la gran aceptacion que han
tenido los servicios de correo electronico; el nacimiento de teleconferencias o
boletines electronicos; la transferencia de ficheros informaticos; y el telepedido de
documentos. Por ultimo, hay que considerar como una gran ventaja la gratuidad
de los servicios telematicos para los investigadores de organismos publicos, actual-
mente subvencionados por los gobiernos.

3.2.5 Métodos de suministro

En un principio, el suministro de los documentos se hacia mediante el envio
de una fotocopia del documento original por correo. La rapida implantacion del
telefax, su integracion al ordenador personal y el desarrollo de sistemas que incor-
poran el escaner a la fase de envio de documentos —como es el caso del sistema
ARIEL (31)—, han propiciado que gran parte de la distribucion se realice de esta
manera. A medida que se disponga de los textos originales en soporte magnético
y de las aplicaciones informaticas necesarias para el tratamiento y distribucion de
los articulos, se iran definiendo nuevas formas de suministro. El CD-ROM también
puede considerarse como soporte adecuado para el almacenamiento de los textos.
Todo esto permitira, en un futuro proximo, la existencia de un servicio electronico
y telematico completo: busqueda de la informacion, localizacion de los documen-
tos, pedido y envio de los mismos, y tramites de gestion administrativa.

3.3 Caracteristicas

En este aparatado se enumeran las caracteristicas de estos servicios, comunes,
en mayor o menor medida, a todos los que se ofrecen en el mercado. Los avances
en la investigacion sobre redes de transmision de datos y herramientas informaticas
podran modificar y perfeccionar estos desarrollos:

— La informacion puntual o alerta informativa se realiza mediante el suminis-
tro de sumarios de revistas y otros materiales bibliograficos, a veces consi-
derados «literatura gris», tales como actas de congresos, tesis e informes.

— La cobertura minima de estos servicios es de unos 10.000 titulos, llegando
algunas empresas a ofrecer acceso a los sumarios de 20.000 titulos en el
servicio de informacion puntual y muchos mas para la fase de suministro,
ya que en la segunda fase del proceso se utiliza el fondo retrospectivo del
centro o la institucion suministradora.

— Los servicios desarrollados por agencias de suscripciones, grandes bibliote-
cas o redes operacionales suelen tener una cobertura con un marcado
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caracter general, intentando abarcar todas las areas del conocimiento. Por
el contrario, los productores de repertorios especializados crean el servicio
a partir de la materia especifica a la que se dedican. Asimismo, los editores
trabajan con su fondo editorial propio.

— Algunas empresas ya ofrecen a sus clientes la posibilidad de elegir las
revistas que desean incluir en el servicio de informacion bibliografica, asi
como la contratacion del tratamiento electronico de sumarios de revistas
seleccionadas exclusivamente por bibliotecas clientes. Esto facilitara que
publicaciones de marcado caracter local puedan incorporarse a redes locales
o nacionales de informacion o bibliotecas, sin que los miembros de la red
tengan que hacer inversiones en la infraestructura necesaria para crear el
servicio, ni hacer frente a los gastos en recursos humanos y de otros tipos
que su mantenimiento requiere.

— El fondo documental esta en los centros tradicionales de suministros de
documentos.

— Se accede a ellos desde las redes de telecomunicaciones especificas y/o
abiertas.

— Los métodos de busqueda son sencillos, ya que incorporan sistemas de
menus y ventanas.

— Se pueden hacer pedidos en linea disponiendo de una clave de acceso. El
sistema suele informar del precio del documento.

— Su rango de precios estan en torno a los 10-15 dolares.

— La velocidad de suministro es fundamental, sirviendose articulos en 24
horas por fax, 48 por correo urgente y se contempla la posibilidad de hacer
envios mediante empresas comerciales de mensajeria.

— Las empresas e instituciones que comercializan el servicio se encargan
del pago de los derechos de autor, cobrando entre 4-7 dolares por este
concepto.

— Los sistemas de busqueda y recuperacion de documentos permiten realizar
informes estadisticos.

— Para el suministro de documentos, ofrecen un formato de pedido sencillo,
facilitando la identificacion barata, asequible y correcta de un articulo, que
un determinado investigador pueda querer comprar, entre todos aquéllos
de nueva aparicion.

— La presentacion de las referencias bibliograficas varia de un servicio a otro,
pero es comun el intento de simplificar al maximo en la determinacion de
campos y en el contenido de los mismos, siendo los mas habituales el titulo
del articulo, titulo de la revista, datos de la fuente, numero ISSN de la
publicacion y autores. Hay servicios que incluyen solo cuatro autores, otros
llegan a diez o a todos los firmantes; algunos, todavia los menos, incorporan
un resumen o abstract de los articulos, otros han anunciado su inclusion
en fecha proxima. Todavia no se dispone de datos suficientes para hacer
valoraciones de lo que proporcionara mejores resultados a los usuarios,
pues son servicios jovenes cuya implantacion y evaluacion acaba de empe-
zar.

— Incorporan la funcion browsing o de hojear. Al igual que sus antecesores
mas inmediatos, los Current Contents en soporte magnético, los servicios de
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informacion puntual permiten al investigador pasear por la base de datos.
La funcion de hojear, de pasar paginas como en una revista tradicional en
papel, tiene unos resultados positivos para la localizacion de informacion
pertinente que, en un principio, no se buscaba o no se sabia de su existencia.

Las bases de datos accesibles en linea no suelen proporcionar los mecanismos
adecuados para «pasar paginas». El sindrome del reloj esta presente en casi todas
las busquedas, lo que hace que la mayoria de ellas establezcan una carrera contra
el paso de los segundos. En el caso de los servicios de informacion puntual y
suministro de documentos —bien los que llegan a través de Internet y otras redes
de comunicaciones, los que se instalan en ordenadores in situ, o los que presentan
sus actualizaciones en CD-ROM— se incorpora tanto una funcion browsing, o de
hojear, como las diferentes posibilidades de busqueda en todos los campos, me-
diante operadores booleanos.

3.4 Principales proveedores

Brown (22) y Marle (2) proporcionan en sus trabajos una lista bastante com-
pleta de los principales proveedores de estos servicios, aunque siguen apareciendo
continuamente otros nuevos dada la situacion de sector en expansion. Los provee-
dores pueden dividirse en varios grupos:

— agencias de suscripciones,

— grandes bibliotecas,

— servicios para bibliotecas,

— editores de fuentes secundarias,
— editores propiamente dichos, y
— redes operacionales.

De la incorporacion de un grupo tan variado de protagonistas de la industria
de la informacion cientifica puede deducirse que el suministro electronico de do-
cumentos esta consolidado en el panorama mundial, con un gran numero de
actores participando activamente en su desarrollo.

La tabla 1 recoge los principales proveedores internacionales, con indicacion
del tipo de organizacion o empresa que comercializa el servicio y los nombres de
las dos partes del mismo. Estas instituciones y empresas tienen en comun la
distribucion de ambos servicios, tanto actualizacion bibliografica o informacion
puntual como suministro de documentos. En algunos casos, se han creado con la
finalidad de introducir en el mercado de la informacion esta nueva forma de dar
acceso y proporcionar documentos. No se facilitan datos sobre el namero de
revistas que incorporan, puesto que las cifras sufren continuas variaciones, y pue-
den servir como cantidades orientativas las mencionadas en el apartado 3.3, donde
se detallan las caracteristicas. Tampoco se indican las bibliotecas, redes o empresas
que proporcionan los articulos, toda vez que los acuerdos entre diferentes institu-
ciones y empresas no estan del todo cerrados y también sufren continuas modifi-
caciones. La tendencia es disponer del mayor fondo documental posible en cada

caso.
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Tabla I
Proveedores de servicios de informacién puntual y suministro de documentos

Tipo de organizacidn Nomb:te d‘.? la Sip* SSD**
organizacion

Agencia de suscripciones  Blackwell Distribuye CARL Un-  Uncover 2
Cover

Agencia de suscripciones  Dawson Distribuye OCLC Arti- OCLC Dispach
cle First

Agencia de suscripciones  Ebsco CASIAS CASIAS

Agencia de suscripciones  Faxon Faxon Finder Faxon Xpress

Agencia de suscripciones  Swets SwetScan SwetDoc

Servicios para bibliote- OCLC ArticleFirst OCLC Dispach

cas ContentsFirst

Servicios para bibliote- PICA RAPDOC RAPDOC

cas

Servicios para bibliote- RLG (Research Libra-  CitaDel CitaDel

cas rics Group)

Biblioteca British Library (BLDSC) ETOC/Inside Informa- DocDel
tion

Biblioteca Bath Inform Data Ser- BIDS/ISI BODOS

vices (BIDS)

Editor Elsevier CAPCAS CAPCAS

Productor de bases de = Chemical Abstracts CAS databases CAS DDS

datos (CAS)

Productor de bases de  Engineering Informa- Ei Page One EiDDS Article Express

datos tion

Productor de bases de
datos

Productor de bases de
datos

Institute for Scientific
Information (ISI)

UMI

Current Contents Onli-
ne

UMI databases
(ABI/INFORM)

The Genuine Article

(TGA)

Article Clearinghouse

* Nombre del servicio de informacion puntual.
** Nombre del servicio de suministro de documentos.

3.5 Breve historia

El pionero de estos servicios, CARL UnCover, aparecio en 1988. Se creo gracias
a la cooperacion entre las bibliotecas miembros de Colorado Alliance Research
Libraries (CARL) y la empresa constituida a tal efecto CARL System Inc. Nacio
con la idea de ofrecer un indice de articulos de revistas que reflejara la coleccion
local de publicaciones seriadas de las bibliotecas integrantes del consorcio. Los
titulos de los articulos, que correspondian a los que reflejaban los sumarios de los
ejemplares de la revista, se grababan y quedaban disponibles en el catalogo colec-
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tivo accesible en linea de la red a las veinticuatro horas de su llegada. El servicio
fue muy bien recibido y su utilizacion se extendié rapidamente entre los usuarios
de las bibliotecas de la red y entre bibliotecas externas a la red, que solicitaron la
contratacion del servicio.

Averiguar lo que se ha publicado en las revistas estda muy bien, y es lo que
tradicionalmente se ha venido haciendo en las bases de datos, pero el usuario lo
que quiere es poder marcharse de la biblioteca con el articulo original en su poder.
Las bibliotecas ven diariamente como los usuarios descubren que el resultado de
sus busquedas se materializa en pocos articulos completos, ya que su propia
biblioteca posee s6lo una pequeiia parte de los documentos a los que se refiere la
informacion obtenidas en la etapa de busqueda. Esto motivo que el siguiente paso
de CARL UnCover fuese crear un servicio de suministro de documentos a los
usuarios, UnCover2, que se inicia en 1991. El nombre de CARL System Inc. ha
cambiado recientemente por el de CARL Corporation, nombre que reflejara mejor
que el anterior la amplia gama de servicios y productos de informacion que
comercializan en la actualidad. UnCoverl, en 1994, anuncio el incremento de sus
titulos hasta los 20.000, gracias al convenio entre CARL Corp. y Blackwell, agencia
de suscripciones que se encarga de la distribucion internacional de UnCover, desde
finales de 1992.

No se puede hablar de estos servicios sin mencionar el Institute for Scientific
Information (ISI), cuyos Current Contents son los predecesores de todos los nuevos
sistemas. Disponibles en forma impresa, en disquete, en CD-ROM y mediante
acceso remoto o en linea, las bases de datos Current Contents son de temas
especificos. En 1992, Bath Inform Data Servicies (BIDS) intalo los Citation Indexes
en JANET (Joint Academic Network ), la red académica inglesa, lo que permite a
los investigadores del Reino Unido hacer busquedas en BIDS desde sus propios
terminales.

Ademas de los servicios de tipo comercial, existe una serie cada vez mas larga
de proyectos que reunen caracteristicas muy similares a aquéllos. En algunos casos,
estos proyectos son de marcado caracter nacional, y tienen la finalidad de resolver
las necesidades de la demanda de documentos producida en un pais, o bien dentro
de un grupo concreto de bibliotecas. En Francia se inicio el proyecto FOUDRE
(32); en Irlanda, el proyecto IRIS (33); en Holanda, el proyecto RAPDOC (34)...
Se prevé que otros muchos se iran poniendo en marcha a medida que la aceptacion
por parte de las bibliotecas de esta nueva forma de dar acceso a la informacion
contenida en revistas se extienda.

4 Conclusiones

Hay pocas dudas de que el mercado de servicios de informacion puntual y
suministro de documentos continuara creciendo a corto y a medio plazo, y de que
el desarrollo imparable de los servicios y productos de informacion electronica
caminara de la mano de las mejoras que las nuevas tecnologias de la informacion
introduzcan en los sistemas de almacenamiento y distribucion de textos, imagenes
y sonidos. Recientemente ha aparecido en el mercado editorial la ultima edicion
del Ulrich’s International Periodicals Directory, 1994-1995 (35), que incluye en un
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gran numero de sus entradas notas relativas a los servicios de suministro de
documentos que disponen de ese titulo para el envio de articulos sueltos. También
empiezan a aparecer en publicaciones especializadas trabajos dedicados a la eva-
luacion de diferentes servicios de informacion puntual o alerta bibliografica (36),
que, poco a poco, iran ofreciendo la opinidén contrastada desde el punto de vista
de los usuarios. Otro de los aspectos claves para el desarrollo y mayor implanta-
cion de nuevos servicios de informacion electronica es la mejora en las redes de
transmision de datos. El usuario, cuando se sienta delante de la pantalla del
ordenador, no quiere perder demasiado tiempo esperando a que llegue la informa-
cion: los sistemas de comunicacion informaticos exigen inmediatez. La situacion
de recesion economica ha obligado a replantearse a los centros de informacion su
gasto directo en la adquisicion de libros y revistas editados en su formato tradi-
cional (37), pero esto no quiere decir que haya sido solo la recesion econémica la
causa o motivo principal del cambio de mentalidad en el acceso a la informacion.

La introduccion de la informatica en la vida diaria de los lectores, la entrada
de los ordenadores personales en los despachos y los domicilios privados, ha hecho
posible el desarrollo de bibliotecas personales de las que hoy solo existen los
cimientos. La prensa especializada —y no tan especializada— da, cada vez con
mayor frecuencia, noticias referidas a nuevos productos y servicios de informacion
electronica en los que solo varian las materias tratadas, ya que el grado de
sofisticacion técnica se empieza a aplicar en todos por igual, y se trabaja en el
desarrollo de servicios y productos cada vez mas atractivos para el usuario final.

Los centros de informacion, sometidos a presion tanto por los usuarios como
por los responsables economicos de las instituciones o empresas que los amparan,
tienen unos afios por delante, los que la reconversion global del sistema mundial
de informacion les permita, para adaptarse a nuevas situaciones. El que las alter-
nativas de reciente y futura aparicion resuelvan las necesidades de informacion de
los usuarios, solo sera posible si las bibliotecas empiezan a incorporarlas, a eva-
luarlas y a darles el tratamiento documental que estos nuevos servicios y productos
requieren para poder encontrar un hueco, no sélo en el ordenador personal del
investigador, sino también en la biblioteca, donde tiene cabida todo el conjunto
del saber, sea cual sea el soporte en que el hombre haya decidido almacenarlo. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que la era del papel no ha terminado, pues el
mundo vive un periodo de evolucion, no de revolucion. Durante muchos anos los
centros de informacion tendran que seguir realizando las tareas tradicionales antes
de conocer la biblioteca vacia. Aunque las tecnologias de la informacion obliguen
a navegar por el ciberespacio, el bibliotecario tendra que seguir seleccionando
materiales impresos, determinando creiterios de encuadernacion y realizando los
cometidos que ha desarrollado desde que el ser humano necesité guardar en lugar
seguro lo que sabia sobre si mismo y el universo que lo rodea.
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