En 1998 se cumplen 25 afios de la instalacion de los dos primeros terminales esparioles
para el acceso en linea a las bases de datos bibliogrdficas, uno en el Instituto Nacional de
Técnica Aerospacial en Torrején de Ardoz y otro en el entonces llamado Consorcio de Infor-
macién y Documentacion de Catalufia. Ambos conectaban con la red RECON de la Agencia
Espacial Europea y fueron seguidos, poco tiempo después, por los terminales instalados en los
Institutos de Informacién y Documentacion del CSIC, a través de los cuales se podia acceder
a los grandes distribuidores tipo SDC/Orbit o Lockhead/Dialog.

La Revista Espaiiola de Documentacién Cientifica quiere hacerse eco de esta efemérides
publicando, fuera de sus secciones habituales, un articulo debido a la pluma de Tomds Bai-
get, miembro de su Consejo de Redaccion y una de las personas que mds de cerca ha vivido
la evolucion de los servicios «on line» en Espana.

25 ANOS DE TELEDOCUMENTACION EN ESPANA
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Resumen: En noviembre de 1998 se han cumplido 25 afios de la instalacién
del primer terminal de teledocumentacién o de acceso en linea a bases de
datos en nuestro pafs. El autor recuerda algunos datos histéricos y analiza
el desarrollo y evolucién de esta tecnologfa, cuya entrada en Espaiia tuvo
lugar por dos acciones separadas: Una llevada a cabo en 1973 por el INTA
(Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial), del entonces Ministerio del
Aire (actualmente integrado en Defensa) y el desaparecido CIDC (Consor-
cio de Informacién y Documentacién de Catalunya) con la ayuda de FUN-
DESCO (Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de las Comuni-
caciones), de Telef6nica, en 1973. Y otra en 1975, por el CID (Centro de
Informacién y Documentacién), actualmente CINDOC (Centro de Informa-
cién y Documentacién Cientifica), del CSIC (Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientfficas).

Finalmente se comenta la evoluci6n de los hosts y la progresiva disolucién
de las técnicas en linea cldsicas en el nuevo contexto de internet.

Palabras clave: bases de datos en linea; Espafia; teledocumentacién; evolu-
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Abstract: November 1998 commemorates the 25th anniversary of the insta-
llation of the first Spanish terminal for online information retrieval. The
author remembers some historic data and analyses the evolution of this
technology that arrived to Spain through two separated actions: One lea-
ded in 1973 by INTA (National Institute of Aerospace Technology), depen-
ding on the Ministry of Air (currently integrated in Defense) and CIDC
(Consortium of Information and Documentation of Catalonia), with the
economic support of FUNDESCO (Foundation for the Development of the
Social Function of the Communications), depending on Telefénica. The
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other one was leaded in 1975, by CID (Information and Documentation
Centre), currently CINDOC (Scientific Information and Documentation
Centre), of the CSIC (Higher Council for Scientific Research).
Finally the evolution of the hosts and the progressive vanishing of the clas-
sical online technologies in the new internet context is commented.

Key words: online databases; online information retrieval: Spain; historic
evolution; current trends.

1 Introduccién

Cuando se empez6 a esbozar este articulo hace ya unos afios (1) no se pensaba
que ademds de contar los inicios de una técnica iba a poder incluir también su fin.
Las circunstancias actuales dan a entender que estamos en un momento crucial, en el
que el online (2), entendido a la clésica, se estd acabando. Parece ser que realmente
va siendo el final de una época, de una tecnologia que ha durado algo mdés de un cuar-
to de siglo, concretamente de 1972 a 1998. Por supuesto que seguird unos cuantos
afios mas, pero no va llevar el protagonismo de «lo moderno» (ya hace meses que éste
lo tiene copado Internet).

A este respecto es curioso constatar cémo el online, la fuente de informacién por
antonomasia de muchos profesionales documentalistas, est4 quedando aparentemente
enterrado mucho antes de hora en la masa de Internet, el gran fenémeno social de
nuestro tiempo que ha pillado a la industria por sorpresa —especialmente a la de las
telecomunicaciones—. Cuando escribimos este artfculo la mayor parte de los centros
de documentaci6n usan todavia los hosts en linea o el CD-ROM al menos para un
80 % de sus bisquedas de informacién (3). En cambio, en las propias revistas del sec-
tor la proporci6n de presencia es parad6jicamente casi la inversa a favor de Internet.

Se ofrece aqui una perspectiva histérica de esta tecnologia, no limitada a contar
historias de «aquellos tiempos», cosa que s6lo serfa anecdética, sino que se intenta que
de la narraci6n se puedan obtener consecuencias Yy, quizd, perspectivas de cara al fu-
turo inmediato de la informaci6n en soporte digital. La verdad es que esto dltimo es
pretender mucho, pues las nuevas tecnologfas Ilegan rompiendo todos los moldes.

Resumir 25 afios de teledocumentacién de una forma detallada y rigurosa en la
extension de un articulo es imposible. Necesariamente hemos tenido que hacer una
seleccién de temas y de hechos, y pedimos disculpas anticipadas por las posibles sub-
jetividades y omisiones.

2 La teledocumentacién en Espaiia

Digamos de paso que el concepto inglés online information, o informacién en linea,
dio por llamarse «teledocumentacién» en Espaiia. El nombre, que quizd cuajé porque
durante bastantes afios esa tecnologia sélo pudo ser usada por unos pocos, fue consen-
suado por los primeros protagonistas del tema, aun a sabiendas de que no era el mas
afortunado (por ejemplo, el hoy arrinconado télex o el entonces muy incipiente fax —la
telecopiadora DEX que, cuando consegufa funcionar bien era capaz de enviar una pégi-
na A4 en 3 6 6 minutos, segiin calidad— también hubieran podido llamarse asi).
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25 afios de teledocumentacién en Espaiia

Pues bien: la fecha histérica de puesta en funcionamiento del primer terminal en
linea en nuestro pais fue noviembre de 1973, en el Instituto Nacional de Técnica Ae-
roespacial (INTA), en Torrején de Ardoz (Madrid). N
"~ La gestacién habia sido ardua, y los prolegémenos serian ahora largos de contar.
Actualmente no nos maravillamos ya de casi nada pero en aquel tiempo tener un pro-
blemitico y dificil acceso a 300.000 referencias bibliogréficas se consideraba arte de
magia. El sistema era tan apetitoso que hasta un famoso documentalista de la época
intent6 comercializarlo privadamente: craso error pensar que eso podfa ser rentable en
términos econémicos; jmenudo chasco se hubiera llevado!

Pero expliquemos las dos entradas de la teledocumentacién en Espaiia, pues de
hecho hubo dos de ellas independientes:

2.1 La via europea

Al INTA, «6rgano tecnolégico» de la Comisién Nacional de Investigacion del
Espacio (CONIE), como representante de Espafia en la European Space Agency
(ESA) —entonces European Space Research Organization (ESRO)—, le fue ofreci-
da la oportunidad de tener una conexién en linea al sistema de recuperaci6n de in-
formacién RECON (Remote console), que recientemente habfa sido instalado en las
sedes de ESA por donacién de la National Aeronautic and Space Administration
(NASA) (4).

El problema era c6mo hacer frente a los costes que ello ocasionaria, pues aparte
de personal y demds, habfa que pagar una linea punto a punto (una conexién perma-
nente) de Madrid hasta Frascati, Roma, donde estaba el ordenador central.

Evidentemente la cosa hubiera podido tardar més o menos, pero seguramente ha-
bria acabado llegando. Tardé poco gracias a una persona emprendedora que supo sal-
tarse decenas de trabas burocréticas y de todo tipo (hasta aduaneras): Angel Barcala
Herreros, jefe del Gabinete Técnico del INTA.

Barcala consigui6 la financiacién de la Fundacién para el Desarrollo de la Fun-
cién Social de las Comunicaciones (FUNDESCO), perteneciente a la compaiiia Tele-
fénica, presidida entonces por Antonio Barrera de Irimo, gestionada por Francisco
Guijarro Arrizabalaga y con la mente pensante y dindmica de José M.* de la Pisa Pino,
director del 4rea de nuevos desarrollos.

El entusiasta tindem Barcala-De la Pisa hizo avanzar meses (probablemente afios)
el proyecto, de manera que finalmente se instalaron dos terminales, uno en Madrid y
otro en Barcelona, mucho antes que en otros paises europeos.

En 1965 ESRO habia creado su servicio Space Documentation Service (SDS) —
nombre que en 1978 se cambiaria por Information Retrieval Service (IRS}—. En julio
de 1969 se puso en marcha el primer terminal en linea remoto europeo entre el orde-
nador central del European Space Operations Centre (ESOC), en Darmstadt (Alema-
nia), y la sede central de ESRO en Parfs. El segundo, en Luxemburgo, no se instala-
ria hasta julio de 1972 —m4s por razones protocolarias que practicas—, credndose asi
los primeros tramos de lo que serfa la red de transmisi6n de datos ESANET, usada
también para otras muchas actividades de ESRO o ESA.

En 1973 el SDS se trasladé a Frascati. El cambio se debi6 a razones politicas, al
reclamar Italia mds retornos por su contribucién al presupuesto de ESRO. Técnica-
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mente no era aconsejable abandonar la estructura de estrella de la red en una época
en que las telecomunicaciones eran ain muy problemiticas; llevar el nodo central a
un extremo de Europa dio resultados bastante desastrosos: grandes retrasos en la ex-
pansion de la red y continuos cortes de linea, a pesar de que ésta siempre era una li-
nea en exclusiva (alquilada permanentemente, las 24 horas del dia).

El terminal de Barcelona se instal6 en el Consorci d’Informacié i Documentaci
de Catalunya (CIDC), ente dependiente de las administraciones locales y hoy triste-
mente desaparecido, gracias también a una persona con una intuicién muy por delante
de su tiempo, el malogrado Lluis Carrefio Piera. El terminal del CIDC empezé a fun-
cionar entre diciembre de 1973 y enero de 1974.

En aquellos tiempos protohistéricos, las «estaciones terminales» constaban de va-
rios equipos, eran muy caras (mis de 300.000 pesetas de 1973) y precisaban de aire
acondicionado —algo que el documentalista encargado del servicio también agrade-
cia— y de mantenimiento trimestral a cargo de un técnico de ESA que venia expresa-
mente de Frascati. Trabajaban a la velocidad de 2.400 bits/segundo (bps), muy alta
para esa época.

Aunque se dispusiera de una linea dedicada, el hecho de que ésta pasara desde la
cabtica compaiifa telef6nica italiana, la neutral suiza y la sospechosa francesa (donde
casi todos los dias tenfan lugar inexplicables cortes de los que nunca se podia cono-
cer la razén al «arreglarse solos»), dio por resultado fallos continuos con tiempos de
trabajo muertos superiores al 50 %. El «efecto visita», con directores generales de
empresas y de ministerios, personalidades cientificas, etc., desplazados expresamente
desde Madrid frente al inactivo terminal de Torrején, fue tan frecuente que daiié mu-
chisimo la promocién inicial. En 1975 la situacién mejor6 notablemente con el tendi-
do del cable submarino de Telefénica Pisa-Barcelona.

2.2 La via americana

En 1974 el Centro de Informacién y Documentacién (CID) del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) —poco después convertido en Instituto de In-
formaci6én y Documentacién Cientifica y Técnica (ICYT) y actualmente Centro de
Informacién y Documentacién Cientifica (CINDOC)—, dirigido entonces por José Ra-
mén Pérez Alvarez-Ossorio, comienza los servicios de difusién selectiva de la infor-
macién (DSI) utilizando las cintas magnéticas de Chemical Abstracts. Era un servicio
de perfiles en batch u offline (por lotes de consultas o en diferido, no de servicio al
instante).

En 1975, el CID firma el primer contrato espaiiol para tener acceso al distribuidor

- SDC/ORBIT situado en Santa Ménica, California. La conexién se realiza por el en-
tonces novisimo sistema dial-up: ya no hace falta tener una linea dedicada permanen-
temente con el host remoto, sino que se establece el enlace por via telefénica cada vez
que se tiene que realizar una biisqueda.

La calidad de las lineas telefénicas normales y de los equipos no permitia veloci-
dades superiores a los 300 bps (como es sabido en Internet hoy es posible conectar a
56.000 usando la red telefénica bésica).

Las condiciones iniciales fueron precarias: un terminal portétil Hazeltine, sin
pantalla, prestado por una empresa madrilefia y compartido algunos dias con el
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ISOC (Instituto de Informacién y Documentacién en Ciencias Sociales y Humani-
dades —también del CSIC y ahora integrado igualmente en CINDOC—), y una lla-
mada telefénica internacional a Parfs, que era el lugar de Europa donde la compa-
fifa telefénica norteamericana Tymshare (luego Tymnet) tenia instalado un nodo de
comunicaciones capaz de aceptar llamadas dial-up para los EUA. Telef6nica no ins-
talarfa un nodo en Madrid hasta 1978, y mont6 otro en Barcelona en 1980, a pesar
de disponer desde 1972 de la RETD (Red especial de transmisién de datos, hoy
Iberpac) (5).

En 1976 es el IBIM (Instituto de Informacién y Documentaci6én en Bio-Medicina,
hoy Instituto de Estudios Documentales e Histéricos sobre la Ciencia), de Valencia,
quien inicia las conexiones en linea con la National Library of Medicine (NLM) en
Bethesda, Maryland. Poco a poco fueron incorpordndose mds centros con algunas
ayudas ofrecidas por el proyecto Red INCA (Red de Informacién Cientifica Automa-
tizada) (1978), de FUNDESCO [que mds tarde constituiria FUINCA (Fundaci6n para
la Informacién Cientifica Automatizada)], como, por ejemplo, el Instituto Quimico de
Sarria (IQS), de Barcelona (6).

3 Ampliacién de la Red INCA. El curioso sistema SOCRATES

Red INCA organizé algunos actos de promocién conjunta del online, m4s para
captar usuarios finales que para crear nuevos servicios de teledocumentacion.

Joan Bravo Pijoan, més tarde gerente del CIDC, propuso un plan de expansion de
Red INCA, de forma que en poco tiempo hubiera terminales instalados en todas las
provincias espafiolas con el apoyo de las cdmaras de comercio, asociaciones empresa-
riales, centros de investigacion, etc.

Sin embargo el nimero de miembros de Red INCA permaneci6 estancado varios
afios debido a que prevaleci6 el criterio de algunos de ellos de no fomentar la instala-
cién de més terminales en Espafia si los existentes no llegaban al nivel 100 % de uti-
lizacién. Creemos que éste fue un error importante puesto que pronto qued6 demos-
trado que cada centro de documentacién creaba su propia demanda de consultas y no
competia de un modo apreciable con los demds, ni tan s6lo dentro de una misma ciu-
dad.

Por supuesto que cualquier institucién podia comprar un terminal y conectar a
Dialog, SDC o ESA-IRS, pero existia una ignorancia sobre el tema que Red INCA,
con el equivoco nombre de «red» y con la proximidad institucional de Telefé6nica, hizo
lo posible por mantener. Parecia obligado pasar por ella.

Entre 1979 y 1984 a las instituciones que se interesaban por los servicios en linea
y se acercaban a Red INCA se les hacia pasar por un «purgatorio» vendiéndoles un
paquete de asesoramiento integrado por cursos de formacién y 80 biusquedas biblio-
gréficas. Estas las realizaban los miembros mediante el SOCRATES (Sistema de ope-
rador-consultor remoto para acceso a teledocumentacion y teledatos).

SOCRATES fue un interesante sistema de tele-ensefianza inventado en Fundesco
por el que se podian reenviar a un centro distante consultas en linea reales realizadas
al momento.

El funcionamiento entre el centro candidato C y el centro experto E (dotado con 2
lineas telefénicas, cada una con médem) era el siguiente:
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C, con un documentalista en formacién, recibia un cliente y seguidamente llama-
ba por teléfono a E para contarle el tema de la bisqueda. En E la preparaban y co-
nectaban con un distribuidor de bases de datos online a través de uno de los modems.
Al mismo tiempo C llamaba al otro médem de E, con lo cual desde C podian presen-
ciar el desarrollo de toda la bisqueda ya que visualizaban tanto las 6rdenes enviadas
desde E como la informaci6n recibida desde el host.

A través de una tercera linea ambos centros C y E podfan comentar los resultados
sobre la marcha y decidir modificaciones en la estrategia o terminar la bisqueda.

El sistema resultaba algo farragoso por la concertacién de citas entre el cliente y
los dos documentalistas, pero hay que reconocer que era ideal para ensefiar a distan-
cia la elaboracién de bdsquedas bibliogréficas con casos practicos reales. Asi empe-
zaron, por ejemplo, los servicios de teledocumentacién de las universidades de Extre-
madura, La Laguna y Pais Vasco, entre otros.

En 1979 el autor imparti6 el primer curso de teledocumentacién de Espafia a un
grupo de 25 titulados de diferentes carreras becados por FUNDESCO. A partir de
1981, tanto CINDOC como CIDC empezaron a ofrecer cursos de una forma sistemd-
tica, lo que posibilit6 la creacién de nuevos centros, muchos de ellos especializados
teméticamente. FUINCA continu6 realizando actividades en el sector pero con el tiem-
po perdi6 su liderazgo inicial.

Como ya se ha dicho repetidamente, la politica de Telefénica con su monopolio
de modems caros y obsoletos (7), poquisima atencién al cliente, y baja calidad (8),
fue un importante lastre para el desarrollo de la teledocumentacién.

A pesar de ello, segiin los directorios y estadisticas sobre centros de teledocumenta-
cién que el CIDC public6 entre 1984 y 1991, en este dltimo afio se contabilizaban 433
centros, tanto privados como abiertos al piiblico. Este nimero todavia puede considerarse
préximo a la realidad. A partir de este momento sabemos que se crearon bastantes servi-
cios de teledocumentaci6n en empresas a cargo de diversos profesionales (abogados, in-
genieros, quimicos) que no se consideraban a sf mismos «documentalistas», por lo que no
entraron en los circulos de SEDIC, SOCADI, etc., siendo muy dificil su contabilizacién.
Algunos aprendieron las técnicas en linea en los cursos que impartian los propios hosts.

4 Hosts espaiioles

El hecho de que la teledocumentacién empezara con el acceso a los hosts extran-
jeros, los tinicos existentes al principio, hace que en articulos como éste —a pesar del
titulo— se tienda a veces a olvidar la oferta de los nacionales. La verdad es que cada
uno de éstos inici6 sus servicio de formas muy particulares, a menudo como servicios
internos en un ministerio.
~ En esa primera época, los distribuidores espafioles (como hemos dicho, todos de
la administracion publica con la excepcion de Baratz, la pionera base de datos de pren-
sa) habfan ido mejorando paulatinamente y en 1985 se empezo6 a notar su presencia
en las estadisticas de uso —aunque su comparacion con los extranjeros era dificil en
muchos aspectos—. »

Segiin se puso de manifiesto en varias ponencias, articulos y estudios de los afos
80 y principios de los 90 (9, 10, 12), en lineas generales la oferta online ASCII espa-
fiola se caracterizé por ser:
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— pobre (bases de datos pequefias, dotadas de pocos medios de produccion);

— obsoleta (se producian con un retraso de fechas considerable, con lo cual re-
sultaban de poca utilidad);

— acceso complicado (no se hacfa marketing; frecuentemente no habfa manual de
uso; no se pensaba en los usuarios externos a la institucién; se obligaba a fir-
mar contratos especiales o restrictivos);

— fragmentada [los 22 distribuidores contabilizados en 1989 (9, 10) ofrecfan len-
guajes de biisqueda distintos y pocas bases de datos, por lo que a los usuarios
no les compensaba el esfuerzo de contratar y familiarizarse con sus servicios];

— irregular (el distribuidor o la base de datos disponfan de mds o menos medios
segiin el criterio del director general de turno);

— sin planificacién seria (se han producido grandes derroches y fracasos de ma-
logrados proyectos iniciados s6lo con una efimera ilusién o simplemente por
estar de moda).

La verdad es que el papel de las administraciones es muy discutible, existiendo
una casuistica muy variada:

— algunas bases de datos parecen ser prolongaci6n natural de servicios gratuitos
similares a los de las bibliotecas publicas, y no teniendo una minima rentabili-
dad econémica (aunque sf social) es l6gico que continien produciéndose en la
Administracién (catdlogos de biblioteca online, Acciones de fomento, Organis-
mos de la administracién, Becas, Directorio de archivos);

— otras son subproducto de una actividad obligada del gobierno, por lo que su
producci6n es incuestionable. En algunos casos se han puesto a disposicién del
piiblico (OEPM, BOE, BORME, Tempus-INE), pero en otros esas bases de da-
tos permanecen semi-desconocidas en algiin ordenador recéndito (el directorio
de Recursos informatizados de 1a administracién central, REINA, publicado por
el Ministerio para la Administracién Pdblica, MAP, en 1992 registraba 312
bases de datos).

Si casi en ningin caso dudamos de la produccién, si lo hacemos de que la Admi-
nistracién asumiera la comercializacién. Esta tarea parece mds propia y seguramente
se haria de forma m4s eficiente desde el sector privado, el cual en algunos casos po-
dria perfeccionar o «afiadir valor» a los datos en bruto y ofrecerlos con mejor presen-
tacién y utilidad para los ciudadanos, cobrando el correspondiente margen comercial.
Sin embargo el tema, incluyendo las tarifas, es de una enorme complejidad. Y ello no
solamente en Espaiia, aunque quizd en nuestro pafs al ser la proporci6n sector puibli-
co/sector privado tan elevada el fenémeno es mucho més perceptible. La Comision
Europea lleva algunos afios retrasando la aparicién de una directiva que debe dar pau-
tas al respecto; este retraso no hace més que corroborar la dificultad del asunto.

Parte de los problemas, en especial la comercializaci6n y la necesidad de.adecuar
las bases de datos a los usuarios, se intentaron solucionar con la creacién de la Aso-
ciacién Espaiiola de Distribuidores de Informacién Electrénica (ASEDIE), gestada
inicialmente entre noviembre de 1991 y febrero de 1992 por José Pastor (CE, Luxem-
burgo), Paloma Portela (SEDIC), Tomas Baiget (SOCADI e IDESCAT) y Concha Al-
varo (desde el IMPI y més tarde desde el BOE). Posteriormente se fueron adhiriendo
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otras instituciones, siendo Concha Alvaro la persona que més batall6 para su plasma-
cion real.

Los resultados de ASEDIE han sido importantes, a pesar de que la junta directiva
y la gerencia (ésta actualmente bajo la responsabilidad de Jaime Tasc6n) tienen que
luchar contra hébitos arraigados de las administraciones, en un entorno de incertidum-
bre tecnolégica y grandes cambios, en un pafs que desgraciadamente no se caracteriza
precisamente por el consumo de informaci6n. Audn teniendo cierta potencia industrial,
Espaila se alinea en esto con Portugal y Grecia (24).

Las empresas privadas, muchas de ellas miembros de ASEDIE, est4n introducien-
do un nuevo ritmo en el mercado de la informaci6n electrénica: Aranzadi, Camerda-
ta, DOC6, IIMS, INCRESA, Informa, GreenData, La Ley-Actualidad, Micronet, My-
News, Sarenet, Servicom, Taric, etc. Evidentemente estamos hablando de empresas
modernas cuya produccién y distribucién de informaci6n se realiza por canales muy
diversos, propios de la era multimedia e Internet. Sin olvidar aqui los proveedores de
informacién que siempre habfan usado el soporte papel (editoriales, periédicos) y que
hoy empiezan a vender en formato electrénico.

Un caso a destacar es el de J. R. Prous Editores o Prous Science, compaiifa espe-
cializada en informacién médico-farmacéutica, la cual, viendo las pocas posibilidades
que tenia en el mercado de habla hispana, dirigié directamente sus productos a la co-
munidad cientifica internacional en inglés. Ha conseguido situarse en primera linea
mundial, con varias bases de datos online cargadas en el distribuidor Dialog, cd-roms
y ahora estd siendo lider en el web con su Timely Topics in Medicine.

No queremos terminar este capitulo sin mencionar una de las iniciativas mds im-
portantes de nuestro pafs en el campo online: la empresa SPRITEL creada en 1988
por el Gobierno Vasco dentro del programa SPRI (Sociedad Para la Reconversién In-
dustrial), que en febrero de 1995 se privatizé con el nombre Sarenet. Con sus ga-
teways a cientos de bases de datos nacionales e internacionales, servicios telemdticos,
conversiones de protocolos (ASCII, CEPT1, CEPT2, TCP/IP), ha sido sin ninguna
duda el esfuerzo més importante que se ha hecho en nuestro pafs para difundir los
servicios en linea no solamente en la empresa sino también entre el gran piblico.

Es cierto que el servicio Ibertex de Telef6nica, con su mayor magnitud —de he-
cho los servicios no son comparables por otras muchas razones— tuvo bastante mds
impacto (13), pero al final dejé tan mal sabor de boca que, a diferencia de SPRITEL,
no podemos recordarlo aquf como una experiencia positiva.

Para otros aspectos generales del contexto de la documentacién en Espaiia, es de
obligada referencia la obra de Ernest Abadal (14).

. S Online vs. Internet

A lo largo de los iltimos 21 afios la conferencia-feria m4s importante del mundo
en este tema y otros relacionados ha sido la International Online Information Meeting
(IOLIM), celebrada en la primera o segunda semana de diciembre, en Londres. A
Learned Information, la editorial que lo organiza, le gusta llamarla ahora sélo «the
Online». .

El Online Meeting ha sido cada afio testigo de las diferentes tecnologias, modas,
bluffs o vaporwares, etc., que se han ido sucediendo en el online. Palabras que hoy
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parecen conceptos simples y trillados, algunos en desuso, en su dia dieron que hablar
durante sesiones enteras: videotex, PCs frente a dump terminals (terminales sin me-
moria), sistemas user-friendly (amigables), gateways (pasarelas entre hosts), download
(teledescarga), CD-ROMs, sistemas expertos, hosts new vawe 0 de consumo, interfa-
ces inteligentes, y finalmente Internet.

Todos estos nombres, y otros que dejamos a un lado, fueron configurando y mol-
deando la industria en linea.

Desde las dltimas 3 6 4 ediciones del Online Meeting la palabra en boca de todos
es, evidentemente, Internet, y la preocupacién de todos los proveedores de informa-
cién, productores y hosts distribuidores, ha sido primero tener una presencia en la Red
y luego, segtin se observa ahora, migrar a ella.

No cabe duda de la importancia de los hébitos (fidelidad por miedo o pereza al
cambio) en el uso de los sistemas de informacién y del mejor conocimiento que pue-
dan tener los documentalistas tradicionales. Pero cuando escribimos esas lineas, como
deciamos en la introduccién, es evidente que los hosts en linea son vistos todavia
como un «valor seguro y fiable», mientras que lo obtenido por Internet, generalmente
materiales heterogéneos y sin una estructura concreta, quizd es mas barato pero de
utilidad incierta (3).

Esta es una opinién compartida especialmente por los profesionales que dominan
las fuentes ASCII clésicas, con toda su sofisticacién documental (descriptores y tesau-
ros, identificadores, cédigos de clasificacion, etc.). Véase, por ejemplo, la referencia
(15), tipica de los afios duros de la teledocumentacion. Sin embargo, cada vez hay mds
nuevos «expertos en informacién» que, procedentes de la masa de la sociedad de la
informacién, empiezan a navegar por los webs y van haciendo sus pinitos. Aunque de
momento sus bisquedas sean probablemente de peor calidad en términos de exhausti-
vidad y precisién, la realidad, es que, equivocados o no, cumplen con las necesidades
de sus lugares de trabajo («los que no saben no saben lo que no saben», como decia
Alfons Cornella).

Tanto la infraestructura como las aplicaciones de Internet han sido desarrolladas
por ingenieros de telecomunicaciones e informéticos. A pesar de que esto ha suce-
dido de la misma manera que con el online, ahora muchos documentalistas se han
sentido invadidos por unas tecnologias que no los han tenido en cuenta. Y encima
observan cémo esos desarrolladores, «gente naif en el campo documental», estdn
«redescubriendo» y aplicando con éxito las herramientas documentales mas clésicas,
bautizdndolas incluso con nuevos nombres. Se ha visto, por ejemplo, cémo en la en-
marafiada Internet hacian falta vocabularios controlados, las DSIs se llaman tecno-
logias push y se pide reinventar el kiosko de varios precios que se tenia en el fini-
quitado sistema videotex.

Nadie es culpable de todo esto: ha sido un proceso humano normal que sélo de-
muestra el poco peso que desafortunadamente los documentalistas han conseguido te-
ner en la sociedad. En sus crénicas en la revista Information World Review (de Lear-
ned Information) la comentarista danesa-norteamericana Marydee Ojala siempre se
preguntaba: «;Por qué los documentalistas somos invisibles?».

Si en la edicién del Online de 1997 Internet no representaba mds que un 5 % como
fuente de informacién profesional en las empresas (seglin opiniones recogidas perso-
nalmente) en 1998 el uso podria ser ya del 20 %, siendo determinantes del cambio
varios factores:
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— Creciente oferta de informacién a través de web.

— Informacién mejor estructurada y sistemas de biisqueda mds potentes.
— Universalidad de la interfaz.

— Facilidad de uso, dentro del entorno windows.

— Prestigio por usarlo.

6 Evolucién del concepto online

Los sistemas basados en tecnologias de la informaci6n se caracterizan por su cons-
tante integraci6n entre ellos y el desdibujamiento de fronteras. Al principio, por onli-
ne se entendia el acceso interactivo o conversacional, un didlogo de preguntas y res-
puestas a una fuente de informacién remota, por ejemplo, un host como Dialog o
CINDOC, mediante una conexién telem4tica mantenida durante toda una sesién de
biisqueda.

Miés tarde, con las bases de datos en CD-ROM, que ofrecfan un sistema de bus-
queda aparentemente idéntico, se habl6 de acceso «online local». EI CD-ROM podia
estar situado en el propio PC, en el mismo edificio —accediendo al mismo por la red
local—, en un campus o en cualquier parte del mundo (16).

Aunque técnicamente es un sistema en linea y de que su consulta pueda realizarse
a distancia [como, por ejemplo, con la plataforma de OVID (17, 18) o el sistema ERL
de SilverPlatter (19), entre otros], ahora se tiende a considerar el CD-ROM un siste-
ma off-line, al menos para segmentar el mercado de la informacién electrénica a efec-
tos estadisticos (24, 25).

Con la paulatina mejora de las telecomunicaciones empezaron los sistemas de co-
nexién/desconexi6n dentro de una misma sesién: se inicia la biisqueda en linea, pero
se corta la conexi6n al obtener la primera respuesta o los primeros resultados. Cuan-
do el usuario prosigue el proceso, se vuelve a establecer automdticamente la conexion,
todo ello de un modo transparente sin que la persona se dé cuenta de que ha estado
realmente desconectada durante un tiempo. Uno de los primeros ejemplos fue la co-
nocida «gateway inteligente» Easynet (un primitivo sistema de mens dirigido a los
usuarios finales creado por Telebase en 1984 que lleg6 a dar acceso uniforme a casi
un millar de bdds en una docena de hosts en linea; en 1994 la empresa se convirtio
en un proveedor de acceso a internet).

El world wide web utiliza esta técnica, que ahorra ocupacion de las lineas de trans-
misién de datos, y ademés ha afiadido una mayor versatilidad en el acceso a fuentes
de informaci6n distintas. Desde principios de los 80, se puede conectar a un ordena-
dor-host y desde alli, por una gateway preestablecida, pasar a consultar otro, y, en
algunos casos tal vez otro més en cadena, con el que el host inicial haya suscrito un
convenio técnico-comercial. Se forma asi un enlace fisico permanente entre el usuario
y el host distante, que pasa por uno o dos hosts intermedios. Algunas gateways son
de doble sentido, permitiendo compartir dos hosts a sus dos grupos de usuarios res-
pectivos. Evidentemente esto también es posible hacerlo actualmente, pero en el con-
texto dominado por Internet se usa menos.

Como es sabido, en el mundo www el usuario conecta con su cliente-navegador a
un servidor de informacién o web, del cual desconecta en cuanto ha descargado en su
PC la pégina o la informacién que solicita en este momento. Y si en ella figura un
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enlace a un nuevo servidor, conecta con éste con un clic de raton sin necesidad de
volver a pasar por el primero.

6.1 Onlines que son offlines

Dentro de la transicién del online hacia Internet, la popularizacién del uso del
correo electrénico con tiempos de respuesta cada vez més cortos llevé a la aparicién
de los sistemas llamados on-demand (literalmente «bajo pedido», pero dando a la pre-
posicién on cierto parentesco con online): se solicita la informacién en linea o por
correo-¢, y se recibe por este tltimo medio o por fax. Varios se basan en el programa
ofimético Lotus-Notes.

El fax on-demand (FaxBack y FactsLine), que permitia obtener respuestas prefija-
das estdndar a preguntas concretas, prometié mucho entre 1990 y 1995, pero luego se
vio sustituido por el correo electrénico, como tantos otros usos del fax. Este periodo
es el de la generalizacién de los PCs con el (mds o menos) amigable windows.

Particularmente, los servicios on-demand son (o mejor dicho, eran, puesto que
pertenecen al periodo pre-Internet) formas de DSI (difusién selectiva de la informa-
ci6én o perfiles de puesta al dia periédica), pero algunos de ellos permiten la consulta
de bases de datos retrospectivas mediante sucesivos envios de mensajes de correo
electrénico, con preguntas a la ida y con respuestas_a la vuelta.

Los vaivenes del sector de la informacién electrénica, con sus diferentes soportes
y puntos de vista segin las épocas quedan muy bien reflejados en el articulo de Pedro
Hipola que se cita (20).

7 Futuro de los hosts online clasicos

Después del euférico boom del periodo 78-85, en el que aparecieron cientos de
distribuidores en linea (por ejemplo, s6lo en los paises nérdicos se llegaron a contar
m4s de 70), los afios han ido viendo la progresiva disminucién del nimero de hosts
por circunstancias muy diversas, pero siempre con la caracteristica comiin de que se
iba haciendo insostenible su situacién deficitaria.

Habia unas expectativas muy altas de uso que en absoluto se cumplieron, especial-
mente en Europa: demasiados hosts para tan pocos usuarios.

La Comisién Europea dedicé grandes esfuerzos a la creaciéon de un sector online
europeo, poniendo al frente hombres como Wolfgang Huber y Barry Mahon. Se trata-
ba de parar el «desembarco» norteamericano (principalmente de SCD/ORBIT y Dia-
log, que ofrecian ya muchas bases de datos en sus dos respectivos ordenadores, con
un marketing impecable), mientras los distribuidores europeos tenian una inoperante
babel de lenguajes diferentes (tanto instrucciones de bisqueda como idiomas de los
contenidos en las bases de datos), en multitud de ordenadores distintos. Era vital crear
una estructura y una imagen comun: asi nacié Euronet-Diane.

La CE promocioné la red de transmisién de datos Euronet, que funcion6 en el
periodo 1980-1984 después de varios afios de retraso ocasionado por las propias com-
pafifas telef6nicas que tenian que ponerla en marcha. Euronet, con tarifas reducidas
fijadas por la CE, sirvid, al menos, para que las compaiiias aceleraran las interconexio-
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nes de las redes de conmutacién de paquetes nacionales de los paises respectivos
[lberpac (E), Transpac (FR), Itapac (1), PSS (UK), Datex-P (D), etc.]. Una vez reali-
zadas las uniones internacionales, Euronet dej6 de tener sentido y la CE la desmante-
16 en diciembre de 1984.

Hay que recordar aqui que, aun sin ser miembro de la Comunidad Europea, a
Espaiia le fue ofrecida la posibilidad de acceder a Euronet, pero desgraciadamente
Telefénica se opuso. Los documentalistas espaiioles tuvieron que consultar los distri-
buidores extranjeros (por ejemplo, Datacentralen, en Dinamarca, tinico que poseia los
bancos de datos Cronos de Eurostat) mediante una llamada telefénica internacional.

Otra importante iniciativa de la CE fue crear un lenguaje de consulta comiin: el
Common Command Language (CCL) o Eurolanguage. Aunque m4s tarde CCL influ-
y6 en el estdndar Z39.50, su objetivo inicial puede considerarse fracasado al ser adop-
tado por muy pocos distribuidores.

La Comisi6n Europea intent6 vender una imagen conjunta de la oferta online eu-
ropea bajo la marca DIANE (Direct Information Access Network for Europe), pero
esto, lo mismo que el CCL, choc6 con las posiciones nacionalistas. La desunién pro-
vocé a la larga la muerte de la mayorfa de distribuidores.

Unas veces cesaron por simple cansancio, y otras por compra o fusién. Varios
hosts de las administraciones piiblicas europeas (0 muy subvencionados por ellas) se
habian creado en buena parte por «prestigio», pero luego languidecieron y algunos se
mantienen todavia por inercia.

Aconsejar el papel que deben desarrollar las administraciones publicas ya diji-
mos anteriormente que es dificil. No hemos podido confirmarlo, pero se dice que
incluso Dialog recibié ayudas del gobierno norteamericano para poder empezar. Y
muchas bases de datos fueron capaces de adquirir una situacién de «negocio» e in-
dependizarse gracias a pertenecer a instituciones académicas en sus primeros aiios.
El paso de servicio publico o subvencionado a servicio privado tiene también mu-
chas connotaciones (;es la informacién un bien piblico al alcance de todos los ciu-
dadanos o, por el contrario, es una materia objeto de compra-venta, como cualquier
otro producto?) (21).

Ultimamente Internet ha asestado la puntilla final a los mds débiles, que no han
podido competir con el alud de informacion gratis que se encuentra en la Red (finan-
ciera, empresarial, noticias, patentes, médica, legal...).

Por unas u otras razones se ha llegado a una situacién oligopolistica mundial con
unos pocos grandes nombres: The Dialog Corporation, Pearson | FT Profile, Reuters,
Dow Jones, STN International, Questel-ORBIT, SilverPlatter, OVID, Thomson, Reed-
Elsevier, Wolters-Kluwer, Springer-Verlag... (22). En la lista anterior aparecen viejos
nombres del online junto a las editoriales que, propietarias de los contenidos, se dice
que jugardn la gran baza en contra de los hosts que son «s6lo» intermediarios.

- Varios analistas han predicho que en un plazo de uno o dos afios se producirén
nuevas fusiones que dardn lugar a un «super-host» que dominaré el mercado de la
informacién, de la misma forma que Microsoft lo hace en el del software para ofici-
na. Pero ese nuevo host posiblemente no se parezca mucho a los cldsicos, pues habrd
emigrado ya al entorno o al tipo de presentacién web (23), y combinard muchos otros
servicios, como, por ejemplo, la entrega de documentos completos.

Hay tantos interrogantes abiertos en la produccién de bases de datos y su distribu-
cion que nadie es capaz de dibujar el escenario de la informacién profesional en los
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préximos 5 6 10 afios (24). Existen varios factores que en mayor o menor grado ten-
drén influencia en el futuro:

— redes de alta velocidad (antes de que irrumpiera Internet, la baja velocidad que
proporcionaban las compaiifas telefénicas con su estdndar X.25 relegé a los
hosts a la distribucién de s6lo textos ASCII);

— liberalizacién de las telecomunicaciones;

— revistas electrénicas; distribucién de textos con imigenes;

— encarecimiento de la indizacién humana; aparicién de robots e indizadores au-
tométicos;

— agentes o softwares inteligentes de busqueda;

— desintermediacién o fenémeno por el cual todos los proveedores (digamos, en
general, «actores») del sector de la informacién tratan de soslayar los eslabo-
nes en los cuales se basaban hasta ahora para llegar a los lectores, usuarios o
consumidores de informacién, sea cual sea su actual posicién en la cadena;

— informacién gratis, pagada por la publicidad;

— desaparici6n de bases de datos comerciales sin o con poco valor intelectual afia-
dido;

— incremento de los perfiles personalizados (DSI) frente a la bisqueda retrospec-
tiva;

— avances en software y hardware (por ejemplo, «libros» electrénicos verdadera-
mente c6modos).
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