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Resumen: La Responsabilidad Social Corporativa se ha convertido a dia de hoy en un hecho imprescindible en las
estrategias corporativas que siguen las empresas a causa de las exigencias de sus stakeholders o agentes de interés. Ello,
sumado a la importancia de la divulgaciéon de informacién con motivo de la transparencia que demanda la sociedad, hace
necesario el estudio de las empresas en este campo. El objetivo del presente estudio se centra en analizar la informacion
sobre Responsabilidad Social Corporativa que ofrecen las empresas espanolas pertenecientes al Dow Jones Sustainability
World Index 2018 a través de sus sitios web, utilizando la técnica de analisis de contenido.
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Commitment of the Spanish companies of the Dow Jones Sustainability World Index 2018
with the disclosure of responsible information

Abstract: Corporate social responsibility has become today an essential fact in corporate strategies that companies
follow because of the demands of their stakeholders. This, added to the importance of the disclosure of information due
to the transparency demanded by society, makes it necessary to study companies in this field. The objective of this study
focuses on analyzing the information on Corporate Social Responsibility offered by Spanish companies belonging to the
Dow Jones Sustainability World Index 2018 through their websites, using the technique of content analysis.
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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) sos-
tiene la creacidn de valor para los diferentes stake-
holders o agentes de interés, lo que da lugar a una
mayor creacion de valor con el objetivo de alcanzar
sus obligaciones econdmicas, éticas, legales y so-
ciales (Lafuente y otros, 2003). En este sentido,
Capriotti (2006) sostiene que existe una “ciudada-
nia corporativa”, asumiendo las relaciones comple-
jas que las empresas sostienen y que van mas alla
del puro interés econdmico, teniendo en cuenta
la sociedad, el medio ambiente y los stakeholders
que participan en el mismo. El objetivo econémico
de Friedman (1970), donde el Gnico objetivo em-
presarial es maximizar el valor de los accionistas,
no resulta suficiente (Boatright, 1993), puesto que
surge la necesidad de incorporar unos objetivos
fundamentalmente morales (Donaldson, 1982) lo
que supone una intervencion en los cambios de los
valores de la sociedad.

El trabajo de Bowen (1953) supuso un punto de
inflexion en la conceptualizacién y toma de con-
cienciacion por parte de las empresas acerca de
sus responsabilidades sociales. En él se expone la
necesidad de la empresa de considerar los objeti-
Vvos que son exigidos por la sociedad. El directivo
debia tomar las decisiones oportunas, alcanzar las
politicas adecuadas y seguir lineas de accién ade-
cuadas para ello. Por su parte, Hardjono y Marrewi-
jk (2001) consideran que los cambios que se pro-
ducen dentro de la empresa siempre deben estar
apoyados por un cambio en su cultura. Este moti-
vo lleva a considerar que la actuacion sostenible
y eficiente se convierta en una auténtica ventaja
competitiva y una oportunidad de diferenciacion
por parte de las empresas (Porter y Kramer, 2002;
Husted y Allen, 2000; Atkinson y otros, 1997).

En este contexto, se puede afirmar que la em-
presa que actla de forma responsable conseguira
crear valor tanto para el accionista como para el
resto de sus stakeholders (De la Cuesta y Valor,
2003): para el accionista, con el propédsito de ga-
rantizar un uso adecuado de su capital y el cumpli-
miento de sus intereses; para el cliente, prestando
atencion a sus demandas sugiriendo precios com-
petitivos y ofreciendo productos y servicios de cali-
dad; para los proveedores, pagando precios justos
por los bienes y servicios demandados; y para los
empleados, creando empleos y ofreciendo remune-
raciones objetivas. De este modo, las empresas que
se comprometen a adoptar comportamientos res-
ponsables crean valor para si mismas y para todos
los interesados, lo cual se refleja en los beneficios y
rentabilidades que alcanzan este tipo de companiias
(Vargas y Vaca, 2005), asi como su reconocimiento
e inclusién en indices de reconocido prestigio.

En los Gltimos afios, las empresas de todo el
mundo han llegado a considerar que las buenas
practicas en cuestiones éticas, en materia de
buen gobierno, de gestién de personas o am-
bientales, aportan valor de mercado debido a la
importancia que las mismas suponen para sus in-
versionistas. Dicho esfuerzo se manifiesta en los
indices de sostenibilidad, como puede ser el Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), que miden el
desempefio de las compafiias lideres en el mundo
en términos de criterios econémicos, medioam-
bientales y sociales, ofreciendo a los inversores
puntos clave para administrar sus carteras de
inversion en materia de sostenibilidad. Asi, las
compafiias persiguen intensificar de forma con-
tinuada sus iniciativas de sostenibilidad con el
objetivo de ser incluidas o permanecer en dichos
indices (Robinson y otros, 2011).

Por otro lado, autores como Cuadrado-Balleste-
ros (2014) consideran la divulgacion de informa-
cion y la transparencia como uno de los principios
generales para el desarrollo de conductas social-
mente responsables. Esta practica, cada vez mas
comun en las organizaciones, ha ido aumentando
debido a la creciente demanda informativa que se
estd generando en los Ultimos afios (Rodriguez y
otros, 2010). En este contexto, las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TICs), es-
pecialmente Internet, proporcionan una forma de
divulgar informacion e interactuar asi con sus gru-
pos de interés (De Moraes y Barbosa, 2015). Por
lo tanto, la presente investigacién se centra en el
analisis de la informacidn sobre RSC que divulgan
las empresas espafiolas que conforman el indice de
sostenibilidad conocido como Dow Jones Sustaina-
bility World Index (DISWTI).

El objetivo del presente trabajo consiste en ana-
lizar la relevancia que la RSC adquiere en las em-
presas espafiolas pertenecientes al DJSWI, obser-
vando la informacién que divulgan a través de sus
webs, asi como conocer la accesibilidad a la infor-
macidn e identificar qué acciones desarrollan en las
dimensiones social, medioambiental y econdémica.
Para ello se realiza un analisis exhaustivo de los
sitios web de las empresas de la muestra a partir
de una serie de indicadores construidos tomando
como referencia la literatura existente. Para alcan-
zar el objetivo propuesto emplearemos la técnica
de analisis de contenido.

El trabajo se estructura como sigue. Tras la pre-
sente introduccion, se lleva a cabo una revision
de la literatura sobre la evolucién que ha expe-
rimentado la RSC en las corporaciones. A con-
tinuacién, se indica la metodologia empleada v,
finalmente, se comentan los resultados y las con-
clusiones del estudio.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

En las ultimas décadas, la evolucién de la RSC en
términos de trascendencia es innegable (Schultz y
Wehmeier, 2010), pasando de ser una idea irrele-
vante a convertirse en uno de los conceptos mas
ampliamente reconocidos en el mundo empresarial
(Lee, 2008). A pesar de no encontrar una fecha
exacta de su nacimiento, en la revision de la lite-
ratura se considera como pionero a Bowen (1953),
aun habiendo encontrado referencias desde 1923,
afirmando que las compafiias deben tener en cuen-
ta las repercusiones sociales que pueden derivarse
de sus decisiones. En el siglo XVIII, Adam Smith,
tras sentar las bases de la teoria clasica del capita-
lismo, es considerado como el fundador de la idea
de que la aceptacion social es el principio rector de
la naturaleza humana (Dominguez, 2008). De este
modo, autores como Lozano (2009) consideran la
obra de Smith, La riqueza de las naciones, el punto
de partida de la RSC (Pache-Duran, 2017).

Centrandonos ya en el siglo XX, concretamente
en los afios 60, se establecen dos enfoques noto-
riamente opuestos. El primero considera que las
empresas perseguian un unico objetivo, el benefi-
cio empresarial, ademas de la preocupacién de los
directivos de las compafiias acerca de los intereses
de sus accionistas. Esta postura fue defendida por
Friedman (1962) en su libro Capitalismo y liber-
tad, entre otros. Por su parte, la postura contraria
sostiene que las actuaciones socialmente respon-
sables no tienen por qué ser incompatibles con la
creacién de valor, es decir, esta postura defiende la
necesidad de tener en cuenta los intereses de los
stakeholders de las compafiias con los que se rela-
cionan directa o indirectamente, de manera que la
distribucion de los beneficios originados por todos
ellos produciria un aumento en la revalorizacién
de las acciones y de la reputacion de la compafiia.
Esta consideracion fue planteada por primera vez
por Coase (1960) en su articulo E/ problema del
coste social, suponiendo innecesaria la interven-
cién del Estado para corregir externalidades.

Bajo esta postura, la RSC implica una posicién
publica hacia los recursos econémicos y humanos
y una voluntad de tal modo que los recursos sean
empleados para incrementar los intereses socia-
les, y no sélo para los fines de las personas pri-
vadas y de las companfias (Frederick, 1960). Esta
corriente, por lo tanto, presta especial atencién a
los intereses de todos los participes de la empresa
(stakeholders), a diferencia de la primera, que sélo
considera los intereses de los accionistas (share-
holders). Asi, la RSC ha atravesado diferentes eta-
pas, pudiendo diferenciar tres de ellas al respecto
(Valor, 2001):

La primera etapa, conocida como etapa filosofi-
ca, podemos encontrarla en los afios 60 en la cual
se trata de definir la nocién de RSC y se replan-
tean los fines de la empresa y la economia. Esta
primera etapa culmina haciendo alusién a la RSC
como la obligacién ética o moral, asumida de for-
ma voluntaria por la compafia como institucion
hacia la sociedad en su conjunto, en satisfaccion
de sus exigencias o en la reparaciéon de los dafos
que puedan ocasionar en sus interesados o en su
patrimonio por la actividad de la empresa (Castillo,
1985), yendo mas alla de las demandas econdémi-
cas y legales (McGuire, 1963). En la década de los
70 encontramos la segunda etapa en la cual se es-
tablecen las responsabilidades de las empresas. Es
en este periodo donde se traslada el discurso filoso-
fico a la gestién empresarial y se comienza a hablar
de Responsabilidad Social Empresarial y de resulta-
dos sociales (Corporate Social Performance). En la
década de los 80, encontramos la tercera y ultima
etapa, cuando se integra el discurso socialmente
responsable en la direccidn estratégica a través de
la Teoria de los Agentes de Interés. Las compaiiias
deben atender no sélo a los accionistas sino a todos
los participes de la empresa, es decir, los individuos
que afectan o son afectados por la actividad de la
empresa (Mitroff, 1982; Freeman, 1984).

A partir de los 90, la RSC ya no es considerada
como un fenédmeno aislado dentro de la empresa,
sino que traspasa a las diferentes areas de la com-
pafila. En este sentido, Drucker (1996) considera
que cada organizaciéon debe asumir la plena res-
ponsabilidad por las consecuencias que origine en
sus empleados, en el entorno, en los clientes y en
cualquier participe de la misma. A pesar de que la
expresidén surge en los afios 60 en los EE.UU., es
en la época de los 90 cuando en Europa se produce
el fortalecimiento de su desarrollo, cuando la Co-
mision Europea utiliza el concepto para encaminar
a los empresarios a llevar a cabo una estrategia de
empleo con el objetivo de ocasionar una mayor co-
hesidon social. Aunque afios antes se sefalaban las
primeras lineas en una discusion de RSC en Euro-
pa con el manifiesto Davoser, fundamentado en un
codigo de buena conducta ética en el liderazgo de
empresas (Dyllick, 2003), es en esta década cuan-
do aparecen los términos Corporate Social Res-
ponsibility, Sustainable Management y Corporate
Citizenship (Hansen, 2004).

En 2001, con el objetivo de promover un marco
europeo para la RSC de las empresas, nace el libro
Verde de la Comisién Europea, el cual desarrolla
su definicién en una segunda publicacién en 2002
(Schulze y Pszolla, 2011). Es en la primera década
del nuevo siglo cuando aparecen algunas transfor-
maciones en lo que respecta a los diferentes as-
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pectos acerca del tema que provocan la aparicion
de propuestas alternativas donde el requisito fun-
damental es la contextualizacion de las definicio-
nes. De este modo, aparecen autores a lo largo de
la literatura que ofrecen una distincién de fases en
lo que concierne a la evolucién de la RSC (Arizku-
ren, 1995; Fernandez, 2009):

Una fase precursora o fase inicial de la RSC, que
se ubica entre el siglo XIX y la primera mitad del
siglo XX. Otros autores, sin embargo, consideran
que esta etapa se sitla mas atras, tomando como
referencia el siglo XVIII, y como precursor de la
misma al economista Adam Smith. Asi, establecen
un periodo comprendido entre 1776-1900, donde
se desconoce por completo el término de RSC pro-
piamente dicho, puesto que ante los posibles pro-
blemas que podian surgir en las instituciones, son
estas mismas las que se encargaban de darle solu-
cion al no existir ningun tipo de regulacion laboral.

La primera fase se cristaliza en la primera mitad
del siglo XX, conocida por muchos autores como
fase filantropica que abarca el periodo 1900-1950.
Es en esta fase en la que se produce de forma es-
pontanea la participacién voluntaria por parte de
las organizaciones en la comunidad, y donde sur-
gen nuevas expresiones como apoyo Yy filantropia
empresarial. Las companias empiezan a aceptar la
existencia de la responsabilidad de participar en el
bienestar de la sociedad en general, lo que se con-
sidera como un gesto generoso de las instituciones.

Una segunda fase, que algunos denominan fase
critica, se sitla en la segunda mitad del siglo XX,
originada por el desorden social que se produjo en
los EE.UU. en los afios 50 y la mitad de los 60, con-
cretamente en el periodo 1950-1967. En esta fase
las organizaciones toman una mayor conciencia
sobre la capacidad del sector privado de solucionar
e influir en los problemas sociales, reconociendo
al mismo tiempo los peligros que con su actividad
pudiera producir en el entorno. Esta situacion de
presion dio lugar a que el Estado interviniese impo-
niendo un conjunto de normas enfocadas a prote-
ger los intereses publicos y los recursos naturales.

Por Ultimo, una tercera y ultima fase, conocida
como fase de problemas (1967-1973) en la que
las empresas, instituciones sin animo de lucro y
el gobierno intentan, de forma conjunta, tratar de
encontrar el modo de hacer frente al cambio social
que se caracteriza por la existencia de una combi-
nacién de obligaciones procedentes de las normas
del gobierno y de la sensibilidad de las organiza-
ciones. Walton (1967) reconoce la intimidad de
las relaciones entre la empresa y la sociedad afir-
mando que esas relaciones deben ser tenidas en
cuenta por los directivos y los grupos relacionados

con perseguir sus objetivos respectivos. Friedman
(1962), el detractor del término de RSC, es consi-
derado el principal exponente de esta época, pues
defiende que el beneficio es la Unica Responsabi-
lidad Social del directivo que provoca, a su vez,
multitud de visiones opuestas a la postura liberal.

Ademas de estas tres fases, muchos investiga-
dores proponen dos mas. En la primera de ellas, la
fase de reconocimiento, que abarca los afios 1973-
1980, las organizaciones viven una situacién de
desconfianza econdmica, hecho que llevé a cambiar
tal situacion. Para ello, las compafiias velaron por
la ética de los negocios y apostaron por un com-
portamiento empresarial orientado a una cultura
de servicio al cliente. Las empresas tienen ahora
responsabilidades econdémicas, legales y volunta-
rias. Los negocios conllevan una responsabilidad de
ayudar a la sociedad a alcanzar sus objetivos basi-
cos y, por tanto, tienen responsabilidades sociales
(Steiner, 1975). A nuestro juicio, a esta distincion
pueden anadirse tres fases mas: de Fortalecimiento
desde el afio 2000, de Desarrollo, con la evolucion
del concepto, y de Evolucion Tecnoldgica, donde
aparecen los términos de RSC 2.0 y 3.0.

En la misma linea, Sethi (1975) distingue entre
obligaciones sociales, responsabilidades sociales
y sensibilidad social. Por su parte, Eilbert y Par-
ket (1973) sostienen que la RSC consiste en “ser
un buen vecino”. La inclusién y el medio ambien-
te empiezan a jugar un papel fundamental desde
el punto de vista del compromiso social. Carroll
(1979) define en esta época la RSC aludiendo
que “..abarca las expectativas econémicas, lega-
les, éticas y discrecionales de la sociedad, en un
momento determinado de tiempo” (p. 500). Afios
posteriores, Buchholtz y Carroll (2012) concretan
estas responsabilidades y las denominan “respon-
sabilidades filantrépicas”. En la ultima fase, la fase
de compromiso, que comprende desde los afios 80
hasta la actualidad, debido al impacto que ocasio-
na en la sociedad, la cultura y el medio ambiente,
las compafiias creen necesario considerar la RSC
de manera que aparece la ética en el escenario de
las negociaciones en las relaciones comerciales de
las instituciones.

En este sentido, la empresa, el gobierno y la so-
ciedad en general, se dan cita en esta problema-
tica, por lo que se han interconectado adaptando-
se a las situaciones que iban apareciendo. Cada
uno de ellos, en su forma, han ido modificando sus
roles de actuacion y area de poder, creandose un
marco social en el que las decisiones de cada uno
de ellos no son auténomas, sino que suelen estar
influenciadas por otros grupos sociales, incluso en
muchos casos impuestas. Por su parte, McMahon
(2001; citado en Perdiguero, 2003), establece dos
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periodos en el desarrollo de la RSC. El primero de
ellos abarca desde finales del siglo XIX hasta co-
mienzo de los 60 y es donde aparece por primera
vez lo que se denomina ética empresarial. A partir
de los afios 60 identifica una segunda etapa en la
que se establece un debate en busca de un nuevo
modo de concebir los negocios empresariales. En él
se suman a los objetivos econémicos y lucrativos
que hasta ahora eran el interés principal de la ins-
titucion, unas inquietudes e intereses que van mas
allda de la clasica visidon empresarial, sustentando
con ello las bases tedricas de la RSC.

En suma, podemos comprobar como, a pesar de
no existir entre los investigadores un consenso del
momento cronoldgico en el que surge la RSC, son
muchas las razones y las circunstancias que el con-
cepto ha experimentado para dar lugar a la nocidn
que hoy en dia se tiene tanto a nivel académico
como empresarial. Desde su aparicidn, el estudio
de la RSC contintia atrayendo cada vez mas el in-
terés de la comunidad académica (Mishra y Suar,
2010). A nuestro juicio, la Tabla I resume las dis-
tintas fases que experimenta la RSC en base a los
estudios planteados.

Tabla I. Fases de la Evolucién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

ETAPA

FASE

CARACTERISTICAS

Primer periodo

s. XVIII
(1776-1800)

Fase Precursora

Se desconoce por completo el término de RSC. Se considera a Adam
Smith (Las riquezas de las Naciones, 1776) el padrino de la idea de que la
aprobacion social es el principio rector de la naturaleza humana

s. XIX
(1800-1900)

Fase Inicial

Los problemas que surgen en las instituciones se solucionaban sin ningun
tipo de regulacion laboral.

Primera mitad
del s. XX
(1900-1953)

Fase Filantropica

Las empresas empiezan a aceptar la existencia de la responsabilidad de
participar en el bienestar de la sociedad en general. Bowen fija las bases
de la RSC (Responsibilities of the businessman, 1953).

Segundo periodo

Las instituciones comienzan a tomar una mayor conciencia de solucionar
e influir en los problemas sociales, reconociendo a su vez los peligros que

1953-1967 Faéfofg}f'c‘;a' con su actividad pudieran ocasionar en el entorno. Se trata de definir el
concepto de RSC y se replantean los fines tanto de la empresa como de
la economia.

Las empresas, instituciones sin dnimo de lucro y el gobierno intentan,
de manera conjunta, tratar de encontrar el modo de hacer frente al

1967-1973 Fase de Problemas cambio social y se caracteriza por la existencia de una combinacién de
obligaciones procedentes de las normas del gobierno y de la sensibilidad
de las instituciones.

Fase de Las empresas tienen responsabilidades econdémicas, legales y voluntarias.

1973-1980 Reconocimiento Los negocios conllevan una responsabilidad de ayudar a la sociedad a
alcanzar sus objetivos basicos y, por tanto, tienen responsabilidades sociales.
Las empresas consideran una necesidad contemplar la RSC de manera

1980-1990 Fase de que aparece la ética en el escenario de las negociaciones en las relaciones

Compromiso comerciales de las instituciones. La empresa atiende, ya no sélo a los
accionistas, sino a todos los grupos de interés.
Tercer periodo

La RSC ya no es un fendomeno aislado dentro de la empresa. Se utiliza el
1990-2000 Fase de concepto para encauzar a los empresarios en una estrategia de empleo
Fortalecimiento con el fin de generar mayor cohesion social. Surgen los términos Corporate

Social Responsibility, Sustainable Management y Corporate Citizenship.
Transformaciones en diferentes aspectos alrededor del tema que provocan
2000-2010 Fase de Desarrollo la aparicidon de propuestas alternativas donde el requisito fundamental es

la contextualizacion de las definiciones de RSC.

2010-Actualidad

Fase de Evolucion
Tecnologica

Evoluciéon hacia el concepto de RSC 2.0 y RSC 3.0
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3. METODOLOGIA

De acuerdo a nuestro objetivo, hos hemos plan-
teado las siguientes preguntas de investigacion:

e Q1. ¢Divulgan informacion responsable em-
presas espafiolas que forman parte del DJ-
SWI a través de sus sitios web?

e Q2. ¢Cudl es el grado de dicha informacidn
divulgada?

e Q3. ¢Cudl es su naturaleza? Esto es, écual es
el tipo de informacién que divulgan? La res-
puesta a esta pregunta nos dara a conocer la
implicacion y el compromiso de las empresas
en relacién a los diferentes aspectos relacio-
nados con la RS.

Con el proposito de alcanzar el objetivo de la
presente investigacidon se ha utilizado una muestra
de empresas espafiolas que forman parte del DJ-
SWI en el afio 2018, en total, 15 organizaciones.
Se han seleccionado estas compaiiias por ser re-
conocidas publicamente como lideres en las areas
social, medioambiental y de gran actividad econd-
mica mundial. Por lo tanto, se espera conseguir un
alto porcentaje de divulgacién en materia de RSC
de las compaiiias de la muestra.

El DJSI constituye un indice de referencia para
los sectores empresariales y financieros. Sus ori-
genes se remontan a 1999, cuando fue elaborado
por S&P Dow Jones Indices y la firma de inversion
especializada en sostenibilidad RobecoSAM. Per-
tenecer al DJSI es considerado por las empresas
como un objetivo corporativo, puesto que apoya
de forma publica su tratamiento para acometer los
principales riesgos a largo plazo, asi como las opor-
tunidades, en ultima instancia, haciéndola mas
atractiva para los inversores. Los parametros de
referencia de DJSI se componen de tres desgloses
geograficos: DISI del mundo, DJSI por regiones y
DJSI por paises.

El estudio parte de la compilacién de los datos
relacionados con la divulgacion de informacién en

Tabla II. Pesos de los indicadores

materia de RSC, a través de los sitios web de las
distintas empresas seleccionadas utilizando el mé-
todo del andlisis de contenido. Segun Krippendorff
(2018) “el analisis de contenido esta considerado
como una de las metodologias mas importantes de
la investigacion sobre comunicacion, estableciendo
que su objetivo descansa en estudiar de manera
rigurosa y sistematica la naturaleza de los diferen-
tes mensajes que se intercambian en los actos de
comunicacion que realizamos”. En este sentido, el
analisis de contenido se centra en la identificacion,
codificacion y categorizacion de modelos a partir
de datos primarios (Krippendorff, 2004; Patton,
1990), permitiendo conocer una compafiia de for-
ma objetiva y sistematica a través de la informa-
cién que ella misma divulga. Son numerosos los
estudios que han utilizado este método para es-
tudiar la informacién de los sitios web (Huizingh,
2000; Cappel y Huang, 2007; Adam y Feathersto-
ne, 2007; Navarro y otros, 2011; Moneva y Mar-
tin, 2012; Rodriguez y otros, 2017; entre otros). El
proceso utilizado para analizar el nivel de divulga-
cion sobre RS fue identificar la presencia o ausen-
cia del item divulgado por la empresa estudiada, es
decir, asignar el valor 1 si el item es divulgado por
la empresa, o 0, en caso contrario (Frias-Aceituno
y otros, 2013, Nevado y otros, 2016; Escamilla y
otros, 2016, entre otros).

Para la realizacion del estudio se utilizaron los 24
indicadores, divididos en 4 dimensiones, propues-
tos en los trabajos de Escamilla y otros (2016). El
bloque 1 contiene 4 indicadores relativos a infor-
macién general; la dimension 2, 9 indicadores re-
ferentes a informacion social; el bloque 3 incluye 5
indicadores sobre informacién medioambiental; v,
por ultimo, el bloque 4, que contiene 6 indicadores
sobre informacién econémica (Tabla II).

Ademas, se ha realizado un analisis de consisten-
cia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951) y se ha obtenido un valor de 0,851
(Tabla III), lo que indica una fiabilidad alta respecto
a los indicadores propuestos, ya que su valor es su-
perior a 0,7 (George y Mallery, 2003, p. 231).

Bloques N©° de indicadores Peso indice Ponderacion
1. Bloque General 4 16,67% 25%
2. Dimension Social 9 37,50% 25%
3. Dimension Medioambiental 5 20,83% 25%
4. Dimensién Econémica 6 25% 25%
Total 24 100% 100%

Fuente: Adaptado de Escamilla y otros (2016).
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Tabla III. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de N° de
Cronbach basadajen elementos
elementos
estandarizados
0,851 0,851 14

Con el fin de analizar el grado y el tipo de infor-
macion responsable que las empresas espafiolas
del DISWI divulgan, se elaboran unos indices de di-
vulgacion partiendo de los propuestos en los estu-
dios de Nevado y otros (2016) y Nevado y Gallardo
(2016), y desarrollado por Carvalho y otros (2018).
Para ello, se realiza una medicién de la divulgacion
de informacion responsable en dos fases. Por un
lado, se mide la divulgacién responsable por empre-
sa en cada uno de los bloques a partir de un indice
de partida (IDEB) para, a continuacion, calcular un
nuevo indice con el objetivo de medir la informa-
cién total en cada empresa (IDE). Por otro lado, se
calcula la divulgacion total de cada indicador (IDI),
a partir del cual se construye un nuevo indice para
cada uno de los bloques (IDB). Finalmente, se calcu-
la la divulgacion total de la muestra (IDT) (Tabla IV).

Tabla IV. indices de Divulgacién

4. RESULTADOS

Los resultados ponen de manifiesto la importancia
para las empresas de involucrarse en la transparen-
cia de sus actuaciones responsables con el objetivo
de hacerlas llegar a todos sus stakeholders. En cuan-
to a la informacion sobre Responsabilidad Social Em-
presarial que ofrecen, ésta es cuantiosa, un 86,98%,
siendo la dimensidn social la més divulgada.

El Anexo I contiene los resultados que se extraen
en los indices de divulgaciéon de informacién por
items (IDI). Atendiendo a la Figura 1, bloque gene-
ral, se observa que todas las empresas analizadas
disponen de pagina web, tienen acceso directo a
la informacion y disponen de memoria de RSC. En
cambio, no todas ofrecen una facilidad de acceso
(96,67%). Con ello, se pone de manifiesto la im-
portancia por parte de las empresas que pertene-
cen al DJSWI, de involucrarse en la transparencia
de sus actuaciones responsables con el objetivo de
hacerla llegar a todos sus stakeholders.

Con respecto al segundo bloque (Figura 2), di-
mension social, todas las empresas de la muestra
informan sobre el empleo a personas discapacita-
das, disponen de informacion sobre la igualdad de
oportunidades y el respeto a los derechos huma-

indices

indice de divulgacién por empresa y
bloque (IDEB)

Indice de divulgacién por empresa

Indice de divulgacién por item (IDI)

indice de divulgacién por bloque

Indice de divulgacién total (IDT)

Concepto

Mide el porcentaje de divulgacion
total de cada empresa en cada uno
de los bloques

Mide la divulgacion total de cada
empresa

Mide el porcentaje de empresas que
informan cada item

Mide la divulgacion total de cada
bloque

Mide la divulgacion total de la
muestra

Expresion

M Gt
=1 (Al
IDEB; = (M* }0) + 100
M

B

IDE; = Z(IDEB]-)

i=1

_ 1(Ai) g
N

IDI, = 100
M
IDB; = (#* p) «100

B
IDT = Z(IDBI-)
i=1

Fuente: Adaptado de Carvalho y otros (2018).

Donde, M= nimero de items que forman cada bloque; B= niimero de bloques; = toma el valor de 1 si la caracteristica que define
el indicador (i) esta presente en la empresa (j), y O en el caso contrario; N= nimero de empresas; Al no tener evidencias
empiricas sobre la importancia de los distintos indices parciales que componen el indice total se ha asignado el mismo peso
especifico para cada una de las dimensiones (p=25%).
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nos, e informan sobre politicas de seguridad y salud
laboral. Del mismo modo, el 93,33% ofrecen infor-
macién de planes de conciliacion de la vida laboral
y familiar, y reflejan su importancia con respecto
a la satisfaccién de sus clientes. En cuanto a la
realizacion de acciones de patrocinio y mecenazgo,
el 86,67% manifiesta informacién en la pagina web.
Ademas, cabe destacar que un 80% de las empre-
sas analizadas ofrecen informacién sobre los planes

Figura 1. IDI de cada item en el bloque 1. General

de asistencias y beneficios sociales, y el porcentaje
menor corresponde a la informacion que se ofrece a
cerca de la formacion continua (73,33%).

Del analisis del bloque 3, correspondiente a la di-
mension medioambiental, se puede observar en la
Figura 3 que el 100% de las empresas del estudio
han obtenido la certificacién ISO y que, ademas,
en todas ellas estd presente la gestion de residuos.
El 93,33% divulga sus proyectos de innovacion,
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los cuales permiten incrementar la calidad de la
empresa, aminorando su impacto sobre el medio
ambiente o a través de la investigacidn en su mer-
cado. Sin embargo, tan sélo un 60% trabaja en
programas de ecoeficiencia, y un 53,33% divulga
sus auditorias medioambientales.

Por ultimo, en la Figura 4, correspondiente al blo-
qgue econdmico, se puede observar que el 100% de
las empresas del estudio disponen de un codigo éti-
co y de conducta aplicable a la empresa y, ademas,
todas tienen un alto grado de transparencia informa-

tiva, entendiendo ésta como el nivel de informacion
que se ofrece a los stakeholders. Por su parte, el
93,33% divulga informacién de su compromiso de la
incorporacion de los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas en sus operaciones; el 73,33%
manifiesta una reduccidén en costes por la aplicacion
de politicas medioambientales; y el 53,33% ofrece
informacion en cuanto a la inclusion de la mision, va-
lores y vision de la empresa del concepto de RSC en
sus webs. Llama la atencién que tan sdélo un 33,33%
realiza una buena gestion de la marca.

Figura 3. IDI de cada item en el bloque 3. Dimension Medioambiental
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100,00

150 auditorias
ambientales

80.00
60,00
40,00
20,00
0,00

1, Certificacion 2. Realizacion de 3. Proyectos de
innovacian
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residuns

5. Programas de
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Figura 4. IDI de cada item en el bloque 4. Dimensiéon Econémica
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De forma analoga, el Anexo I contiene los indices
de divulgacion por cada dimension analizada que
recogen la aportacion de cada bloque al indice de
divulgacion total. De esta forma, se observa, en
la Figura 5, cémo el bloque general es el mas di-
vulgado (24,79%), seguido del bloque correspon-
diente a la dimensidn social (22,96%) y del bloque
de dimensién medioambiental (20,33%). El menos
divulgado es el bloque 4, correspondiente a la in-
formacion econdémica (18,89%).

Se analiza, ademas, el indice de divulgacion to-
tal (IDT), que indica que las empresas espafiolas
pertenecientes al DJSWI 2018 divulgan de media
el 86,98% de la informacion total sobre RS (Anexo
II). Por lo tanto, tal y como se esperaba, se refle-
ja una alta divulgacion de informacién, por lo que
las empresas de la muestra tendran tan sélo que
mejorar sus practicas de divulgacion en un 13,02%
para ofrecer una divulgacién plena sobre RS.

En lo que se refiere a los indices individuales de
cada empresa (IDE), en el Anexo III se presenta el
ranking de empresas respecto al nivel de informa-
cion divulgada. Como se puede observar, Mapfre
S.A. es la primera empresa del ranking, con un in-
dice de divulgacion del 100%, seguido de Iberdrola,
S.A. (95%) y Endesa S.A. (93,06%). Las empresas
que ocupan las ultimas posiciones del ranking son
Amadeus IT Group S.A. (71,94%), Siemens Game-
sa Renewable Energy S.A. (78,06%) y Enagéas S.A.
(80,76%). A pesar de ello, puede observarse que
todas las empresas divulgan por encima del 70%
de los indicadores que se proponen en el estudio.

5. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INTERES

Es innegable que el comportamiento socialmente
responsable de las empresas produce efectos po-
sitivos, puesto que las actuaciones sostenibles se
convierten en ventajas competitivas a largo plazo

Figura 5. Indices de divulgacion por bloques (IDB)

(Husted y Allen, 2000) y ofrecen una oportunidad
de diferenciacion por parte de las mismas (Porter y
Kramer, 2002). Se puede afirmar, ademas, que la
empresa que actia de forma responsable conse-
guira crear valor para todos sus stakeholders (De
la Cuesta y Valor, 2003).

A raiz de los resultados del estudio se puede con-
cluir, tal y como indica el indice de divulgacion total
calculado (IDT) (86,98%), que las empresas de la
muestra analizada plasman dentro de su estrategia
la divulgacion de informacién en materia de RS.

En relacion a la naturaleza de la informacion divul-
gada, los aspectos sociales son los mas divulgados
(22,96%), dado que todas las empresas de la mues-
tra informan sobre el empleo a personas discapaci-
tadas, disponen de informacion sobre la igualdad de
oportunidades y el respeto a los derechos humanos,
e informan sobre politicas de seguridad y salud labo-
ral. En cambio, no todas ofrecen informacion acerca
de la formacién continua (73,33%). En lo relativo a
la informaciéon medioambiental ofrecida, se puede
destacar una postura proactiva en las empresas de
la muestra (20,33%), dado que todas han obtenido
la certificacion ISO y que en todas ellas esta presen-
te la gestion de residuos. Sin embargo, tan sdélo un
60% informa de sus trabajos en programas de eco-
eficiencia, y un 53,33% realiza auditorias medioam-
bientales. Por ultimo, la dimensidon menos divulgada
es la econémica (18,89%), a pesar de que todas
disponen de un cddigo ético y todas demuestran un
alto grado de transparencia informativa.

De entre las empresas analizadas, destaca de
forma sobresaliente el compromiso responsable
que muestra la empresa aseguradora Mapfre S.A.,
galardonada durante afios consecutivos como una
empresa socialmente responsable en el territorio
nacional, siendo la empresa que mas informacion
divulga. Ademas de Mapfre, las empresas que
mas informacion en materia de RS divulgan son

DIMENSION ECONOMICA

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL

BLOQUE GEMERAL
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Iberdrola S.A. y Endesa S.A., mientras que Ama-
deus IT Group S.A., Siemens Gamesa Renewable
Energy S.A. y Enagds S.A. son las que presentan
unos indices de divulgacidon menores, si bien su-
peran el 70% de los indicadores propuestos.

En cuanto a las implicaciones de los resultados
obtenidos, podemos enfatizar que, en el ambito
académico, nuestra investigacion contribuye a la li-
teratura existente con una mayor explicacion de lo
que esta sucediendo en relacién con la divulgacion
de informacion responsable en el mundo empre-
sarial. Asi, con base en los resultados obtenidos,
tenemos la intencion de completar la literatura, asi
como alentar a las empresas a mejorar sus practi-
cas de divulgacién a través de sus sitios web.
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ANEXO
Anexo I. Indices de divulgacién por items y por bloques
BLOQUE 1: BLOQUE GENERAL IDI BLOQUE 3: DIMENSION IDI
MEDIOAMBIENTAL
1.1. Dispone de pagina web 100
- 3.1. Certificacion ISO 100
1.2. Acceso directo a la informacion 100
. 3.2. Realizacion de auditorias
1.3. Facilidad de acceso 96,67 ambientales 53,33
1.4. Existe memoria de RSC 100 3.3. Proyectos de innovacion 93,33
{IN[?BI%E DE DIVULGACION DEL BLOQUE 1 24,79 3.4. Gestion de residuos 100
3.5. Programas de ecoeficiencia 60
BLOQUE 2: DIMENSION SOCIAL IDI INDICE DE DIVULGACION DEL BLOQUE
3 (IDB3) 20,33
2.1. Asistencia y beneficios sociales 80
2.2. Patrocinio y mecenazgo 86,67 - ”
BLOQUE 4: DIMENSION ECONOMICA IDI
2.3. Conciliacion de vida laboral y familia 93,33 41. Inclusién de misién, valores y 53 33
vision RSC !
2.4. Empleo a personal discapacitado 100
4.2. Buena gestion de la marca 33,33
2.5. Formacion continua 73,33
4.3. Cumplimiento del Pacto Mundial de 9333
2.6. Igualdad de oportunidad 100 las Naciones Unidas !
2.7. Respeto por los derechos humanos 100 4.4. Reduccién costes 73,33
2.8. Seguridad y salud laboral 100 4.5. Cddigo ético y de conducta 100
2.9. Satisfaccion clientes 93,33 4.6. Transparencia informativa 100
INDICE DE DIVULGACION DEL BLOQUE 2 22 96 INDICE DE DIVULGACION DEL BLOQUE 18,89
(IDB2) ’ 4 (IDB4) ’
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Anexo II. Indices de divulgacion total

iNDICE DE DIVULGACION TOTAL (IDT) (24,79 + 22,96 + 20,33 + 18,89) 86,98

Anexo III. Ranking de empresas espafiolas del DJSWI 2018

IDE IDEB1 IDEB2 IDEB3 IDEB4
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA 83,89 25,00 22,22 20,00 16,67
Banco Santander SA 82,50 25,00 25,00 20,00 12,50
Bankinter SA 90,83 25,00 25,00 20,00 20,83
CaixaBank SA 88,89 25,00 22,22 25,00 16,67
Ferrovial SA 86,11 25,00 19,44 25,00 16,67
Siemens Gamesa Renewable Energy SA 78,06 25,00 22,22 10,00 20,83
Enagas SA 80,76 21,88 22,22 20,00 16,67
Mapfre SA 100,00 25,00 25,00 25,00 25,00
Industria de Disefio Textil SA 85,28 25,00 19,44 20,00 20,83
Amadeus IT Group SA 71,94 25,00 19,44 15,00 12,50
Indra Sistemas SA 90,83 25,00 25,00 20,00 20,83
Endesa SA 93,06 25,00 22,22 25,00 20,83
Iberdrola SA 95,00 25,00 25,00 20,00 25,00
Naturgy Energy Group SA 90,83 25,00 25,00 20,00 20,83
Red Eléctrica Corp SA 86,67 25,00 25,00 20,00 16,67
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