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Resumen: Se utilizaron técnicas de teleacceso para obtener informacion en linea
de bases de datos internacionales a través del sistema suizo Data-Star y se
consultaron algunas bases de datos en CD-ROM para el analisis integral de
la competencia dentro del mercado de equipos médicos de alta tecnologia,
especificamente en el area de Neurotecnologia. Se evaluaron parametros
tales como linea de productos de los distintos competidores, caracteristicas
de los productos y precios, tendencias de desarrollo de nuevos productos,
datos generales y financieros de la compaiiia y estrategias de marketing entre
otros. Se comparo la eficacia de diferentes bases de datos en relacion con la
obtencion de los parametros antes mencionados; se exponen los resultados
obtenidos en cada base de datos y se brindan recomendaciones referentes a
las que mayor informacién aportan en este campo. Se clasificaron ademas
los principales competidores en este sector industrial de acuerdo con sus
estrategias de marketing.

Palabras clave: Informacion online, bases de datos internacionales, competencia,
mercado de equipos médicos, Neurotecnologia, estrategias de marketing,
informacion de mercado.

Abstract: Teleaccess techniques were used to obtain online information from
international databases by the Swiss Data-Star System and several CD-
ROM databases were consulted for a complete competitive analysis in the
high-tech medical equipment market, specifically in the Neurotechnology
market. Important parameters of the leader companies were evaluated: pro-
duct line, price and description of these products, research and development
trends of new products, general and financial company information and
marketing estrategies, among others. The efficiency of different databases
was determined related to the obtention of the before mentioned parameters;
the results obtained from each database are showed and recommendations
about the more useful databases in this field are exposed. The main compe-
titors in this industrial sector were classified according to their marketing
strategies.

Keywords: Online information, international databases, competition, medical
equipment market, Neurotechnology, marketing strategies, market informa-
tron.

1 Introduccién

En este trabajo se exponen los resultados del empleo de diferentes bases de
datos internacionales con el objetivo de analizar la rivalidad interna dentro del
mercado de la Neurotecnologia.

Se definen las compaiias que compiten en el mercado de la Electroencefalo-

* Centro de Neurociencias de Cuba (CNC). Neuronic, S. A.
Recibido 26-11-93.
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grafia Digital y el Mapeo de la Actividad Eléctrica Cerebral. Para este analisis se
obtuvo de los bancos de datos internacionales la mayor cantidad de informacion
posible sobre:

e Compaiias que lideran el mercado.

e Segmentacion del mercado de acuerdo con las estrategias de productos y
plazas de estas compaiias.

e Para las companias mas importantes se profundizo ademas en sus estrategias
de marketing, estudidndose a fondo:
— Linea de productos
— Politica de distribucion
— Estrategias de promocion y publicidad
— Analisis financiero

En el trabajo se analiza la contribucion de las distintas bases de datos en la
recopilacion de dicha informacion y se dan sugerencias sobre las bases de datos
que mayor informacién aportaron en cada caso.

2 Estudio del mercado

A través de los diferentes sistemas de informacion utilizados: bancos de datos
internacionales, bases de datos en CD-ROM y materiales informativos (1) se pudo
definir el tamafio del mercado de los equipos médicos de Neurotecnologia. De la
figura 1 se observa que este es un mercado altamente competitivo, donde existen
actualmente mas de 50 compaiias que ofrecen equipos de Electroencefalografia
Digital (EEGD) y/o Mapeo de la Actividad Eléctrica Cerebral (MAEC) y la mayoria
de ellas cubren otras areas como Potenciales Evocados (PE) y Electromiografia
(EMG). La mayor parte de estas empresas son norteamericanas y europeas.

Para identificar estos competidores se hicieron las bisquedas preliminares del
Sector Industrial de la Neurotecnologia en la base de datos Predicasts PROMT
(2) a través de los codigos del campo PN: Product Name and Code que codifica la
busqueda con el tipo de producto. Los codigos utilizados se muestran en la figura
2. Se puede apreciar que esta base de datos brinda una codificacion de productos
muy precisa para las diferentes aplicaciones dentro del campo de la Neurologia.

Una vez identificadas las compafiias que compiten por el mercado de los
equipos de Neurotecnologia se evaluaron, para las empresas mas representativas
a nivel global y por regiones geograficas, parametros tales como: linea de produc-
tos, precio de los productos, lineas de investigacion y tendencias de desarrollo de
nuevos productos, datos generales de la compaiiia, datos financieros (volimenes
de ventas y ganancias) y estrategias de marketing entre otros. De acuerdo con el
estudio de estos parametros las compafias mas representativas pueden agruparse
segun las figuras 3 y 4. De modo general se puede dividir a estas compaiias en
cuatro grupos fundamentales.

1. Companias grandes (volumenes de ventas alrededor de 100 millones de
USD) que operan a nivel mundial y que ofertan varias lineas de productos en
distintas disciplinas ademas de la Neurologia como la Urologia y los equipos
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Figura 1
Listado de fabricantes/aplicaciones
Aplicacion
Firma Puais
EEGD | MAEC PE EMG ES AUD
Alvar Francia X X X X
Amplaid Halia X X X
Ati-Lermed S. R. L. Argentina X X X X X
B. E. S. T. Systems Alemania X X X
Bollinger Alemania X X
Bio-Logic Syst. Corp. USA X X X X X X
Biosys Biolog. Syst. Suecia X
Cadwell Lab. Inc. USA X X X X X
CNS Inc. USA X X X
Dantec Elektronik Dinamarca X X X X
Emsa Brasil X X
Glonner Electronic** Alemania X X X X
Judex Datasystemer Dinamarca X
Lexicor Medical Tech. | USA X X X X X
M & Checoslovaquia X X X
Medelec Ltd. Inglaterra X X X X X X
Meditron Brasil X X
Micromed S. R. L. [talia X X X X
Micro Shev Ltd. Isracl X X X
Mikromed Ltd. Hungria X X X
MME-Madaus M. E. Alemania X X
Nervus Islandia X
Neuronic, S. A. Cuba X X X X X
Neuroscan Inc. USA X X X
Neuroscience USA X X X
Neurotee Brasil X X
Nicolet Biom. Inst. USA X X X X X X
Nihon-Kohden Corp. | Japon X X X X
Ote Biomedica s. p. a. | Italia X X X X
Schwind Medizintec. Succia X X X
Siemens-Elema AB Suecia X X X
Spectralab Suiza X X X X
Stellate Systems* Canada X X
Toennies Alemania X X
* Fabricantes Software en esas aplicaciones.
** Especialistas en Telemetria y Videometria.
Aplicaciones

EEGD
MAEC
PE
EMG
ES
AUD

Electroencefalografia Digital

Mapeo de la Actividad Eléctrica Cerebral
Potenciales Evocados

Electromiografia

Estudios de Sueiio

Audiometria
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Figura 2
Busqueda por tipo de producto

Campo PN: Product Name and Code (7 digitos como maximo)
Codificacion jerarquica
Clasificacion: Instruments and Miscelaneous Manufactured Products. Codigo P38 +

P384 +
Medical Instruments and Supplies

P3841 + P3842 +
Medical Instruments and Equipment Medical Appliances and Supplies
P3841200 P3842440
Medical-Monitoring-and-Diagnostic-Eqp Necurological-and-Muscle-Stimulators
P3841207 P3842444
Monitor-Eqp Electronic-Pain-Control-Devices
P3841230 P3842480
Neurological-Eqp Accessories-for-Electronic-Medical-Appliances
P3841231
Flectroencephalographs
P3841232
Nerve-and-Muscle-Testers
P3841233
Brain-State-Analyzers
P3841240
Ophthalmological-and-Audiometric-Egp
P3841256
Sleep-Evaluation-Monitors
P3841270
Medical-Imaging-and-Scanning
P3841300
Clinical-Lab-Egp
P3841500
Therapeutic-Hospital-Eqp

Figura 3

Distribucién de la competencia segin estrategias
Estrategias de productos

Equipos para varias disciplinas. Nicolet
Lincas de Neurologia completa Ote Bio
con varios modelos Dantec Nihon K

Medelec

Equipos solo para Neurologia
con varios modelos que cubren Alvar Bio-Logic
todas las aplicaciones Neuronic Cadwell

Nichos dentro del mercado de Neuroscan
la Neurotecnologia CNS

Equipos solo para Neurologia. ATI**
De una a dos aplicaciones con
pocos modelos

Un equipo para Neurologia, un | Meditron**
solo modelo Neurotec™**

022 210 10...20 50...100 Mais de 100

Volumen anual de ventas (millones USD)
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Figura 4

Distribucion de la competencia segin estrategias

Estrateyias de plazas

Mundial NeuroScan Nicolet
Alvar Bio-Logic Dantec Ote Bio
CNS Cadwell Nihon K
Neuronic Medelec
Regional (1-2 continentes) ATI**
Local (1-2 paises) Meditron**
Neurotec**
02.2 2..10 10...20 50...100 Mas de 100

Volumen anual de ventas (millones USD)

** Estos datos son estimados en base a estudios previos realizados en plaza, pudiendo no coincidir exactamente con la
situacion actual de estas empresas.

de ultrasonido; ejemplo Nicolet Insts. Corp. (EUA), Esaote-Biomédica (Ita-
lia), Nihon-Kohden Corp. (Japon), Medelec Ltd. (Inglaterra) y Dantec Elekt.
Med. (Dinamarca).

. Compaiiias medianas (volimenes de ventas 2-20 millones de USD) que
operan a nivel mundial y que ofertan una linea completa de equipos para
cubrir las diferentes aplicaciones dentro de la Neurologia; ejemplo Bio-Logic
Syst. Corp. (EUA), Cadwell Labs. Inc. (EUA), Alvar Elects. (Francia) y
Neuronic, S. A. (Cuba).

. Compaiiias medianas-pequenas (volumen de ventas 2-10 millones de USD)
que operan a nivel mundial-regional y que trabajan fundamentalmente de-
terminados nichos dentro del mercado de la Neurologia con productos muy
especializados; ejemplo CNS Inc. (EUA), nicho de Polisomnografia y Neu-
roscan Inc. (EUA), nicho de Psicofisiologia.

. Compaiiias pequefas (volumenes de ventas alrededor de 2 millones de USD)
que operan a nivel regional-nacional y ofrecen generalmente una sola linea
de productos con pocos modelos; ejemplo ATI (Argentina), Meditron (Brasil)

y Neurotec (Brasil).

Para construir estos mapas estratégicos de la competencia, ademas de las
busquedas preliminares hechas en Predicasts PROMT a través de los codigos del
campo PN antes referidos, se realizaron sesiones periodicas en esta base de datos
utilizando la codificacion que brinda el campo EN: Event Name and Code que
permite limitar la biasqueda de acuerdo al tipo de informacion. Los codigos utili-
zados para el estudio de las empresas mas importantes se muestran en la figura 5.
Puede observarse que este campo brinda grupos de codigos muy completos para
evaluar la linea de productos de la compainia (grupo E3), para evaluar las estrate-
gias de marketing (grupo E6) y para el analisis financiero (ES).

168

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Licencia Creative Commons Attribution (CC-by) 4.0 Espafia.

Rev. Esp. Doc. Cient,, 17, 2, 1994

http://redc.revistas.csic.es/



Ultilizacion de diferentes bases de datos para el analisis de la compentencia

Figura §

Basqueda por el tipo de informacioén

Campo EN: Event Name and Code (2 digitos como mdximo)
Codificacion jerdrquica

El + Company, Organisation and Institutional News
E15-Adquisitions-and-Mergers
E 19-Line-of-Business-Classification

E2 4 Management Procedures
E24-Marketing-Procedures

E3+ Products, Processes and Technology
E33-New-Products
E34-Product-Specifications
E37-Patents-and-Copyrights
E38-Licensee-and-Sales-Agreements

E4+ Capacity, Resources, Use of Resources
E44-Capacity-and-Facilities
E45-R&D-Outlays

E6+ Market Data
E61-Orders-and-Contracts
E63-Shipments
E64-Exports-and-Imports (Foreign Trade)
E65-Sales-and-Consumption
E66-Plant-and-Egp-Salces
E67-Distribution-of-R&D-Spending

E7+ Unit Costs and Prices
E8+4+ Company and Financial Information
E&[-Securities-Data

E83-Sales-Profits-and-Dividends

E9+ Government Activities

Ademas de Predicasts PROMT se consultaron otras bases de datos internacio-
nales para completar el analsis de la competencia a nivel mundial:

e Predicasts New Product Announcements PTNP para completar el estudio
de la linea de productos de las compaiiias.

o Dun&Bradstreet de diferentes paises para el estudio de las compainias euro-
peas (3).

e Dun&Bradstreet USA DBUS para completar la informacion sobre com-
panias norteamericanas (4).

e Trade&lIndustry INDY para evaluar las estrategias de marketing y obtener
informacion general sobre las empresas.

e Investext INVE, Predicasts Annual Report PTAR y Sec Online (CD-ROM)
para evaluar la situacion financiera de las companias mas importantes.
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3 Procedimiento utilizado para estudiar las estrategias de cada empresa
a) Linea de Productos

Con el objetivo de estudiar la linea de productos de cada empresa se utilizo la
base de datos Predicasts PROMT (2) realizando la bisqueda por los codigos de
campo EN (Event Name and Code ), especificamente E34: Product-Specifications.
Esto no solo brinda detalles sobre el funcionamiento y las aplicaciones clinicas de
los equipos, sino que permite seguir ¢l movimiento del mercado al precisar en qué
ano se introduce una nueva linea de equipos o cudles estan en proceso de inves-
tigacion o produccion. Ademas de PROMT, la base de datos PTNP-Predicasts
New Products Announcements fue de gran utilidad para obtener informacion sobre
los nuevos productos de las compaiias (5).

b) Situacion Financiera

Otro parametro importante a evaluar es la situacion financiera de la compaiia.
Utilizando PROMT (2), especificamente los codigos E83: Sales-Profits-and-Divi-
dends 'y E45: Research-and-Development-Outlays se obtiene el reporte anual resu-
mido de las ventas de la compaiiia, el porcentaje de su incremento con respecto al
ano fiscal anterior, porcentaje de los ingresos que corresponden a exportaciones y
a ventas domésticas, ingresos por conceptos de investigacion y desarrollo, datos
sobre los gastos administrativos, en ventas, en investigacion y produccion y los
margenes de ganancias de la empresa. Bajo estos mismos codigos se obtienen datos
sobre la evolucion de la situacion financiera.de una compaiiia debido a la amenaza
de entrada en el mercado de tecnologias sustitutas,

Este reporte financiero puede obtenerse también en PTAR-Predicasts Annual
Report (6) en forma de tabla que cubre S anos de historia financiera de la compaiia
y donde se refleja su volumen de ventas, sus ganancias netas, el porcentaje de
cambio de ambos valores con respecto al afo anterior, las ganancias por acciones
(income per share) y otros.

La situacion financiera de las compaiias publicas puede evaluarse de forma
muy completa a través de las bases de datos Investext INVE (7) y Sec Online (8)
en CD-ROM. Esta brinda informacion resumida sobre el sector industrial que
cubre los productos de la compania, la gerencia de la empresa, los distribuidores
y/o representantes, y la localizacion geografica. Ofrece informacion detallada en la
Tabla de Analisis de Resultados Operativos, que incluye tres afos anteriores al
que se reporta, sobre el volumen de ventas, las ventas por conceptos de investiga-
cion y desarrollo, las ventas totales, el desglose de los gastos: ventas, investigacion
y desarrollo, generales/administrativos y otros, los gastos totales, las ganancias
pre-impuestos, los impuestos e intereses a pagar por la empresa, las ganancias netas
y las ganancias por acciones (EPS = Earning-per-Share).

Las ventas y las EPS también se obtienen desglosadas por trimestres para los
cuatro anos que cubre el informe. Otra tabla que brinda INVE es la Tabla de
Balance ( Balance Sheet ) que detalla los fondos (assets ) de la compania, los fondos
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en caja y en inversiones, en inventario, en propiedades y equipamiento, la depre-
ciacion que sufren los fondos fijos y el total de fondos. Estos fondos deben ser
tomados en cuenta a la hora de evaluar el capital de la empresa. Investext brinda
otras estadisticas sobre la compaiiia, por ejemplo, el precio de las acciones publicas
de la empresa en bolsa, las velocidades de crecimiento anual de las ventas y las
ganancias y el nimero de empleados.

Al monitorear a la competencia a través de esta base de datos puede detallarse
la evolucion financiera de las compaiias lideres en el tiempo, lo cual es un indi-
cador de la fase en que se encuentra el mercado: crecimiento, saturacion o madu-
racion.

¢) Estrategias de Distribucion o Pluza

Para evaluar las estrategias de distribucion de cada empresa se realizaron se-
siones en la base de datos Trade&lIndustry INDY (9), cruzando el codigo del
nombre de la compania ( Ticker Symbol = ...) con palabras claves que enfocan las
busquedas hacia nichos de interés para cada empresa.

La informacion obtenida fue bastante completa sobre las finanzas de la com-
paiia (Campo CO = Finance ), reportes del estado de las ventas (CO = Reports),
montante de las pérdidas y sus causas, operaciones de venta de acciones para
incrementar el capital de la empresa (CO = Securities ), licencias y contratos con
otras empresas (CO = Contracts, Licenses) y algunas referencias breves a los
productos que oferta la compainia.

Resulta de gran utilidad la informacion obtenida en esta base de datos sobre
la firma de contratos de distribucion con otras empresas y la adquisicion de
patentes de investigacion de otras companias para obtener una idea de hacia qué
sectores del mercado se estan moviendo las compaiias lideres del mercado, en este
caso, del mercado de la Neurotecnologia.

La cantidad de articulos obtenidos en la base de datos INDY sobre las com-
paiias mas representativas permitido hacer una comparacion, con respecto a Pre-
dicasts PROMT, de la eficacia de los codigos que ambas ofrecen para facilitar las
busquedas relacionadas con el sector de la Neurologia. En la figura 6 se muestra
la comparacion de los campos CC: US SIC Code y DE: Descriptores Industriales
de INDY con respecto al campo PN: Product Name and Code de PROMT. Se
observa que la codificacion que brinda PROMT es mucho mas especifica que las
busquedas en ¢l mercado de la Neurotecnologia.

Si se compara la forma de codificar el «tipo de informacion» que se reporta
se puede apreciar que mientras que PROMT ofrece codigos muy especificos a
través del campo EN: Event Name and Code, los cuales permiten evaluar las
estrategias de la compania: productos, ventas, promocion y distribucion, de
forma muy puntual, INDY solo codifica esta informacion a traves de clasifica-
dores muy generales dentro del mismo campo CO: Company Name. A pesar de
que la informacion que se obtiene en INDY es similar a la que brinda Predicasts
los codigos de los campos de INDY no son tan especificos como los de PROMT
para realizar la buasqueda de ellos.
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Figura 6

Comparaciéon INDY vs PROMT para el mercado de Neurotecnologia

INDY

PROMT

Campo CC: US SIC (Standard Inc. Clasif.) CODE
CC = 5047 Medical and Hospital Egp.

CC = 3841 Surgical and Med. Instruments
CC = 3845 Electromedical Eqgp.

Campo PN: Product Name and Code

PN = P3841200 Medical Monitoring and Diag.

Eqp.
PN = P3841270 Medical Imaging and Scanning

PN = P3841230 Neurological Eqp.

PN = P3841231 Electroencephalographs
PN = P3841233 Brain State Analyzers
PN = P3841256 Sleep Evaluation Monitors

Campo DE: Descriptores generales del SIndustrial

DE = Diagnostic Eqp. Industry
DE = Medical Electronics Eqp. Industry

Campo EN: Event Name and Code

EN = E33 Product Design and Development
EN = E34 Product Specifications

EN = E37 Patents and Copyright

EN = E81 Securities Data

EN = E38 Licensee and Sales Agreements
EN = E24 Marketing Procedures

EN = E83 Sales Profits and Dividends

Campo CO: Nombre de la co.

CO = CNS-Inc:  Reports

Sccuritics

Licenses, Contracts
Marketing

Finance

4 Conclusiones

Se realizo el analisis de la competencia en el mercado de Neurotecnologia a
partir de la informacion en bases de datos y del estudio de los catalogos de los
productos de los principales competidores.

De las bases de datos utilizadas, Predicasts PROMT fue la de mejor relacion
costo/beneficio en lo que a informacion sobre nuevos productos y estrategias
generales de marketing se refiere. Siguiendo periodicamente los informes sobre los
nuevos productos que brinda Predicasts puede detallarse la evolucion en el tiempo
de la linea de productos de una compaiia.

Para detallar el estado financiero de las compaiiias, Investext y Sec Online en
CD-ROM fueron las fuentes que mayor informacion aportaron, aunque para
obtener una idea general de esta situacion economica tanto INDY como Predicasts
PTAR brindan informacion financiera a menor costo.

Este estudio de las compaiiias mas importantes dentro del mercado de la
Neurotecnologia permite obtener una idea general sobre el movimiento de este
mercado por el cual compite NEURONIC, S. A., la empresa comercializadora de
los productos del Centro de Neurociencias de Cuba.
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