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Resumen: La actual evolucion e impacto de las tecnologias de la informacion en
las practicas profesionales ligadas a las Ciencias de la Documentacion e
Informacion ha determinado la falta de formacion de profesionales especia-
listas y de formacion de los usuarios. Ambos problemas se analizan mediante
un estado de la cuestion en el ambito europeo.
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Abstract: Current evolution and impact of information technologies in profes-
sional practices linked to Information/Documentation Sciences has yielded
lack of training of specialists professionals and users training. Both problems
have been analyzed through the «state-of-the-art» in European background.
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1. Introduccién

La «International Federation of Library Associations and Institutions» (IFLA)
ha publicado una segunda edicion ampliada del «Medium-Term Programme 1986-
1991», documento en el que la reconocida institucion propone las directrices de
actualizacion, que deberian presidir el desarrollo intelectual y profesional en las
areas de las Ciencias de la Documentacion. Un analisis comparativo entre la
primera y la segunda edicion del mencionado documento nos permite observar
que, desde 1985, fecha de la primera edicion del «Medium-Term Programme..»
(MTP), hasta 1988, fecha de la segunda edicion del citado «MTP», una de las
areas mas destacadas en la practica profesional y en la investigacion es la
Tecnologia de la Informacion (TI). Esta nueva disciplina es uno de los aspectos a
enfatizar en los programas de formacion de profesionales y especialistas de la
Documentacion e Informacion. Disciplina que preside las tareas de la «Section of
Information Technology» desde la cual la IFLA propone las lineas de investiga-
cion a seguir en materia de Tecnologia de la Informacion (1).

Este progresivo interés por la TI, también se observa en los restantes organis-
mos profesionales como: la FID con su «FID Strategic Plan», ¢l CIA con el
programa «RAMP», y la UNESCO con ¢l «Programa General de Informacion
(PGI)». Todos ellos proponen a la Tecnologia de la Informacion como factor
basico para el desarrollo de multiples lineas de accion, orientadas a la formacion
de profesionales, a la creacion de la infraestructura en archivos, bibliotecas, centros
de documentacion y servicios de informacion (2). En este mismo sentido cabe
destacar la importancia dada a la TI por parte de organismos politicos suprana-
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cionales como es el caso de la «Comision de las Comunidades Europeas», que con
sus programas tecnologicos —BRITE, COMETT, ESPRIT, IMPACT, RACE,
STAR— y su «Plan of Action for Libraries in the EC» ha situado y sitia a la
Tecnologia de la Informacion como area de estudio y de desarrollo en la politica
europea (3, 4, 5). Y, finalmente, para completar el panorama que ilustra la
importancia de la TI es preciso recordar el auge conseguido por las normas
tecnologicas emanadas del organismo internacional ISO, o las normas y recomen-
daciones dictadas por las instituciones comunitarias CEN/CENELEC, y las
internacionales del ETSI (6, 7).

Segun la mayoria de los especialistas de la Documentacion e Informacion la
Tecnologia y su integracion en los sistemas documentales es un proceso imparable
que complementa el auge del valor de la informacion ——como materia prima-— en
el desarrollo de la sociedad actual.

La rapida incorporacion de las tecnologias y su constante evolucion ha
generado un elevado grado de inadaptacion que grava fuertemente la transforma-
cion equilibrada del ambito documental. Hubert Fondin (8) sefiala acerca de este
tema:

«La documentation (et la bibliothéeconomie) ont, malgré les mutations
techniques, culturelles, sociales et économiques qui les ont touchées, conservée
une image traditionelle qui pése aujourd’hui lourdement et explique les menaces
de marginalisation voire disparition que 'on entend de plus en plus. Les caracte-
ristiques principales sont, selon nous:

— Une inadaptation psychologique aux changements exterieurs ...

— Une inadaptation technique: les systémes bibliotheconomiques et docu-
mentaires fonctionnent selon une conception qui remonte a la marine a
voile!...

— Une inadaptation structurelle: les organismes, les outils sont congus par et
trop souvent pour les documentalistes-bibliothécaires, non pus pour les
usagers. Toute l'energie est le plus souvent orientée vers la conception et
la constitution des fichiers...

— Une inadaptation de la formation: la formation des professionels et des
utilisateurs est congue selon lidée que la profession se fait de ['attente
traditionnelle des usagers...

— L’idéologie professionnelle transmise par les formateurs aux étudiants:
celle-ci se caracterise essentiellement par le refus de tout le modéle
scientifique de développement et par I'abandon d'un veritable esprit de
recherche depuis les années 1940...»

Para muchos autores y para el mismo Fondin una de las posibles soluciones de
los problemas intrinsecos y extrinsecos mencionados esta en:

«.. Le devenir de la documentation dépend de celui des moyens de communi-
cation, de l'informatique et de l'audiovisuel».
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2. Las ciencias de la documentaciéon y las tecnologias de la informacién

Los cientificos de la informacion estan inmersos en un profundo cambio de los
paradigmas tedricos y profesionales vigentes en el contexto documental. Historica-
mente todo parece sefialar que las ramas de las Ciencias de la Documentacion e
Informacion han desarrollado las cuatro etapas clasicas, para la consecucion de la
categoria de disciplinas cientificas. Etapas o periodos que les ha permitido
establecer: en la primera, los limites disciplinares y la formulacibn mas o menos
ambigua de sus objetivos; en la segunda, han definido los métodos, tipologia de
documentos, y tipologia de técnicas de tratamiento en cada disciplina; en la
tercera, una vez establecida cada disciplina, se han formulado tipologias, clasifica-
ciones, codigos y criterios normativos a fin de proponer un orden en los sistemas
documentales; y en la cuarta y Gltima etapa hasta el momento, las disciplinas de
las Ciencias de la Documentacion e Informacion, han elaborado el corpus teorico
de todas ellas convirtiendo esta etapa en un periodo de reflexion e investigacion
que la define como época de maduracion (9).

A pesar del complejo y completo desarrollo mencionado, la Documentacion 'y
la Informacion no han agotado su evolucion, y estan ahora en el umbral de una
nueva etapa que arranca desde los anos 1970, y que no parece ser aceptada con
igual interés por parte de las distintas disciplinas, y tampoco por parte de los
profesionales que las desarrollan. En mi opinion, las Ciencias de la Documenta-
cion e Informacion estan en estos momentos en una de las épocas cruciales de su
historia: en el inicio de una nueva etapa presidida por la tecnologia de la
informacion como disciplina teorica e instrumental.

Durante los ultimos veinticinco anos, nuestra ciencia (o ciencias) ha ido
incorporando las tecnologias como instrumento de valor anadido en las técnicas
documentales existentes, asi como en los sistemas documentales, en los servicios de
informacion y en los sistemas que actiian de intermediarios para con los usuarios
finales. Exceptuando algunas propuestas teoricas, la Tecnologia ha sido siempre
una intrusa gestionada por informaticos ¢ ingenieros, que ha generado actitudes
controvertidas de recelo y exaltacion. No hemos logrado construir un nuevo
corpus tedrico y técnico que las integre y nos permita despegar hacia una nueva
ctapa que dé por superados los actuales desequilibrios e indefiniciones de nuestra
profesion. Tampoco hemos conseguido, hasta la fecha, transformar desde dentro
de cada disciplina el imperante determinismo tecnologico. Esta transformacion es
obvio que deberia llevarse a cabo mediante actuaciones que modificaran la
inmutabilidad de los sistemas y de las practicas profesionales con: la formacion de
profesionales al maximo nivel (formacion de especialistas), la macro y microplanifi-
cacion en materia tecnologica, la formacion de los usuarios finales, y la introduc-
cion y asentamiento de la investigacion como competencia fundamental en las
Ciencias de la Documentacion ¢ Informacion. Estamos ante una ciencia a la que se
le plantea la disyuntiva de renovarse o ceder protagonismo ante las profesiones
dedicadas a la gestion electronica de informacion. El futuro de nuestras disciplinas
depende de su cohesion, de la relacion de interdisciplinariedad entre ellas, de la
investigacion sobre si mismas, y de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion como lineca esencial de estudio para la organizacion ¢ implantacion de
la estructura de todos los sistemas documentales y los servicios de informacion.
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Estas consideraciones iniciales son basicas para analizar el estado actual de la
Tecnologia en el contexto documental, son también esenciales para conocer la
evolucion de las Ciencias de la Documentacion e Informacion, y ponen de
manifiesto las carencias tedricas y técnicas que hoy dia tiene planteadas nuestra
profesion. Carencias, que a modo de esbozo, son las siguientes:

1.* La necesidad de definir de nuevo los conceptos de «documento» e «infor-
macion» adecuandolos a la realidad actual, dado que son el objeto de
estudio de nuestras disciplinas.

2.* La falta de reestructuracion metodologica cuando se incorporan las TI
(Tecnologia del software, telecomunicaciones y productos telematicos,
edicion electronica, sistemas expertos, memorias Opticas, hypertext...) pro-
voca como consecuencia la escasez de optimizacion en la seleccion, trata-
miento, almacenamiento, recuperacion y difusion de la informacion.

3.* La reiterada omision de las nuevas tematicas surgidas en el marco de la
sociedad de la informacion incidiendo negativamente en el corpus de la
Teoria de la Documentacion e Informacion. Temas que pueden ser: el
acceso al documento original, la problematica juridica derivada por la
implantacion de las TI (confidencialidad, privacidad, derechos de autor,
propiedad intelectual), la problematica deontologica derivada de la gestion,
explotacion y difusion de datos, la problematica técnica surgida de los
sistemas tecnologicos (compatibilidad, flexibilidad, seguridad, coste...), la
problematica laboral y sanitaria que puede generar algunas de las condicio-
nes de trabajo continuado. ante sistemas tecnologicos (sistemas de protec-
cion, ergonomia, medidas de higiene en el trabajo..), y finalmente la
problematica socio-economica generada directa e indirectamente por la
implantacion de los sistemas de informacion automatizados (colonialismo
informativo, competitividad, desempleo, falta de formacion de los usuarios
reales y potenciales, infrautilizacion de los sistemas documentales...)

4" La escasez de investigacion y en consecuencia de modelos cientificos en las
Ciencias de la Documentacion e Informacion que influye negativamente en
la realidad profesional de los cientificos de la informacion, en el buen
desarrollo de los sistemas de informacion, en la atencion a los usuarios, y es
decisiva en cuanto al prestigio social de las profesiones de la informacion vy
de los sistemas que éstas administran (10).

En los ultimos cinco anos pueden observarse ya los primeros sintomas de que
un proceso de cambio empieza timidamente a imponerse en la «Documentacion» e
«Informacion». Se han publicado, como resultado de serios estudios, numerosas
obras sobre la evolucion de los sistemas de informacion, se han celebrado numero-
sos encuentros profesionales para estudiar el futuro de las profesiones y de los
profesionales, se han promovido proyectos piloto en materia de tecnologias, se ha
fomentado la investigacion de sistemas de ayuda y formacion de los usuarios. y se
ha promovido el establecimiento de forums para el intercambio de experiencias
profesionales. Todo ello parece sugerir el paso de unos postulados profesionales
estrictamente pragmaticos, y vigentes hasta el momento presente de forma genera-
lizada, hacia una posicion mas dialéctica y teorica en la que el equilibrio y la suma
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de ambas pueda hacer desaparecer el peligro actual, y real, de la desprofesionaliza-
cion. En sintesis, si deseamos una Ciencia de la Documentacion e Informacion que
esté en consonancia con las otras ciencias debemos desarrollar una nueva teoria en
cada una de las disciplinas. En estas consideraciones, fundamentalmente teoricas,
subyacen todas las formulaciones planteadas por las areas de estudio de la
Tecnologia de la informacion: la Informatica Documental, la Tecnologia del
Software, las Memorias Opticas, la Telematica, y las Tecnologias Punta.

Estd mas alla de las posibilidades de este articulo, analizar in extenso, las
distintas subdisciplinas de la TI que inciden en el proceso evolutivo de la «Docu-
mentacion» e «Informacion», pero nos proponemos exponer brevemente, cuales
son las principales modificaciones observadas en el ambito de la informacion a raiz
de la implantacion de las Tecnologias de la Informacion. Estas modificaciones son:

1.* La aparicion y consolidacion de nuevos soportes fisicos de la informacion
-—sistemas en linea, memorias Opticas, videotex, telecopia, correo electroni-
co-- que han variado el status del documento y que han forzado la
incorporacion de nuevos sistemas de lectura/consulta, nuevos métodos de
analisis y nuevas formulas de acceso y difusion de informacion.

2.* El desarrollo de nuevos métodos y técnicas, con el concurso de la Tecno-
logia de la Informacion, para la captacion, gestion, almacenamiento y
acceso a la informacion incide en la reestructuracion de los sistemas
documentales, y abre nuevas perspectivas de futuro en los servicios
destinados a los usuarios. Nos referimos a: la seleccion de fondos mediante
consulta de fuentes de informaciéon en soporte tecnologico, la adquisicion
por sistemas en linea, la catalogacion automatizada, la indizacion automati-
ca, los catalogos publicos de acceso en linea, y la recuperacion documental
mediante la implementacion de las Tecnologias Punta (Hypermedia e
Inteligencia Artificial).

3." El disenio de nuevas aplicaciones en los sistemas de transmision de datos
ha creado las bases del acceso al documento original, y generado nuevas
ofertas en los servicios de informacion

4.* La implantacion de redes estd promoviendo el intercambio de la informa-
cion, con la transmision y emigracion de datos y transmision de documen-
tos, facilitando la cooperacion entre sistemas y servicios. A su vez, esta
modificacion crea a corto plazo nuevos sistemas de trabajo y nuevos ritmos
en los sistemas documentales que exigen una nueva planificacion de la
gestion de la informacion. .

5.* La generalizacion de la planificacion como premisa esencial de la Teoria de
la Documentacion e Informacion puede garantizar, a medio y largo plazo,
la compatibilidad y/o la interconexion entre sistemas, como objetivo
deseable para el acceso total a la informacion.

3. La Tecnologia de la Informacion y la formacion de especialistas

La formacion de profesionales de la Documentacion e Informacion ha sido un
tema debatido y defendido, a raiz de la supuesta consecucion del marco concep-
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tual, en la mayoria de las areas de estudio de la Documentacion. Desde la década
de los anos sesenta, cada pais y cada entorno cultural ha i1do paulatinamente
regulando la formacion de profesionales dentro de las estructuras de los sistemas
educativos vigentes. Esta regulacion se ha llevado a cabo en base a multiples
parametros de caracter educativo y socio-economico, presididos todos ellos, a
menudo, por criterios no demasiado acertados que priorizan la formacion profe-
sional de técnicos, en detrimento de la formacion de especialistas, como Unica
alternativa para los futuros profesionales de la Informacion. Esta opcion educativa
ha generado la proliferacion de formaciones globales, y exclusivamente técnicas,
orientadas a la demanda social de los anos sesenta y comienzo de los setenta. En la
actualidad el anquilosamiento de este tipo de formacion ha producido una grave
disociacion entre la formacion recibida por los futuros profesionales, la demanda
social de profesionales, y la epistemologia de las distintas areas de estudio de la
«Documentacion» e «Informacion». Es necesario un replanteamiento de la forma-
cion de profesionales, orientado a ofrecer contenidos, métodos y niveles mas
acordes con la realidad profesional y las necesidades sociales.

Los profesionales de la informacion deben acogerse a la «formacion continua»
inmediatamente después de obtener la titulacion profesional, asi todo profesional
debe crearse su perfil de especialista al margen' del sistema académico, en base a
cursos, seminarios u otras estrategias, que no responden ya a una formacion
homogeénea de especializacion, sino que suplen la demanda social de profesionales
de alto nivel aun por formalizar. En suma la formacion de profesionales esta
presidida por criterios que han favorecido la desprofesionalizacion como conse-
cuencia de ensefianzas globales, que no responden ya ni a la exigencia de especiali-
zacion en cada una de las areas profesionales impuesta por ¢l mercado de trabajo
ni a la evolucion del corpus tedrico y practico de todas nuestras disciplinas.

Desde el punto de vista académico, legislativo y pedagogico los estudios de
«Documentacion» e «Informacion» no estan equiparados ni en niveles ni en
reconocimiento laboral a los de las restantes disciplinas y profesiones. La forma-
cion de profesionales esta orientada en un alto porcentaje (80-90 %) hacia el
dominio de técnicas, con la falta de una profunda formacion teorica, y la ausencia
de proyectos de investigacion. Promoviendo asi la desvalorizacion de los futuros
profesionales, y bloqueando el acceso de los profesionales técnicos a la maxima
formacion académica que existe, en cada uno de los sistemas educativos vigentes.
Todo ello, agravado por la progresiva integracion de la sociedad europea en el
marco comunitario con la competitividad, la movilidad y libre circulacion de
profesionales con su correspondiente homologacion, que situa a la formacion de
profesionales en una nueva dimension dificil de asumir, especialmente en los paises
donde los sistemas educativos han aplicado criterios «finalistas» (diplomaturas)
como es el caso de Espana.

Todas estas transformaciones son razones que avalan, por si mismas, la
reforma de la formacion de profesionales hoy en una ctapa de estancamiento
parcial; y sus causas no residen, tan solo, en los factores citados anteriormente,
existen otros agentes que han coadyuvado a la dilacion ante las ensenanzas de la
«Documentacion» e «Informacion». Causas que son intrinsccas y extrinsccas a los
mismos profesionales y subyacen como una de las posibles causas de la falta de
prestigio de nuestras profesiones. Estas causas son:
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1.» El estatismo profesional que ha presidido buena parte de los afios setenta y
ochenta ante la necesidad de asumir el cambio de métodos y técnicas.

2.2 El mantener como prioritario el «tratamiento de la informacion» en las
tareas profesionales, en detrimento de la creacion y mejora de los servicios
a los usuarios, opcion ésta que ha generado escepticismo hacia los sistemas
documentales por su rigidez, falta de inmediatez e ineficacia.

3.2 La ya mencionada necesidad de optar por la «formaciéon continua», como
practica sustitutiva habitual para asegurar un nivel de formacion y de
especializacion que el sistema educativo no puede, o no quiere acoger.
Opcion ésta dificil de llevar a cabo, ya que no ha sido asumida enteramente
como sistema ni por los profesionales ni por los responsables de los
sistemas documentales.

42 La aparicion y rapida evolucion de las tecnologias de la informacion que se
han incorporado a los sistemas documentales, pero que no han sido
desarrolladas ampliamente en los programas de estudio de los futuros
profesionales, produciendo un desajuste dificil de evaluar (11).

En cualquier caso, el debate en torno a la formacion de profesionales continta,
e inclusive se ha diversificado, segun las areas de conocimiento que configuran hoy
las Ciencias de la Documentacion. La UNESCO, con el apoyo de otros organis-
mos y asociaciones profesionales y docentes, ha promovido programas y proyectos
de estudio sobre las ensefianzas en materia de «documentacion» e «informacion».
Desde 1982 se estan promoviendo estudios sectoriales sobre la ensefianza de
especialidades: en archivo, tecnologia de la informacion, sistemas de recuperacion
en linea... (12, 13). En este sentido cabe destacar las actividades del «Comité ad hoc
sur la politique et le programme d’enseignement et de formation» de la misma
UNESCO que en su «Informe final» de 1988 (14) analiza la situacion de la
ensefianza de la «Informacion» y propone las lineas de accion para establecer una
politica educativa basada en prioridades, de entre las cuales reitera la necesidad de
contemplar la TI en los programas de estudio, y a todos los niveles: la tecnologia
como contenido, como instrumento y como recurso didactico en los centros
docentes:

«Le Comité a estimé que le manque de personnel qualifié et d'infrastructures
technologiques constitue le principal obstacle a l'amélioration de I'environnement
de linformation a l'echelle mondiale. L’orientation vers les professions de
l'information doit étre une priorité. 1l faut toutefois reconnaitre que le choix fait
par des étudiants de valeur d'études menant a des carriéres de l'information
dépend dans une large mesure de l'image et du prestige de la profession (...). La
nouvelle technologie devrait étre intregré tant dans les méthodes que dans le
contenu de l'enseignement ( ...). La nouvelle technologie peut beaucoup contribuer
a améliorer la difusion de l'information relative aux possibilités d’enseignement et
de formation (...). Tous les programmes bénéficiant d'un soutien devraient étre
axés sur la gestion, les systémes, la normalisation, la création de services locaux
d’information et la technologie de l'information (...). Le Comité a recommandé
quelques produits spécifiques, notamment les suivantes: —un prologiciel d’enseig-
nement utilisant des suports informatiques et la technologie relative aux micro-

Rev. Esp. Doc. Cient,, 15, 1, 1992 37

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es/
Licencia Creative Commons Attribution (CC-by) 4.0 Espafia.



M. Sebastia Salat

ordinateurs et a la constitution de réseaux, en particulier pour l'aprentissage des
systémes automatisés.»

En este mismo sentido, la Comunidad Economica Europea y la IFLA se
pronuncian a favor de incorporar la Tecnologia de la Informacion en el programa
de estudios de los profesionales, con informes y grupos de trabajo que analizan en
profundidad el estado de la cuestion (15).

La introduccion de las tecnologias como un area de estudio global y de
especialidad se esgrime como pretexto para la reforma de muchos de los progra-
mas de estudio vigentes desde los anos setenta. y totalmente obsoletos. Esta
necesidad es ahora mas imperiosa dada la consolidacion de todo el corpus
tecnologico en los sistemas documentales. Los centros docentes y el sistema
educativo deberian tener en cuenta la premisa de que la formacion debe ir siempre
por delante de la realidad profesional.

La genealogia de las propuestas para incorporar las Tecnologias de la Informa-
cion en el diseno curricular de los cientificos de la informacion se inicia en 1970,
cuando los sistemas documentales empiezan a informatizar el area de tratamiento
de la informacion, y cuando los escasos proyectos implantados han instalado
paquetes ad hoc que se comercializaran anos mas tarde. Las pioneras en proponer
timidamente la necesidad de formar a los profesionales en tecnologias fueron
Pauline Atherton y Judith Tessier (16), que afirmaron ya entonces:

«The future use of computers in libraries will be decided by librarians and not
by systems programmers or automation technologists. To prepare such librarians
there must be a time in their lives for experimentation, research and
development.»

Durante toda la década de los anos setenta diversos autores (17) proponen
primero y estudian después la introduccion parcial o in extenso de las disciplinas
tecnologicas en los planes de estudio de las Ciencias de la Documentacion.

En 1980 la AIESI (Association Internationale des Ecoles de Sciences de
I'Information) organiza en Montreal las primeras jornadas de estudio sobre la
ensenanza de la Informatica Documental, en las cuales se presenta la primera
encuesta sobre el estado de la cuestion. acerca de la docencia de las tecnologias en
las escuelas de Ciencias de la Informacion de toda el area cultural francofona. La
lectura y el analisis de la citada encuesta ofrece unos datos muy significativos,
demostrando que, a pesar de los anos en los que las tecnologias eran habituales en
los sistemas documentales, la formacion de profesionales no consideraba a las
tecnologias como una area de estudio al mismo nivel que las restantes disciplinas
con igual incidencia en el ambito profesional. Tan solo 8 de las 17 escuelas
encuestadas ofrecian una carga lectiva igual o superior al 10 % del total de horas
de formacion. Ello supone que después de mas de diez anos de mancjo de las
tecnologias en el contexto documental, las horas de clase dedicadas a la tecnologia
oscilaba entre el 2 % de Paris y el 8,3 % de Bordeaux I1I; solamente 4 escuclas
superaban el limite minimo lectivo del 10 % y eran Brusclas, Lyon, Dijon vy
Montreal. Consecuentemente hasta entonces, apenas existia la formacion, ni global
ni de especialidad en Tecnologia de la Informacion. Las asignaturas con un
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elevado contenido tecnologico se iban introduciendo paulatinamente, aunque de
manera poco generalizada e incompleta (18). Paraddjicamente, las tecnologias iban
apareciendo, evolucionando e incorporandose con rapidez en todas las unidades
de informacion, forzando a los profesionales, y a los futuros profesionales a tomar
actitudes u opciones no siempre favorables a la TIL

Entre 1983 y 1985 se observa la revision generalizada de los planes de estudios,
con la introduccion de asignaturas relativas a la tecnologia, siempre a la zaga de la
gran difusion de los microordenadores, de los paquetes «llave en mano», de los
servicios bibliograficos en linea, y de las redes de telecomunicacion con sus
servicios de transferencia de informacion.

Concluia asi una etapa de la formacion de profesionales, designada por muchos
autores como la época de la «ceguera», la «inconsciencia» y la «inadaptacion
profesional» (8).

No cabe duda que la ensefianza de la T1 en el contexto documental se legitima,
una vez superada la etapa de indefinicion (1970-1983) con el «International
Symposium on the harmonization of education and training programmes in the
Information Science, Librarianship and Archives Studies» celebrado en Paris en
1984. Encuentro promovido por la UNESCO en el cual se formula una serie de
recomendaciones para la armonizacion de las ensenanzas y de los contenidos en
las disciplinas de las Ciencias de la Informacion. De estas propuestas derivaran
multiples directrices, guias y recomendaciones relativas a los programas de estudio
y a los contenidos en materia de Tecnologia de la Informacion (12, 13, 19, 20, 21, 22).

En el momento que las tecnologias entran a formar parte del disenio curricular,
empiezan a ser motivo de analisis y de valoracion especialmente sobre su desigual
implantacion. Entre 1989 y 1990 han aparecido diversos estudios, de entre los
cuales cabe mencionar los de Jan H. E. van der Starre, interesados en establecer
los criterios para analizar los niveles de penetracion de las tecnologias en la
formacion de profesionales. Segun Starre, en los paises de la Comunidad Europea,
tan solo Gran Bretana se acerca al nivel optimo; Alemania, Dinamarca, Francia y
Holanda estan en un estadio intermedio, y los paises restantes -—-entre ellos
Espana-— estan entre el nivel minimo de empezar a introducir cursos estables en
materia de tecnologias y el nivel inicial de asegurar asignaturas permanentes sobre
aspectos concretos de la T1 (195).

En sintesis, todos los autores y todas las propuestas, ademas de la evolucion
que hemos senalado, coinciden en proponer la necesidad de generalizar la forma-
cion de profesionales en las Tl También coinciden en senalar la existencia de
diversas subdisciplinas en las Tecnologias de la Informacion que no estan suficien-
temente consideradas en los disefios curriculares, dada su baja carga lectiva y su
falta de permanencia en las ofertas opcionales. La Tecnologia contintia siendo una
disciplina de segundo orden en el marco de las asignaturas con mayor grado de
relacion ¢ implantacion en el desarrollo profesional. Las causas que se esgrimen
con mas probabilidad de que esto ocurra son:

I.* La falta de especialistas en Tecenologia de la Informacion capacitados para
formar futuros profesionales, argumento rebatible si su objetivo rehaye la
evolucion de la formacion al amparo de las ncecesidades reales de los
sistemas documentales, v por extension de la sociedad.
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22 La falta de medios tecnologicos y de recursos econdmicos para desarrollar
una ensenanza de calidad, premisa un tanto paradodjica dado el elevado
valor concedido a la informacion en nuestro entorno cultural.

A nuestro entender, existe una tercera causa a anadir a las mencionadas, y es la
falta de sensibilizacion para lograr la competencia de los profesionales de la
informacion por todas las partes implicadas. Ello explicaria la ausencia de las
asignaturas tecnologicas en el disefio curricular, como materias comunes y de
especialidad, y avalaria el excesivo retraso en incorporarlas, a pesar de su total
difusion e implantacion.

Resumiendo, los profesionales de la informacion deberian decidir sobre el
disefio, gestion y uso de las tecnologias de la informacion en el campo documental
para poder optar a ser especialistas en tecnologia de la informacion.

4. Los usuarios de la informacién y las tecnologias de la informacion

Los usuarios de la informacion, como beneficiarios reales y en potencia de los
sistemas documentales, han generado numerosos estudios relacionados con la
planificacion e implantacion de Sistemas de Informacion nacionales e inter-
nacionales (23) con el objeto de determinar y regular las necesidades de informa-
cion y garantizar la mejora de los servicios (24), con el fin de que cada pais pueda
precisar la demanda en materia de informacion de su poblacion (25).

Las Tecnologias de la Informacion han producido no sélo un fuerte impacto en
la planificacion de los sistemas documentales, en el diseno de los programas de
formacion de profesionales, sino que han reavivado los programas de formacion de
los usuarios finales de la informaciéon. La IFLA en su ya mencionado «MTP» (1)
senala:

«The training and education of the users of library and information services
has become more urgent in recent years. The expansion of library technology, the
rapid growth of different kinds of information resources, the development of on-
line information retrieval and international networks make access to information
more complicated. The users of all types of libraries need training in the effective
use of libraries and information services.»

Dicho impacto ha planteado la necesidad de estudiar en profundidad la
formacion de los usuarios, tanto desde el punto de vista tedrico —Clases de
usuarios, Organizacion social de la informacion, Uso de la informacion— como
desde el punto de vista metodologico, técnico y tecnologico —Meétodos de
encuesta, Cursos de formacion, Sistemas de ayuda e Interfases inteligentes— todo
ello con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion. El reconocimiento de los
especialistas, en el sentido de servirse de las aplicaciones y productos disefiados
por la tecnologia, para formar o promover la autoformacion de los usuarios, abre
un nuevo campo de estudio y de experimentacion en las Ciencias de la Informa-
ciéon (26, 27).

Los objetivos de estudio deberan concretarse en:

1.° El disefio y mejora de las interfases del usuario, mediante la incorporacion
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de las tecnologias punta, para flexibilizar el manejo de los sistemas automa-
tizados, evitando el rechazo y asegurando la rentabilidad de los sistemas de
informacion.

2.° Disefiar programas de recuperacion mas acorde con las necesidades plan-
teadas por los usuarios, evitando sistemas rigidos, excesivamente estructu-
rados, y formalizados para usuarios profesionales, que no finales.

3.° Promover la normalizacion en la metodologia de compilacion de los
manuales de los sistemas automatizados, garantizando la claridad de los
procesos y prestaciones, y evitando la confusion en las traducciones. Todo
ello evitara los problemas en el manejo y explotacion que se producen en la
mayoria de las aplicaciones tecnoldgicas.

4.° Implantar proyectos de sistemas de obtencion del documento original con
el apoyo de la telematica. Siguiendo las propuestas de los proyectos:
ADONIS, ALANET, DIALOGLINK, EARN...

5.° Ofrecer a los usuarios la posibilidad de disenar sus propias aplicaciones,
llevar a cabo sus propios perfiles de busqueda de informacion, y ofrecer la
posibilidad de gravar sus propias busquedas dentro del marco de las nuevas
propuestas de la microinformatica (28).

En resumen, la formacion de los usuarios finales, aunque controvertida, se ha
convertido en una linea de accion de la UNESCO, y en una de las principales
preocupaciones de los especialistas en planificacion e implantacion de las tecnolo-
gias de la informacion. Preocupacion que se concreta en la siguiente premisa:

«Les systémes doivent s'adapter a lutilisateur, et non l'inverse» (14 ).

5. Conclusion

La perspectiva que actualmente ofrece el mundo documental con las Tecnolo-
gias de la Informacion como uno de sus principales protagonistas garantiza el
cambio, a medio y largo plazo, en los sistemas de informacion, asegurandose la
permanencia de aquéllos en la llamada era de la informacion.

La consecuencia inmediata de este articulo puede centrarse en tres propuestas
basicas, y a su vez complementarias, para implantar como areas de estudio y
estrategias profesionales en el contexto de las profesiones de la Documentacion e
Informacion. En primer lugar, es imprescindible que las disciplinas que conforman
las Ciencias de la Documentacion introduzcan la reflexion sobre si mismas, la
investigacion sobre su corpus tedrico y practico, y el analisis comparativo y critico
como premisas para fomentar la evolucion y transicion no traumatica a nuevos
paradigmas profesionales. Todo ello teniendo en cuenta que las tecnologias pueden
convertirse en firmes aliadas de un cambio ya ineludible. En segundo lugar, y
como consecuencia de la propuesta anterior, las Ciencias de la Documentacion
deben asegurar, mediante la formacion de profesionales especialistas en Tecnolog-
ias de la Informacion, la implantacion de Sistemas de Informacion que cumplan
con los requisitos basicos de la deontologia profesional, ganando asi el prestigio y
la racionalidad de las practicas profesionales. En tercer lugar, es preciso fomentar
la autoformacion de los usuarios mediante el apoyo de la TI para cludir el actual
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escepticismo, y la infrautilizacion de los recursos que pueden ofrecer los sistemas
documentales.

A nuestro entender, el inico modo de conseguirlo seria mediante la sensibiliza-
cion de los responsables de la politica de informacion y de la politica educativa,
ademas de la necesaria concienciacion de los profesionales de la informacion en el
sentido de que deben asumir —a pesar de la complejidad— los cambios profesio-
nales producidos durante las dos ultimas décadas, y fomentar la transicion de los
anteriores a los nuevos modelos profesionales. La participacion en planes, progra-
mas nacionales e internacionales y proyectos de investigacion es la terapia
necesaria para unas profesiones y unas disciplinas demasiado enclaustradas en si
mismas, donde su principal finalidad —el cliente/receptor/usuario— continta en
un segundo plano de prioridades, y donde prevalece ain un cierto misticismo por
el tratamiento de la informacion como corpus fundamental de todas las areas de
trabajo de las profesiones de la informacion. En sintesis, las Tecnologias de la
Informacion nos brindan la oportunidad de cambiar la imagen de los sistemas
documentales; asimismo nos ofrecen la posibilidad de crear un nuevo perfil de
profesionales en Documentacion e Informacion mas acorde con la sociedad actual.
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