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Resumen: Este proyecto se inscribe en el marco del Plan de Informacion y
Documentacion de las Comunidades Autonomas, uno de cuyos objetivos es
favorecer la creacion y coordinacion de Bases de Datos. Describe la cons-
truccion y el mantenimiento de una base de datos y un lenguaje documental
de estructura combinatoria («Thesaurus»), para el tratamiento de la docu-
mentacion de actualidad referida a la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia. Incluye los diversos tipos de registros que integraran las Bases de
Datos, el equipo informatico propuesto para el almacenamiento y recupera-
cion de la informacion, las caracteristicas del Thesaurus que ha de controlar-
la y el plan de trabajo a seguir en la elaboracion de ambos productos. Tareas
que se realizan de modo conjunto.

Palabras clave: Base de datos, recuperacion de la informacion, prensa, lenguajes
de indizacion, thesaurus.

Abstract: This project has been developed within the framework of the Plan de
Informacion y Documentacion de las Comunidades Auténomas (Documen-
tation and Information Plan of the Spanish Autonomous Communities)
having as a specific aim the creation and coordination of informational data
bases. It describes the development and housekeeping of a data base and a
combinatory-structured documentary language for the management of cu-
rrent general information related to the Murcian Comunidad Autonoma.
The various record structures managed by the data base are dealt with, as
well as the specific type of hardware suggested for data storage and retrieval,
constituent features of the controlling thesaurus, and work guidelines in
developing and implementing these products in an integrated fashion.
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1. Antecedentes y estado actual del tema

Uno de los rasgos distintivos de las sociedades en esta segunda mitad del siglo
XX es la consolidacion de una industria de la informacion que trata de organizar y
servir a los distintos usuarios la informacion que se produce. Consolidacion que
corre pareja a la diversificacion de la oferta de informacion en un mercado cada
vez mas amplio. De modo que a las bases de datos de ciencia y tecnologia servidas
por un gran distribuidor en la década de los 70 vienen a sumarse otras relaciona-
das con las actividades economicas (bolsa, empresas, legislacion, patentes,
prensa...), que experimentan un crecimiento importante porque estan relacionadas
con el desarrollo economico de los paises. A ellas hay que afiadir las relacionadas
con la vida cotidiana, servidas por videotex, y las distribuidas en CD-ROM 'y
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tecnologias Opticas en general, que ofrecen alta capacidad de memoria, seguridad
en el manejo de los datos y flexibilidad (1, 2, 3).

En nuestro pais esta industria no ha alcanzado aun pleno desarrollo, pero
continua expandiéndose desde que surgiera en la década de los 70, siguiendo la
tonica general.

Las bases de datos de prensa no han sido una excepcion. La débil presencia de
ellas en el seno de la industria de la informacion es paliada parcialmente por
BARATZ, DINESA y EFEDATA. Aparte de éstas cabria mencionar la de Infor-
macion Espafiola de Actualidad, constituida en 1982 en el seno del Departamento
de Documentacion de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid. A estos esfuerzos se suman los de aquellos diarios
espanoles que estan poniendo en marcha sus propias bases de datos.

En el plano internacional hay bases de datos de prensa con unas funciones
similares a las que debe tener la que hemos proyectado, pues son de texto integro y
circunscriben su radio de accion a escala regional y local. Nos referimos a las bases
de datos «Documentation Le Meridional», producida por Le Meridional, en
funcionamiento desde 1981; y a «Documentation La Provengal», producida por Le
Provencal, y que presta servicio desde 1984. Ambas distribuidas por SEMITEL.

También de prensa y texto integro, aunque de ambito nacional, son «The
Guardian» —Reino Unido—, de una tematica variada, semejante a la nuestra,
producida por The Guardian y funcionando desde 1984; «Today», igualmente del
Reino Unido, de tematica sociodeportiva, producida por Today. Las distribuye
PROFILE. Por no abundar en una descripcion farragosa de bases de datos
analogas, mencionaremos tan solo los nombres de aquellas consideradas mas
relevantes: INFOBANK (1972-); BUSINESS WIRE (1986); NEWSEARCH (1985-);
NEXIS (1970-); The Washington Post (1983).

El comiun denominador de la gran mayoria de ellas es que tienen como
finalidad primordial el tratamiento de la informacion para la elaboracion de la
noticia, y nuestro proposito es relativamente distinto: Proyectamos organizar la
base de datos —y el «Thesaurus» correspondiente— para el tratamiento de la
noticia ya elaborada, desechando, por ejemplo, fuentes o datos que si aprovechan
aquéllas, tales como la informacion que suministran los teletipos.

En virtud de esta diferencia funcional creemos que no hay bases de datos de
esta clase a escala regional. Las bases de datos de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia tienen por finalidad, por ejemplo, informar al ciudadano acerca
de aspectos de su vida cotidiana diferentes a los aqui tratados: callejero, guia
turistica, etc., amén de alimentarse de fuentes ajenas a las que queremos explotar.
Es por eso por lo que se conocen popularmente como «Servicios de Informacion al
Ciudadano». Esto no obstante, en cierta medida, dependiendo del desarrollo que
adquiera esta base de datos de prensa, es posible contemplarla como un servicio
complementario de los anteriores.

En el plano nacional sabemos que se han construido bases de datos similares
en otras Comunidades Autonomas. Asi, en el Pais Vasco ha sido creado reciente-
mente un archivo iconografico adscrito a la Secretaria General de la Presidencia,
precediéndole una base de datos de informacion politica (4).
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2. Objetivos del proyecto

Entre los objetivos del PLAN DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS se ha destacado la necesidad de
«favorecer y coordinar la produccion de Bases de Datos que permitan, entre otros
aspectos, controlar la documentacion producida en cada Comunidad Autonoma,
sistematizar y recuperar la informacion estadistica sobre su ambito de actuacion y
producir los directorios de informacion individualizada necesarios para identificar
las actividades de los organismos publicos y empresas privadas».

Partiendo de estas directrices, el presente trabajo quiere ser una respuesta, no
una panacea, a la necesidad que tiene el mundo de hoy -—la Espana de hoy— de
organizar la informacion producida con vistas a su mejor aprovechamiento. De
ahi que nuestro proyecto se encamine a la construccion de una base de datos y a
arbitrar los instrumentos oportunos para recuperar la informacion almacenada en
ella. Sin embargo, conscientes de la imposibilidad de asumir en su totalidad los
objetivos del Plan de Informacion y Documentacion de las Comunidades Autono-
mas, por lo limitado de los recursos materiales y humanos disponibles, asi como
por el periodo de tiempo establecido para llevar a cabo el trabajo, la base de datos
ha de nutrirse de fuentes muy concretas -—prensa. fundamentalmente--, pero que
contienen una carga informativa de sumo interés para la ciudadania en general y
los gobernantes y la Administracion en particular. En consecuencia, éstos son los
objetivos propuestos:

2.1. Construccion de una base de datos para la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia con documentacion de actualidad --diarios, publicaciones
periodicas— en sus vertientes textual e icOnica, al objeto de que usuarios de
distintos perfiles —gabinete de prensa de la C.A., gobernantes, politicos, funciona-
rios, publico en general e investigadores-— puedan ver satisfechas sus demandas de
informacion en tres niveles:

a) Respuestas del sistema a preguntas concretas.

b) Seguimiento de determinados temas durante un periodo cronologico (B.R.)

c) Elaboracion de perfiles selectivos en virtud de las diversas demandas de
informacion del usuario (D.S.I.).

El almacenamiento estructurado de la noticia (base de datos) implica someter-
la, previa seleccion, a las habituales operaciones de tratamiento documental:
descripcion externa —identificacion—, descripcion substancial (resumen) y descrip-
cion caracteristica —indizacion—. Asi, la base de datos ha de permitir efectuar la
busqueda de referencias —asientos, palabras clave, etc.-— y la recuperacion del
texto o los documentos iconicos almacenados en forma digitalizada en la memoria
de masas —disco optico—.

2.2. La recuperacion de la informacion de modo pertinente y exhaustivo
requiere el empleo de un «Thesaurus». Elaborarlo es el segundo objetivo de este
trabajo, y, en nuestra opinion, se encuentra tan imbricado con el anterior porque
no puede obtenerse informacion de una base de datos de prensa a plena satisfac-
cion si no se cuenta con un «Thesaurusy», intermediario preciso entre la informa-
cion introducida en aquélla y el usuario. De manera que empresas con servicios de
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documentacion similares al que nos estamos refiriendo —caso de El Correo
Espafiol del Pueblo Vasco — han creido rentable acometer la tarea de elaborar
uno. Camino que mucho antes abrieran el New York Times y Le Monde. En
realidad, las bases de datos relativas al vasto campo de las ciencias sociales y
humanas ofrecen un mayor rendimiento cuando utilizan un lenguaje controlado en
la indizacion y recuperacion de documentos.

Considerando el caracter general de la informacion que acerca de nuestra
Region traen los diarios y publicaciones periodicas, asi como el mencionado perfil
de los usuarios, el «Thesaurus» proyectado, ademas de permitir el control termino-
logico y ser flexible —revision y actualizacion—, debe estar sectorialmente alejado
de la especializacion —vid. apartado correspondiente- —.

2.3. El objetivo final de cualquier centro de documentacion es facilitar al
usuario la informacion que pide, ya de modo directo, ya arbitrando los procedi-
mientos adecuados para que aquél sea capaz de obtenerla por si mismo.

Ahora bien, este objetivo resulta inalcanzable si antes no se ha planificado
correctamente la difusion de la informacion sobre la base de tres variables: el
presupuesto del que se dispone; la situacion institucional del centro, es decir, su
dependencia con respecto a otro; y la tipologia de los usuarios.

Habida cuenta de que la base de datos se incardina en la Administracion
regional, que preve dar servicio en una primera fase a su gabinete de prensa, y
posteriormente al resto de la Administracion y pablico en general, y que para ese
menester dispone de un equipo informatico que se pretende conectar en red,
estimamos que a raiz de la entrada en funcionamiento del sistema -——primera
etapa—- el servicio de difusion estard en condiciones de ofrecer las siguientes
prestaciones:

a) Buasquedas retrospectivas (B.R.).

b) Prestacion de documentos primarios de la base de datos en soporte papel,
previa solicitud, tras reproducirlos por impresora, o directa y libremente
mediante red a miembros del gabinete de prensa en principio, y a conseje-
ros, funcionarios y organismos integrantes de la estructura politicoadminis-
trativa de la Comunidad Autonoma mas adelante.

¢) Confeccion de «revistas» y «dossiers» de prensa.

d) En el marco de la difusion de documentos secundarios, se cree de gran
interés la preparacion de boletines de resumenes.

e) Difusion Selectiva de la Informacion (D.S.1.), segan los «perfiles de interés»
de los distintos focos de usuarios, previo control del flujo de la informacion.

A 1tal efecto se diseniard y mantendra un archivo de usuarios —fig. 1—, con
especificacion de los distintos tipos y categorias de intereses, que estara organizado
conforme a un organigrama jerarquico, agrupando campos y subcampos y especi-
ficidad dentro de los organismos, competencias y departamentos. La incorporacion
al registro de los usos concretos del sistema de documentacion facilitara el
mantenimiento y actualizacion de la tipologia del usuario. El modelo de ficha de lo
que sera ¢l registro contempla asimismo las prestaciones solicitadas (B.R., D.S.1.),
incluyendo la especificacion de las consultas formuladas y la informacion suminis-
trada —por referencia al archivo textual
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Trazados, previo estudio de campo, los «perfiles» de los usuarios —habituales
y ocasionales—, en virtud de las necesidades internas y de proyeccion al exterior
del Servicio de Documentacion, se hara llegar con regularidad a los demandantes
del servicio de D.S.I. el tipo de informacion requerida desde el momento en el que
se efectuara la B.R. El periodo tipo de difusion sera inicialmente mensual.

Un tratamiento computadorizado permitira la elaboracion de n diarios «a la
medida» para los diversos organismos que configuran la estructura organica de la
C.A. La modalidad de edicion de las fichas de novedades que integran ese «diario»
—a la medida— podra ser, segin convenga, periodico-libraria o informatica:
mediante computador personal conectado.

Figura 1

Fecha ................ Demanda N.° ................

A RELLENAR SOLO POR FUNCIONARIOS Y PERSONAL ADSCRITO A LA AR.

1. ADSCRIPCION ORGANICA:

Ll COMSEIOIIA . ..ottt
1.2, Centro dir€CtiVO. .. .. ..ottt e e
L3, SeIVICIO .ottt
L4, S ION . .
L5, NEZOCIAO. ..o

2. LOCALIZACION:

21.Calle ... Num ...... Piso ...... Puerta ...... T ... .. Ext......
222.CP ............ Localidad ...

3. RESPONSABLE:

3 AT B0 o it
3.2. Primer apellido .................. Segundo apellido .................. ... ...
33 Nombre...................... T ...... Ext. ...... Horario M ...... Horario T ... ...

4. FINES/COMPETENCIAS/ACTUACIONES:
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5. TIPIFICACION FINES/COMPETENCIAS/ACTUACIONES:

. Servicios administrativos sin repercusion externa a la Administracion.
. Materia de empleo.
. Tramitacion y/o concesion de ayudas.
.. Tramitacion y/o concesion de becas.
. Tramitacion y/o concesién de subvenciones.
.. Promocion, organizacion de actos culturales.
.. Promocion, organizacion de actos deportivos.
. Publicaciones.

Recaudacion.

Pagos.
.. Otros. Especificar.

R-=rTIQmMmUuOw

BUSQUEDA RETROSPECTIVA

Tema objeto: de Ta DUSGOERA .o s xvmvumus s svmsssmsmimsninsmenmssnss s aingEes4 s (3 01BsNHEHEwgarn
Limitaciones en la busqueda: 19..... al9.. ...

N. de referencias ObtenIdas. ... ...t e e
N. satisfactorio de referencias obtenidas. . ... . . . e

DIFUSION SELECTIVA DE LA INFORMACION

TTOIIVA s s s me 50569 505 208 o 3 B8 308 508 3 S0 L8 4 956 8RB Ao 6 & 008 4 VU8 8 BB 6 860 S S0 A W S TR 6 T 8
Descriptores: Cite 4 0 S términos relacionados con el tema solicitado ........................
Tipo de documento: Articulo de diario ....... Articule: de revista . viiimin inimamiin snsnias
Periodicidad: Mensual ...... Bimestral ...... Trimestral ...... Semestral .............. ...
Usuario: Habitual .......... . ... ... ..., Ocasional. ... ... i

Fin del servicio:
Este S.D.S.I. se proporcionara durante un ano, a partir de la fecha de solicitud. Una vez
concluido, cesara automaticamente si antes no se ha solicitado prorroga del mismo.

2.4. La investigacion desarrollada genera, pues, una serie de productos docu-
mentales:

a) Libros:
«Thesaurus».
Manual de manejo y acceso a la base de datos.
Manual de indizacion y resumen para analistas.
Glosario-diccionario —coordinado en el «Thesaurus»—-.
Repertorio biografico —coordinado informaticamente con el archivo ono-
mastico.
b) Publicaciones periodicas.
Boletin de noticias.
Informes colectivos para distintos organismos y departamentos.
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3. Metodologia y plan de trabajo

En cuanto se refiere al sistema del tratamiento del contenido en las bases de
datos de prensa, baste con citar el utilizado por INFOBANK —New York
Times—, descrito por M. Caridad entre otros (5).

Los Sistemas de Gestion Documental que sorportan las bases de datos han
proliferado en la ultima década. Pero todos los autores coinciden en sefialar que
un Sistema de Gestion Documental debe satisfacer los requisitos que en forma
sumaria exponemos:

— Estructuracion de la base de datos disenada por el documentalista.
— Gestion de multibases.

— Activacion de ficheros inversos.

— Almacenamiento de ficheros en formato variable sobre disco.

— Busquedas booleanas y otras.

— Factor de expansion razonable.

— Gestion de léxicos y/o «Thesauri».

— Texto integro.

— Capacidad aritmética.

— Edicion de documentos secundarios, etc. (6, 7, 8, 9, 10, 11).

En virtud de estos requerimientos hemos seleccionado el siguiente sistema
informatico:

~— Ordenador «Hewlett-Packard Vectra RS/25C, microprocesador Intel 80386
a 25 Mhz,, disco duro de 330 Mb., disketera 3”-1/2 de 1,44, RAM de 4 Mb,,
monitor color super VGA.

— Sistema operativo UNIX

— Software de Gestion Documental BRS para trabajar en el entorno hardwa-
re arriba expuesto y con el sistema UNIX (multiusuario):

a) BRS/SEARCH: Modulo principal.
b) BRS/DEMON: Editor de pantallas.
c) BRS/THESAURUS.

— Software de captura, almacenamiento y recuperacion de imagenes de
ScripNet.

— Servidor de disco optico con controladora SCSI: Juke-Box Sony WDA-610
(con capacidad hasta 50 discos de 328 Gbytes).

— Escaner: TDC DS-4270.

— Impresora LaserJet IIL

El plan de trabajo y su metodologia se detallan en tres fases, a partir de la
creacion de la base de datos, la construccion, mantenimiento y evaluacion del
«Thesaurus», y el desglose de tareas con diagrama de tiempos.

3.1. Creacion de la base de datos

En el tratamiento documental de la noticia, tanto textual como icoOnica,
seguiremos las conocidas operaciones de la cadena documental: Seleccion, descrip-
cion fisica, indizacion y resumen... en teoria; la practica, como veremos, no se
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ajusta exactamente a este orden. A esas operaciones, podria afadirse la de
«informe», es decir, el tratamiento relacional de contenidos (12).

3.1.1. La seleccion de la noticia

Para evitar que la acumulacion de documentos lastre el trabajo del equipo
consumiendo tiempo, energias y recursos materiales caros y limitados, es preciso
proceder a seleccionar las noticias generadas por las publicaciones regionales y
nacionales.

Obviamente el primer criterio de seleccion lo impone la delimitacion territorial,
pues s6lo nos conciernen aquellas noticias acaecidas en el marco geografico de la
C.A. de la Region de Murcia, y las de ambito nacional que incidan de modo
directo en la Region o se refieran expresamente a ella.

El segundo nivel de seleccion lo determina la tematica que interesa al usuario
del sistema. Y su exponente es el indice analitico del «Thesaurus», desglosado en
un apartado posterior.

En el tercer nivel de seleccion juegan varios elementos. Asi, antes de analizar
las noticias seriadas, seran sometidas a un seguimiento puntual para establecer su
grado de veracidad -—entendiendo por veracidad aqui el que no se trate de un
error o de un rumor- -y relevancia, desestimando las noticias reiterativas o falsas.
Con este fin se confeccionaran «dossiers» sobre personas, acontecimientos, etc., ya
que el examen del conjunto de documentos relativos a un tema permite seleccionar
con mayor rigurosidad la documentacion a analizar en una fase posterior. Siempre
se pondra especial cuidado en recoger los diversos enfoques que acerca de las
noticias proporciona la prensa de diferente signo, o sea, n periodicos, siendo n > 2.

La seleccion se llevara a cabo en equipo, para normalizar procedimientos y
evitar errores o apreciaciones subjetivas en el curso de esta tarea.

3.1.2. Descripcion fisica del documento: Registro, fichero, buse de datos

La base de datos esta constituida por dos subsistemas de archivos. El primero
comprende a su vez dos tipos de ficheros: uno de caracter textual y otro iconico. El
segundo lo integran tres ficheros: el de usuarios, el onomastico  biogrifico -y el
geografico.

Para ambos tipos de archivos se utilizara el sistema de acceso directo, por
disenarse con el criterio de relacion biunivoca entre unidades documentales y
campos de descripcion (13). La correlacion entre los registros esta asegurada
asimismo, debido a la homogeneidad de los criterios de descripeion, y al estableci-
miento de campos formales  -caracteristicas fisicas del documento y semanticos

-referidos al contenido . Se pretende con ello establecer enlaces cruzados con la
informcion de personas o materias relacionadas entre si.

Cada uno de los registros que componen los ficheros textual e iconico se
corresponden, «a priori», con una unidad de contenido informativo, si no surgen
datos colaterales o complementarios que aconsejen la apertura de nuevos registros.

Ambos modelos de registros llevan un campo de referencia que permite el
acceso de uno a otro indistintamente, en ¢l supuesto de que sean complementarios.
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Por ejemplo; un reportaje acompanado de fotos contara con dos campos en su
correspondiente registro donde conste si va acompanado de fotos, y qué niumero
de registro se adjudico a éstas en el archivo iconico: y viceversa, el documento

iconico ha de remitir a su contexto si lo hubiere.
El registro del fichero textual y el del geografico estan basados en los modelos

que expusieran G. Gutiérrez y Lucas Fernandez (1987), aunque hemos introducido
modificaciones en ellos; por ejemplo, nosotros no contemplamos la posibilidad de
incluir asientos bibliograficos.

Los registros que integran el primer subsistema de archivos —textual e
iconico— estan formados por tres tipos de campos. Los del fichero de caracter
textual son:

a) Campos que describen las caracteristicas externas del documento: tipo,
autor, fuente, edicion, etc.

b) Entradas —Illamémoslas asi, aunque no se haya previsto acceder al registro
a través del resumen— que describen el contenido del documento. En el
campo de descriptores procuramos acoger «la mayor cantidad de Laswellia-
nos —queé, quién, como, por queé, donde, cuando y para qué o con qué
finalidad—».

c¢) Campos que .aportan datos de interés para el documentalista, tales como
fecha, analisis, analista, pero que no son recuperables ——fig. 2.

Figura 2

N. de referencia ...... Fecha ........... de entrada en la B.D.

Al TIPO DOC.
A2 FORMALIT.
A3 AUTOR
A4 TITULO
AS FUENTE
A6 EDICION
A. ASTIENTO HEMEROGRAFICO A7 SECCION
A8 AGENCIA
A9 PAG.
A10 COL.
All ART.
A12 FECHA PUB.
A13 FECHA NOTICIA
Al4 ICONOS
A15 N. REGISTRO ICONO(S)

Bl RESUMEN
B2 MATERIA
B. CONTENIDO B3 DESCRIPTORES: Qué, como, por qué, para qué o con qué finalidad.
B4 ONOMASTICOS: Quién
B5 TOPONIMOS: Doénde

C. CONTROL C1 ANALISTA
C2 F. ANALISIS
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Los campos recuperables forman el indice inverso de la base de datos, en tanto
que los no recuperables pasan a integrar el indice secuencial de aquélla.

Los documentos del archivo iconico reciben un tratamiento similar. Una vez
seleccionados y analizados engrosan los correspondientes registros disefiados «ad
hoc»; y al igual que en el caso anterior existen tres tipos de campos: Los de
utilidad para el documentalista —ref., analista, fecha analisis— que le sirven para
llevar un control de las fichas que se introducen a diario y conocer su autoria; los
destinados a describir los rasgos externos de la imagen —formato, soporte, fecha,
lugar, numero, fotos asociadas, autor y procedencia—; y aquellos que describen el
contenido del documento —titulo, materias, descriptores, lugar, personas, resumen.
Fig. 3.

Figura 3

N. de referencia ...... Fecha ............ de entrada en la B.D.

Al NUMERO: Asignado al doc. colocado en el archivo
fotografico, y que es importante para su recuperacion.
A2 CARPETA
A3 N. FOTOS ASOCIADAS
A4 COPIAS
A5 SOPORTE
A6 CALIDAD
A7 FORMATO
A8 REPORTAIJE
A. ASIENTO HEMEROGRAFICO A9 FECHA FOTO
A10 LUGAR FOTO
All AUTOR
Al12 TITULO
A13 PROCEDENCIA
A14 CON TEXTO
A1S N. REGISTRO TEXTO

Bl RESUMEN
B2 MATERIA

B. CONTENIDO B3 DESCRIPTORES
B4 ONOMASTICOS
BS TOPONIMOS

C1 ANALISTA
C2 F. ANALISIS

C. CONTROL C3 UTIL ..... FECHA ..... LUGAR .....
RAZON ..... PREST ..... DATOS. ...
C4 EXPURGO ..... FECHA ..... RAZON. .. ..

Aunque el orden de los distintos campos es irrelevante a efectos de acceso
informatico, se ha procurado buscar la ordenacion logica mas apropiada para las
secuencias de lectura del usuario.

El registro del segundo subsistema de archivos, dejando a un lado el modelo
para usuarios, expuesto ya en la primera parte de este proyecto --fig. 1— ofrece
estas caracteristicas:
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a) La ficha biografica —relacionada con el campo de descriptores onomasticos
del fichero textual—, esta concebida de manera simple; refleja los datos
personales, tales como nombre y apellidos, padres, estudios y ocupacion.
Otro campo, con una extension de 60 caracteres, recoge la «circunstancia
sociopolitica» de la persona cuya microbiografia nos interesa. Datos de gran
valor para la investigacion historica y sociologica, porque permiten seguir la
trayectoria vital de un ser humano, estudiar élites, etc., sin cortapisas de
ninguna clase. De suerte que una persona puede figurar registrada en el
archivo onomastico tantas veces como se considere oportuno. Por ejemplo:
Fulano de Tal, unas veces aparecera —«circunstancia sociopolitica», estu-
dios, ocupacion— como mason y diputado por el grupo X, ingeniero y
director gerente, y otras como Alcalde independiente, etc.

Hemos renunciado a introducir una biografia en una ficha no so6lo por no
desperdiciar memoria, sino porque ni la mas compleja de las fichas llegaria a ser lo
bastante completa como para albergar todos los datos de interés que aparezcan en
el decurso del tiempo acerca de un individuo —fig. 4.

Figura 4

N. de referencia ..... Fecha .......... de entrada en la B.D.

APEIIAOS: 2 s uns suns smns smms smmes vmms siwms smwn cwms ammsmw o waambs fm kRS H R AR S
N O D . .ot e e
APOAOTTIIG . . o5 coms coms somus smss smamsRErITEs AP CRBLAMEETESS $RRFEEHE £HE s 2195 wo i
Sexo V ..... H.....

Fecha y Jugar dé NACHTIIENIO .. .« vuuuuenmnimns conbisns sams shsssamus sus smns 3 4mTs53
Bstudios «: xesssas sxsseanes Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........
QCUPACION i swvisus ssnnsanss Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........
Residencia ................. Fecha ineio «:.u: cusss Fecha terminacion ..........
Circunstancia SOCIOPOLILICA. ... vuure coms cmmn s swmisiin caas (A BRI EENT 85k a1 SHREEE

Con texto
N. mepisire o (80 ; cnes sass sases sessisnsiansnan: sansoaniens: 008 suus tHE1TERETEES

Miiteria/Personas con 1as que s8 relaciond ... cos cussenminumns cams snes sxus anni sany

DATOS DEL PADRE

APEllidOs. . .o
N OMI DT, . oo
Estuditg . ci.. .ous csnmssm s Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........
Ocupacion . ................ Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........
Residencia ................. Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........

Circunstancia SOCIOPOILICA. .. ... ..ot e
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DATOS DE LA MADRE

APEIlIdOs. . ..o ‘e
NOMDE. .
Estudios ................... Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........
Ocupacion ................. Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........
Residencia ...cooevanivismans Fecha inicio .......... Fecha terminacion ..........

Circunstancia SOCIOPOItICA. . ... it it e

b) El archivo geografico esta relacionado con el campo de descriptores toponi-
mos del archivo textual y organizado por entidades de poblacion. Detras de
estos encabezamientos geograficos, estructurados por cada mes, aparecen
los registros -—con los niveles analiticos que sefnalamos antes, al tratar los
archivos del primer subsistema— en orden cronologico de dias o semanas.
Fig. S.

Figura 5

MURCIA-1990

ENERO
El Palmar
1 Registro
2 Registro

Monteagudo
4 Registro

Los registros llevan un codigo topografico que tiene dos funciones: conocer el
numero de noticias que se han generado en un territorio durante un ano —datos
atiles para efectuar analisis infométricos-— y localizar la referencia de que se trate
desde el indice de descriptores. En el indice general de la base de datos, cada
registro va acompanado de una referencia alfanumeérica en la que se aprecia el
nombre de la entidad geografica, seguida del ano y el namero de la noticia. Fig. 6.

Figura 6

Cartagena - 90 - 15 (Noticia 15 correspondiente a 1990 en Cartagena).

3.1.3. Indizacion y resumen

La indizacion automatica se revela hoy por hoy mas eficaz en el tratamiento de
la literatura cientifica, portadora de una terminologia mas homogénea que la que
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traen las fuentes manejadas en este trabajo. Es por eso por lo que hemos optado
por la indizacion humana, mas lenta —se emplean de 5 a 15 minutos por texto,
dependiendo de su extension, complejidad, profundldad de la indizacion y familia-
ridad del indizador con el tema que maneje— que la automatica, pero de mayor
eficacia en el terreno documental en el que habremos de movernos.

Aunque algunos autores sostengan la conveniencia de operar sobre el texto
original, la indizacion se verificara sobre resimenes, porque en la modalidad
adoptada, el resumen informativo, quedan reflejadas todas las partes pertinentes
de la estructura y esencia de la noticia, incluido el vocabulario controlado, en aras
de mejorar la recuperacion de la informacion. Esto no obstante, también contem-
plamos la posibilidad de extraer los términos no solo del campo documental
expresado, sino de diccionarios, glosarios y otros «Thesauri» existentes cuya
tematica nos concierna, siempre que consideremos que pueden resultarnos de
utilidad.

A fin de comprobar la calidad de la indizacion, cuya profundidad media
situamos entre 8 y 12 términos, someteremos a analisis el listado de «descriptores
candidatos», midiendo sus tasas de coherencia y especificidad o pertinencia (14).

3.2. El Thesaurus

El lenguaje documental propuesto es un lenguaje combinatorio de descriptores
estructurados en un «Thesaurus», con sistema facetado. Las facetas se hacen
corresponder con un desarrollo del paradigma de Lasswell, adecuado a la informa-
cion de actualidad. Se incorporara al mismo un sublenguaje sintactico —por nexos
y/u orden— ligado a la estructura de los resumenes informativos, y, eventual-
mente, a la fijacion de referencias a documentos primarios para la redaccion de
informes o resefias de actualidad.

3.2.1. Construccion del «Thesaurus»

Una vez seleccionadas las fuentes —prensa, diccionarios, glosarios, « Thesauri»,
etc.—, realizada la indizacion y sometidos a analisis los términos candidatos a
descriptores —predescriptores—, se ordenaran alfabéticamente, procediéndose
luego a elaborar un listado de microthesauri ——microdisciplinas— y a distribuir los
téerminos entre ellos segun su afinidad. La posibilidad de consultar en el fichero
inverso de la base de datos todos los términos por orden alfabético, y de conocer el
niamero de registros en el que aparecen (nimero de ocurrencias), permite disponer
de un glosario mediante el cual conocer el contenido tematico de aquélla, depurar
errores y manejar una informacion de base con la que elaborar el Thesaurus.

Agrupados los términos por categorias tematicas, toca la elaboracion del
lenguaje documental propiamente dicho. Para ello es menester: a) depurar ese
vocabulario, eliminando sindénimos, casi sinénimos y términos demasiado especifi-
cos; b) establecer las relaciones semanticas de sustitucion, que permitan el paso del
lenguaje natural al lenguaje documental y precisar el sentido de los términos
ambiguos a base de notas de alcance (SN); y ¢) estructurar ¢l lenguaje mediante
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una red de relaciones semanticas —jerarquicas y asociativas— entre las palabras
controladas.

Es en este punto cuando la informatica puede ayudarnos, enriqueciendo la
indizacion humana por el procedimiento de «autorreenvio». En efecto, algunos
programas de gestion documental disponen de una opcion de «autorreenvio
genérico», en virtud de la cual todo descriptor asignado por la persona indizado-
ra se vera automaticamente completado por la maquina gracias a otros descrip-
tores vinculados con ése en el «Thesaurus» con una relacion jerarquica ascenden-
te —remite al B.T. desde el N.T. Esto significa que es posible insertar niveles de
especificidad en una determinada faceta del indizado. Finalmente, la validacion de
la indizacion la realiza el programa informatico sobre los indizados de los
registros, comparando los descriptores asignados a los documentos con los del
«Thesaurus» (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23).

3.2.2. Caracteristicas cualitativas y cuantitativas del «Thesaurus»

Dados el perfil del usuario, la naturaleza de las fuentes y la funcion de la base
de datos, el «Thesaurus» no debe ser monotematico, sino que en principio
englobara diversas grandes categorias tematicas, escogidas a titulo de hipotesis de
trabajo de la division de toda actividad humana en sectores productivos desde
Colin Clark, y de las secciones que trae la prensa. Por lo tanto, estas categorias
tematicas, en principio —repetimos— son:

— Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
— Asuntos sociales.

— Ciencia y tecnologia.

— Comunicaciones.

— Comunidades europeas.
— Cultura y Humanidades.
— Educacion y Universidad.
— Empresa.

— Fuerzas Armadas.

— Industria y Energia.

— Leyes.

— Medio ambiente.

— Negocio y finanzas.

— Qcio, diversion.

— Onomasticos.

— Politica y Gobierno.

— Relaciones exteriores.

— Toponimos.

— Trabajo y Seguridad Social.
— Transporte.

— Turismo.

La norma ISO 2788 (1986) distingue tres modelos basicos de «Thesauri»:
Alfabéticos, sistematicos y graficos. Pues bien, el «Thesaurus» proyectado consta
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de dos partes esenciales: una sistematica y otra alfabética. Las describimos de
modo somero a continuacion.

La primera presenta los descriptores ordenados por categorias tematicas vy
facetas, puesto que lo mas frecuente es que en su elaboracion se utilicen simulta-
neamente ambas técnicas. La complementa un indice permutado, que facilita la
busqueda inicial de los distintos términos —ya sean sintagmaticos o no— y remite
al usuario mediante un codigo al apartado anterior.

En la segunda parte, descriptores y no descriptores aparecen dispuestos
siguiendo una secuencia alfabética Gnica. Los no descriptores van acompanados de
reenvios (USE, USE FOR), hacia el término preferente. Los descriptores pueden
llevar anejas notas explicativas (SN). Y también se establecen los reenvios hacia los
terminos mas genéricos (BT, TT), los términos mas especificos (NT) y los términos
asociados (RT) y el sistema de codigos que remite al usuario a la parte sistematica.

Muy en sintesis, éstos son los tipos de relaciones: Jerarquicas; especifico-
genérico, todo-parte; asociativas; monoequivalencia semantica —EM, EP- ; notas
explicativas: definicion, nota de aplicacion, nota historica; sistema de facetas
agente, instrumento, modo, accion, materia, etc.

Ademas, esta previsto incluir en el «Thesaurus» indices auxiliares que coadyu-
ven a controlar terminologicamente los conceptos:basicos de las materias suscepti-
bles de merecer la atencion de los usuarios del sistema. Nos referimos a los indices
geografico y onomastico.

Las caracteristicas cualitativas de la obra son:

a) Representacion de «conceptos» mediante descriptores estandar; descriptores
auxiliares para «infraconceptos» —tipo super——; explicitacion de reglas de
composicion a partir de componentes semanticos.

b) Como ratio de precoordinacion cada descriptor contendra una media de 1,5
a 2 «palabras significativas».

¢) La ratio entre el numero de no descriptores y descriptores --«tasa de
equivalencia»— se situara entre 0,5 y 2. Esta tasa relativamente elevada
—gran numero de descriptores— propicia la coherencia y precision de la
indizacion, al aumentar el numero de entradas alfabéticas al «Thesaurus».

d) La ratio entre el nimero de relaciones jerarquicas y asociativas y el de
descriptores —«la tasa de enriquecimiento»— habra de situarse entre 1y 3;
cada descriptor esta ligado al menos con otro descriptor.

e) Flexibilidad: La ratio de «palabras significativas» simples utilizadas para la
composicion de descriptores se situara en torno a 0,6.

El «Thesaurus» tendra un tamano estimado ¢n unos 1.000 descriptores y sera
monolingiie. Y en cuanto a sus caracteristicas formales, ofrecera una presentacion
nominal, con términos cuya longitud no excedera de S0 caracteres, preservando la
menor tasa de precoordinacion, y con riqueza tipografica: mayusculas, redonda,
negrita, cursiva.

El S.G.D. proporciona la representacion iconica - -terminogramas  de la
estructura de los descriptores.
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3.2.3. Mantenimiento del «Thesaurus» de descriptores

Los léxicos documentales han de permanecer abiertos a la actualizacion si se
desea que cumplan la funcion para la cual fueron concebidos. Asi, dado que la
comunicacion social se enriquece constantemente con nueva terminologia, refleja-
da por la documentacion seleccionada y analizada para conformar la base de
datos, el mantenimiento o puesta al dia del «Thesaurus» es una actividad ineludi-
ble para que su eficacia sea Optima y su manejo —y la consiguiente recuperacion
de la informacion— no periclite con el paso del tiempo.

La actualizacion del «Thesaurus» requiere efectuar un seguimiento de los
errores y lagunas que hayan podido cometerse en su construccion, y controlar la
evolucion de las materias que abarca.

El mantenimiento se realizara en dos etapas:
Primera: Seguimiento de uso, que se desglosa a su vez en tres dimensiones:

a) Estimar la frecuencia de uso de los descriptores utilizados en la indiza-
cion: Niumero de documentos de la base de datos indizados por medio
de ellos.

b) Comprobar la posible ausencia de conceptos dentro del «Thesaurus»
por lagunas en la construccion o ampliacion de servicios.

¢) Subsanar las dificultades surgidas en la utilizacion del «Thesaurus», y
que han podido ocasionar la inclusion de descriptores difusos, duplica-
dos o de acepcion poco clara; relaciones semanticas ausentes o innecesa-
rias; y divergencias entre las diversas presentaciones del «Thesaurus».

Los indizadores registraran estas dificultades a medida que van surgiendo,
mediante el campo reservado en el registro para la descripcion caracteristica de los
documentos.

Segunda: Puesta al dia. Periodicamente —transcurridos seis meses— se
centralizaran y editaran todos los datos registrados en el seguimiento de uso
del «Thesaurus», tomandose entonces decisiones sobre el mantenimiento,
disgregacion, supresion, fusion de descriptores y no descriptores; incorpora-
cion o cancelamiento de relaciones jerarquicas y/o asociativas; adicion, supre-
sion o revision de notas explicativas, etc.

3.2.4. Evaluacion del «Thesaurus»

Desde la optica de su utilizacion, todos los Thesauri deben valorarse en
funcion del tipo de sistema documental del que forman parte, de su capacidad para
indizar los documentos previstos y de satisfacer al usuario

La validacion del sistema documental desde la perspectiva del lenguaje
documental empleado se desdobla en dos planos:

Primero: Macroevaluacion. Que nos la proporciona la tasa de «llamada» y
la tasa de «precision». La primera mide la calidad de la indizacion de
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documentos y consultas, y se situa entre 0,6 y 0,8. Y la segunda advierte la
calidad de la relacion sistema-documentalista —entre 0,2 y 0,8—- y sistema-
usuario, un poco mas reducida que la anterior.

Segundo: Microevaluacion. Su objetivo es identificar las causas de la
disfuncionalidad, mediante el analisis de una muestra de varios cientos de busque-
das documentales. Permite efectuar un diagnoéstico sobre los motivos de las
respuestas inadecuadas: indizacion insatisfactoria, formulacion deficiente de las
consultas. Asimismo hace posible el mantenimiento de la coherencia de la indiza-
cion, por medio del ejercicio de la indizacion en grupo, procedimiento que obviara
necesidades de actualizacion en la formacion de los analistas. Finalmente, el
analisis de las disfuncionalidades asegurara el adecuado mantenimiento del «The-
saurus».

3.3. Desglose de tareas

La parte final del plan de trabajo necesario para la construccion de este sistema
documental ha sido ya realizada y expuesta en paginas anteriores —-estructura
organizativa y plan del proyecto; requerimientos; sistema a desarrollar; seleccion
del equipo informatico. Es decir, hemos efectuado un estudio global de los
objetivos a alcanzar y de los métodos a seguir, asi como de los medios humanos y
materiales que estimamos precisos para llevar adelante el proyecto. Por lo tanto,
sOlo nos queda exponer el desglose de tareas y el tiempo que dedicaremos a ellas.

A grandes rasgos, la actividad a desarrollar en el plazo de un ano, independien-
temente de que se comience en un mes u otro, aparece estructurada en cuatro fases
interrelacionadas, como podemos apreciar en el diagrama 1.

Diagrama 1
Fase/actividad | Ene. | Feb. [ Mar. | Abr. { May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
semana - ~
12341123411 234{1 2341234123411 234{1234)1234)1234{1234|1234
., %7
Adquisicion de %//
, 2%9%%
equipo /%/4
v
29757
Disefio base de AN/ f
datos 2‘2%2
- IBBE%%%%%44%%%%45%%%%%% 5454459494294
Seleccion 4%/% /é/ //g/ 2% //%////‘ %747,
o 2%9%47%%4%% % 9%9%%%%
i W
24727947 VAV AN VY AN AV VAR
Introd. infor. %%///2¢/%//¢/%%¢%/%/%%/%//¢/%/%/
Do 1 o A
o
- %45 4%4%%5%%%%5%%5%%%%%%%%%%%%%
Construccion y f//¢/%/¢/¢///////¢/ 7 2%%94%%2%%%
et ||| i) )|
Test «Thes» %é%gé%é/
4 ANV
Edicion final 2/%
ga'd Va
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La primera comprende la adquisicion del equipo y el disenio de la base de
datos, elementos imprescindibles para introducir la informacion conforme se va
elaborando.

La segunda dura ocho meses, e incluye los trabajos de selecciGn, analisis de la
documentacién, introduccion de la informacion en la base de datos y la construc-
cion y edicion O del «Thesaurus».

La tercera —dos meses— esta centrada en el test o validacion del «Thesaurus»;
y la cuarta y ultima en su edicion.

Pero si éste es el programa de trabajo a largo plazo, a corto plazo, el disenio del
sistema comprende una actividad cotidiana que se resume del siguiente modo:

Diagrama 2
Investigadores
Horas . . Horas
L Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
diarias semanales
L h Seleccion noticias y elaboracion «dossiers»
: sobre temas
Seleccion descriptores
y construccion
2,5 h. «Thesaurus» 10 h

Los investigadores —diagrama 2-— seleccionaran diariamente durante una
hora las noticias y elaboraran «dossiers» con los temas que interesa tratar. Aparte
de ello, jueves y viernes procederan a seleccionar los predescriptores y a construir
el «Thesaurus», dedicando a esta labor cinco horas semanales —repartidas entre el
jueves y el viernes.

Por su parte, los documentalistas centraran su tarea en el analisis documental,
al cual asignamos dos horas diarias. La introduccion de la informacion en la base
de datos ocupara una hora diaria para evitar acumulacion de documentacion por
automatizar. En cualquier caso, esta actividad sera mecanica, porque los analistas,
previamente, en fichas iguales a los registros que aparecen en la pantalla del
monitor, han rellenado los distintos campos con la informacion pertinente.

Diagrama 3

Documentalistas

Horas . . Horas
o Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes oras
diarias semanales
2 h. Analists documental
1 h. Introduccion informacion base de datos 15 h.
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Ultimados los trabajos de construccion de la base de datos y su correspondien-

te «Thesaurus» se procedera a la implantacion del sistema, todo lo cual entrafiara
la formacion del personal encargado de manejarlo, y de abordar las operaciones de
analisis documental, de tal modo que se hallen en disposicion de colaborar con el
equipo de investigacion en el mantenimiento del «Thesaurusy.
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