EL DOCUMENTALISTA: UN CIENTIFICO DE CIENTIFICOS

Nuria Amat”

Resumen: La formacion del documentalista debe contemplar tanto las técnicas
para poseer y difundir informacion como los medios y la metodologia
cientifica para mejorar la calidad de la misma. El documentalista ha ido
dejando su funcion exclusiva de intermediario entre el texto y la comunidad
cientifica para transformarse en una especie de colega del usuario. Las
escuelas de formacion de bibliotecarios han de tener en cuenta esa evolucion
de sus profesionales: de ser mero espectador de los conocimientos cientificos,
el documentalista pasa a convertirse en un protagonista esencial del orden y
concierto de los mismos. La importancia que en su dia tuvieron en los
programas docentes materias humanistas hoy la han adquirido las de refle-
xion y erudicion cientifica. Un aspecto esencial de la tecnologia aplicada a la
documentacion es que ésta libera al profesional del trabajo rutinario para
que pueda recuperar su antigua funcion de mago de la cultura.

Palabras clave: Formacion del bibliotecario, formacion del documentalista,
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Abstract: The academic training in Information Science must be considered in
two aspects: Information retrieval and diffusion techniques, and scientific
methods for improving information quality. The information scientist is not
only a «broker» between the literature and the scientific community, but he
has become a colleague of the information user. Library Schools must take
into consideration such evolution. The information scientist has turned to be
a leader in science management instead of a simple spectator of scientific
knowledge. The importance of Humanities in training programmes has
changed today towards scientific knowledge. An essential aspect of techno-
logy applied to information science is that it frees the professional from
routine work to recover the old task of «magician of culture».

Keywords: Librarians training, information scientists training, technological
education.

El aprendizaje de las ciencias de la documentacion no depende solamente de
una lista de materias que se imparten de una forma mas o menos homogénea en
las escuelas a ellas destinadas, sino también, y mucho, de la interpretaciéon que
dichas escuelas dan a la profesion de documentalista.

Nuestra profesion ha evolucionado sobremanera en sus objetivos y funciones.
La situacion que el documentalista ha adquirido dentro de la comunidad cientifica
lo ha revestido de unas perspectivas que deben tenerse en cuenta como un factor
importante a afiadir en su formacion y a ellas voy a cefiirme en estos momentos.

Todavia hay quienes se interrogan sobre el motivo de conceder categoria
cientifica a una serie de instrumentos y técnicas de recuperacion y difusion de
datos. En este sentido, y pese a lo reiterado, no conviene olvidar que la Documen-
tacion, ya desde sus origenes, vino acompafiada de una filosofia (recuérdense los
propositos tedricos de Otlet y La Fontaine) que por razones practicas y metodolo-
gicas derivd en una ciencia. Esta disciplina revolucionaria y caprichosa surgio6
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principalmente por dos razones. La primera fue debida a la diferente tipologia de
presentacion de los documentos que exigia el tratamiento de los mismos mediante
procedimientos mas profundos y expeditivos distintos a los de las bibliotecas
tradicionales. Y la segunda razon vino motivada por la necesidad del usuario
cientifico de controlar y acceder a toda la documentacion publicada internacional-
mente. Dichos objetivos, el primero, de pretension practica, y el segundo, de
pretension si se quiere filosofica, ignoraban entonces que la irrupcion sorprendente
de la tecnologia elevaria esta disciplina a rango de ciencia. Fue gracias a la
informatica como la documentaciéon pudo asumir rapidamente sus primeros
ideales que quedaron satisfactoriamente colmados con la aplicacion y desarrollo
de los sistemas en linea y los soportes tecnologicos. Pero seria equivocado creer
que hasta aqui la Documentacion habia satisfecho sus necesidades a corto y largo
plazo. En realidad, surgieron nuevas exigencias y se desencadenaron nuevas
dificultades. Cuando se comprobo la facilidad con que se podia acceder a cualquier
documento publicado, cientificos y documentalistas aprendieron que el aspecto
esencial de la Documentacion no estaba conseguido, pues, vista la infinitud de
publicaciones, lo que interesaba realmente al usuario era conocer el contenido de
las mismas para saber si respondian a sus demandas informativas. El usuario
empieza a quejarse de los servicios que ofrecen los centros de documentacion no
por la falta de eficacia de los mismos, que por otra parte asumen perfectamente sus
objetivos, sino porque al utilizarlos quedan decepcionados, la mayor parte de las
veces, con sus resultados. Los documentos que reciben son en una proporcion
considerable de calidad infima, plagios o escritos en idiomas extrafios. Los
cientificos, antes que utilizar estas bases de datos comerciales y los canales de
difusion propios de la documentacion, han preferido comunicarse entre ellos a
través de los conocidos colegios invisibles o sistemas sucedaneos.

‘Esta realidad actual ha tenido consecuencias importantes en el desarrollo de
las ciencias de la documentacion. Y a ellas voy a atenerme de un modo especial
porque inciden plenamente en la formacion del documentalista. La primera se
refiere a que si hace unos anos los documentalistas estabamos preocupados por la
tarea de proporcionar rapidamente la informacion, ahora, debido a la saturacion
informativa, ha adquirido mayor preponderancia la calidad de la misma. Al
usuario ha dejado de impresionarle el hecho de poseer en escasos minutos toda la
informacion existente sobre su tema de interés. Su interés basico se limita a poseer
una informacion de contenido valido, original y fiable. Con el fin de mejor
atenderle, el documentalista ha ido dejando su funcidon exclusiva de intermediario
entre el texto y la comunidad cientifica para en cierto modo transformarse en
colega del usuario. Este cambio ha ido paralelo a aquél ya aceptado que contem-
pla la tarea esencial del bibliotecario en el servicio al lector y no al libro, como los
guardianes de bibliotecas pretendian. Es una evolucion de suma relevancia para el
profesional. De ser un mero espectador de la circulacion de los conocimientos
cientificos pasa a convertirse en un protagonista esencial del orden y concierto de
los mismos. Este hecho no hay duda de que revoluciona los estudios y aplicacion
de nuestras ciencias. Una nueva definicion se incorpora y completa la lista de las
anteriores y es la siguiente: «La documentacion se ocupa ahora de dirigir,
canalizar racional, epistemologica, creativa y exhaustivamente la produccion,
distribucion y consumo del conocimiento en todas sus formas» (1). Cuando los
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estudiantes de nuestra escuela se acercan por vez primera a esta estrafalaria
carrera de documentalista tengo por costumbre brindarles un discurso sobre el
tanto por ciento elevado (el cincuenta, digo yo) de reflexion e investigacion que la
Documentacion lleva consigo. Se suele creer que nuestros estudios son eminente-
mente técnicos y considero importante desmitificar esta imagen con la presenta-
cion de esa otra cientifica que propongo mientras el cientifismo no consiga
envenenar nuestra profesion y la condene al ostracismo. Hasta ahora hemos
sufrido el sarampion de tecnicismo de igual modo que en su dia quedo impuesta la
etiqueta de ser ésta una carrera tipica de personas humanistas o eruditas. En la
actualidad, tan engafosa es una cosa como otra. Nuestros estudios son de
categoria cientifica e interdisciplinaria. Para bien o para mal, padecen de la
pluralidad cientifica que afecta a todos los campos del saber donde los conoci-
mientos tienden a unificarse para acercarse a aquel primer aspecto universal de la
ciencia asumido en la antigiiedad.

Las Ciencias de la Documentacion, como todas hoy en dia, deben dedicar
parte de su tiempo a reflexionar sobre si mismas, a investigar y teorizar (aun a
riesgo de equivocarse) sobre su comportamiento y su relacion con otras ciencias
con las cuales guardan una relacion de interdependencia. Suelo decir a mis
estudiantes que por el mismo motivo que conocen a Brunet, Dewey y al contem-
poraneo Umberto Eco y los consideran pensadores fundamentales de la carrera,
también deben haber leido y comentado los textos de filésofos de la ciencia como
Popper, Kuhn, Feyerabend o Price. Sus teorias sobre el desarrollo y la metodolo-
gia del conocimiento cientifico equivalen a las materias que en nuestras escuelas se
impartian sobre metodologia de investigacion y técnicas del procedimiento cientifi-
co, hoy transformadas en disciplinas tales como bibliometria, ciencia de la ciencia,
teoria del conocimiento, lingiiistica documental, etc.

Desde el momento en que el documentalista empez6 a elaborar tesauros e
indizar con ellos y a realizar resumenes cientificos se internaba, sin pretenderlo
abiertamente, en el mundo de la ciencia. De otra parte, casi todas las materias
basicas de la documentacion nacieron ajenas, en un principio, a la biblioteconomia
y emparentadas, en cambio, con la ciencia y la tecnologia. Lancaster asegura que
«los mayores avances de las ciencias de la documentacion se han hecho fuera de la
profesion de bibliotecario» (2). Y, ademas, es la propia ciencia la que para su
desarrollo ha exigido a los bibliotecarios cambios revolucionarios. Y cuando digo
revolucionarios no me refiero solamente a los sistemas en linea o a las memorias
opticas del tipo CD-ROM, sino también a este nuevo punto de vista del profesio-
nal de bibliotecas que ahora me interesa. En la evolucion cientifica y tecnologica el
bibliotecario cumple un papel mucho mas relevante de lo que hace algunos anos
podia esperarse. Ha sido gracias a su trabajo y a los instrumentos por €l disefiados
(véase, como ejemplo, el Science Citation Index) como el cientifico ha podido
valorar el desarrollo internacional de los trabajos publicados y, en suma, el estado
actual y futuro de la ciencia. Partiendo de analisis estadisticos sobre los documen-
tos (lo que hoy llamamos investigacion bibliométrica) se ha podido investigar la
evolucion cientifica y se ha llegado incluso a pronosticar su crisis. Me gusta citar, a
este respecto, el estudio de dos documentalistas espafolas (3) centrado en la
proporcion que ha alcanzado la labor investigadora de la Universidad espafiola en
las bases de datos internacionales y que ofrece unos resultados muy interesantes
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sobre los caminos de la difusion de la investigacion cientifica a nivel internacional.
Como en este caso, y tantos otros que podemos descubrir diariamente, el bibliote-
cario puede arriesgarse, y de hecho cada vez se arriesga mas, a confeccionar
trabajos interdisciplinarios o que incluso pueden considerarse propios de una
disciplina en concreto. Fue, por este motivo, que en mi tesis doctoral insisti en el
feliz regreso a la Biblioteca de Alejandria de la era electronica en la que el
bibliotecario, como en los sabios tiempos, podra ser al propio tiempo geografo,
lingiiista, astronomo, poeta, matematico, etc. (1).

Nuestros estudios no pueden obviar las materias técnicas tales como cata-
logacion, clasificacion, etc., pero han de incorporar a su vez las materias propias de
la cultura actual, tanto las especificamente tecnologicas, sin las cualeg nuestra
profesion no progresaria, como las de reflexion cientifica. En la confeccion de
planes de estudio no se trata de competir con la tecnologia para ver si pierde o
gana frente a las materias mas tradicionales. Hay que evitar actitudes defensivas de
todo tipo y para ello no viene mal recordar las palabras de Rush: «las ciencias de
la documentacion han tenido tendencia a exhibir un espiritu de exploracion y
descubrimiento, mientras que la biblioteconomia se ha inclinado por la defensiva,
el proteccionismo y la tradicion, sospechando siempre de la invencion y la
innovacion» (4).

Con objeto de actualizar nuestros estudios y adecuarlos a la realidad actual,
me encuentro obligada, aqui y ahora, a sugerir una lista orientativa de las materias
correspondientes al area de la Documentacion que deberian incluir los programas
de estudios de una diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y de una
manera, no excesivamente distinta, una licenciatura de la cual estamos tan
necesitados.

Debo insistir en que los datos para elegir esta lista orientativa de materias
provienen de los documentos sefialados en la bibliografia adjunta, de las consultas
a colegas interesados por las mismas causas y de mis casi veinte aiios dedicados a
la docencia e investigacion en ciencias de la documentacion.

Las materias son las siguientes:

— Fuentes de informacion y de referencia.

— Bibliografia.

— Introduccion a la Documentacion. Historia y estado actual.
— Edicion electronica.

— Informatica documental.

— Programas de busqueda en bases de datos.

— Sistemas de recuperacion documental.

— Programas de gestion documental.

— Cultura y Nuevas Tecnologias.

— Memorias Opticas.

— Bibliometria.

— Teoria y practica de la informacion y de la comunicacion.
— Resumenes.

— Servicios de referencia.

— Lenguajes de indizacion.

— Politica de la informacion.
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— Ciencia de la ciencia.

— Audiovisuales.

— Procedimientos de escritura.
— Telecomunicaciones.

— Psicologia y sociologia.

Como el resto de las ciencias contemporaneas, la documentacion tiene dos
caras. Una: la tecnologica que mira al exterior y recibe del exterior, recuperando
métodos, sistemas, técnicas e instrumentos actuales; y otra cientifica que mira
hacia el interior, vigila el contenido de los documentos y cuyo objetivo es facilitar
la informacion para producir conocimiento y saber. La documentacion puede
considerarse, por tanto, como una técnica y como una ciencia. En el primer caso
tiene que disenar y utilizar sistemas, vehiculos y herramientas que resuelvan los
problemas de acceso y control de los documentos. En el segundo, vista como
ciencia, tiene que poner mas énfasis en la investigacion en la circulacion y
contenido de la informacién cientifica. Ignorar la doble vertiente de nuestra
carrera seria ir en contra de la imagen que nos gustaria dar del bibliotecario
actual. También seria perjudicial suponer que estas particularidades solo son
necesarias a nuestros estudiantes de segundo o tercer ciclo. Por desgracia todavia
se concede una categoria de ayudante de bibliotecas a los profesionales salidos de
nuestra escuela. Esta y otras razones de orden politico o administrativo ayudan a
comprender las escasas pretensiones de nuestros estudios y de nuestros estudian-
tes. Todavia hay quien cree que la formacion de éstos ha de ser suficiente para
atender los servicios de bibliotecas publicas, cayendo ademas en el error de
suponerlas inferiores a las bibliotecas cientificas y que necesitan, por tanto, de un
personal menos preparado intelectualmente. Es una pena que nuestras bibliotecas
publicas no puedan ser un ejemplo de lo que hoy en dia debe ser este tipo de
biblioteca. Ya que va dirigida a un sector amplio de la poblacion (nifios, estudian-
tes, profesionales, etc.), la biblioteca publica debe disfrutar de la tecnologia
moderna que le permita llevar a cabo sus objetivos asi como de personal suficien-
temente preparado para proporcionar informacion a todo tipo de usuario e insisto
en subrayar «todo tipo de usuario».

Otra de las razones por las que se suele decir que la carrera de bibliotecario-
documentalista es la carrera del futuro viene determinada por quienes consideran
a éste como un cientifico de cientificos. Si el bibliotecario es aquel profesional
dedicado a resolver problemas, debe antes aprender a resolverlos él mismo sea cual
sea la disciplina o disciplinas en las cuales trabaje. Y llegamos con esto al tema tan
polémico de la especializacion, que, por suerte, y gracias al hermetismo con que
han sido calificados los expertos cientificos, esta ya algo pasada de moda. Por lo
obsoleto que resulta discutir todavia sobre la formacion de bibliotecarios-matema-
ticos, bibliotecarios-literatos, bibliotecarios-fisicos, etc., no me ocuparé de ello y si,
en cambio, quiero insistir sobre la formacion de documentalistas poseedores de un
criterio actual sobre la ciencia y su interdisciplinariedad. Quienes trabajamos en
teledocumentacion sabemos que estos sistemas de busquedas en Jinea estan
diseniados para gente que sabe sobre el tema de la busqueda. Pero, ademas, el
bibliotecario disfruta, por encima del usuario que las solicita, de una vision plural
del asunto muy de agradecer y necesaria frente al punto de vista monotematico
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que suele ofrecer quien se sirve de ellas. De otra parte, el hecho de manejar
tesauros y lenguajes de indizacion requiere una profundidad de conocimientos
mayor que la exigida por las clasificaciones universales y los alfabéticos de
materias tradicionales.

No me canso de repetir las ventajas inusitadas que posee el documetalista
frente a otros profesionales de la cultura tecnologica. El, mas que ningun otro,
sigue teniendo el instrumento del saber al alcance de la mano con la enorme
ventaja, ademas, de que las nuevas tecnologias han potenciado al maximo el
acceso a la informacion. Si en esta época de la inflacion informativa, saber es,
sobre todo, saber encontrar, no hay duda de que el bibliotecario es el Unico
profesional que recibe formacion expresa para la bisqueda informativa. Lo cual lo
situa en un lugar privilegiado de la carrera del conocimiento. El bibliotecario, en
tanto que experto en saber documentarse, debe también aprovechar esta habilidad
para el conocimiento propio y ello es un punto fundamental que debe contemplar-
se en la formacion de nuestras disciplinas especificas. Umberto Eco, el sempiterno
citado, nos recuerda en su manual tan difundido (5) que una persona documentada
puede escribir sobre cualquier tema. En consecuencia, afiado yo, el bibliotecario, el
documentado por excelencia, tiene en su mano la posibilidad de convertirse en un
escritor polifacético y, con mas suerte, en un pensador de relevancia.

Durante afios los bibliotecarios han vivido marginados de quienes ejercian el
papel de protagonistas del conocimiento. La revolucion de Gutenberg, responsa-
ble, entre otras cosas, de la masificacion del libro, al convertir a éste en un objeto
doméstico, varid de forma no menos contundente la fundacion del bibliotecario.
Por exagerado que parezca, éste pasO de ejercitar de vigilante de bibliotecas
encadenadas a convertirse en una especie de criado o mayordomo del libro y de
sus anaqueles. Con la llamada revolucion electronica parece probable que el
bibliotecario recupere su primitiva funcion de sabio loco o brillante incitador de la
cultura.

No debemos pasar por alto el hecho de que muchos documentalistas de hoy en
dia trabajen como tales sin tener nunca la posibilidad de tocar un solo libro, ni
nada que fisicamente se le parezca, durante sus horas de trabajo. Es ésta una
realidad no tan anecdotica como nos gusta creer a los responables de la formacion
de los bibliotecarios actuales. Nuestras escuelas deberian tener presente las
palabras del eminente critico literario George Steiner cuando dice (6):

«No seria de extranar que la “edad del libro” en el sentido clasico del término
toque ahora a su fin de manera, por otra parte, muy gradual. Esa edad comprende,
muy a grosso modo, el periodo que va desde 1550 hasta 1950: cuatrocientos
cortisimos afos.»

A mi juicio, estos aspectos son esenciales a tener en cuenta en todas las escuelas
de bibliotecarios y documentalistas. La maquina libera al hombre de tareas
rutinarias. Ahora se le plantea al bibliotecario la ocasion de volver a ser el ser
erudito, humanista y cientifico que fue durante siglos y que la invencion de la
imprenta relegd a una cierta burocracia. La tecnologia nos regala tiempo y
utensilios para desarrollar nuestra creatividad. No perdamos la ocasion de aprove-

charla.
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