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Resumen: A partir de la base de datos Social Sciences Citation Index de WoS se identifican los articulos cientificos
brasilefios que atienden a temas y métodos relacionados con la transformacion digital en Informacién y Documen-
tacion, en el intervalo 2010-2019. Con los titulos y palabras clave de los 1039 articulos recuperados se elaboran
tablas dinamicas. Luego los titulos se categorizan por expertos, mientras que para las keywords se usa el modelo
de n-grams con el filtro de Fruchterman-Reingold. Sus coocurrencias se visualizan en cllsteres elaborados con el
método Louvain de deteccion de comunidades. Los resultados se exponen en tablas y graficos comentados sobre la
internacionalizacion, coautoria e interdisciplinariedad de los articulos, junto a las técnicas de investigacion seguidas
en ellos. Se estudia la progresion tematica de los que se refieren al ambiente y la transformacion digital. Se evidencia
una aportacion numerosa y significativa de los autores brasilefios al estudio de los efectos que los escenarios digitales
causan en el sector de la informacion.

Palabras clave: analisis de materias; analisis de contenido; articulos de revista; Informacion y Documentacion; trans-
formacion digital; SSCI-WoS; Brasil.

Digital Transformation in the methods and subjects of the Brazilian Library and Informa-
tion Science research (2010-2019)

Abstract: From the Social Sciences Citation Index database, those Brazilian scientific articles that address issues, meth-
ods and consequences of digital transformation into LIS, in the 2010-2019 interval are identified. Dynamic tables are
elaborated with the titles and keywords of the 1039 retrieved articles. The categorization of the titles is done by experts,
while for the keywords, the n-grams model is used along with the Fruchterman-Reingold filter. Their co-occurrences are
visualized in clusters elaborated with the Louvain method of community detection. The results are presented in tables
and commented graphics on the internationalization, co-authorship and interdisciplinarity of the articles, together with
the research techniques followed in them. In The thematic progression of those that refer to the Digital environment is
studied. An abundant and significant contribution of the Brazilian authors to the study of the effects that the digital sce-
narios cause in the information sector is observed.
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1. INTRODUCCION

Entorno y transformacién digitales son dos con-
ceptos provenientes del mundo empresarial, donde
la actividad digital les da ventajas por la inmedia-
tez, cantidad, ubiquidad y uso multimedia de in-
formacion. El impulso de las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion (TIC) ha transcendido
desde las empresas a la salud, el trabajo, los desa-
fios sociales, la cultura, la educacién y la vida per-
sonal. Asimismo, su continuo avance afecta al in-
tercambio continuado de bienes del conocimiento,
pues de acuerdo con Fleischmann (2007), ninguna
actividad es ajena a la cantidad de informacién ac-
cesible, ni a los cambios en su creacién, difusién
y uso. Aqui estd la mayor diferencia de nuestro
mundo con los periodos histéricos precedentes,
que llegan a parecernos carentes de informacion.
Igual que sucede en las empresas, la integracion
de las tecnologias en todos los aspectos del funcio-
namiento y gestidon de los centros de informacion
hace que su intervencidn alcance a los procedi-
mientos técnicos, a la atencidon y comunicacion con
los usuarios y con otros profesionales, incluso a
la oferta de servicios y a los nuevos compromisos
y tareas gracias al analisis de datos (Matt y otros
2015). De modo que la transformacion no se limi-
ta a la explotacion e integracidon de las TIC, pues
afecta a todos los aspectos de la vida profesional
y tiene consecuencias en los métodos que se em-
plean para investigar y trabajar.

Las consecuencias que esta transformacion tiene
en Library and Information Science (LIS) se deben
de estudiar desde una triple perspectiva. Prime-
ro, desde la investigacion que la analiza, genera
nuevo conocimiento y lo aplica a la solucion de los
mas variados problemas; pasando por la docencia
para transmitir comprensién de la situacién y pre-
parar o actualizar a los profesionales en las com-
petencias y destrezas requeridas para desarrollar
sus cometidos; hasta llegar, de manera especial,
al rastreo e identificacion de las circunstancias vy
condiciones de la actuacion profesional. Considera-
mos que investigar los efectos de la transformacion
digital permite percibir, antes que nada, los avan-
ces y aplicaciones consecuentes a ella. Sin duda,
los investigadores son los primeros en articular con
flexibilidad los conocimientos cuando la condicién
transdisciplinar afecta a la propia naturaleza de la
informacion y a su empleo y manejo, lejos de cual-
quier divisidn operativa y clasificatoria del conoci-
miento. Otra razon para indagar se deriva de que
en Brasil se impulse desde 1970 la calidad de las
investigaciones y su comunicacion cientifica con la
mejora de sus postgrados (Poblacién y De-Oliveira,
2006). Lo que, sin duda, estd mediatizado por el
contexto digital.

2. REVISION DE LITERATURA

Diferentes estudios argumentan el empleo del ana-
lisis de contenido para conocer las caracteristicas de
la produccion cientifica por categorias académicas y
por paises. Desde luego, como método que cuida la
seleccion de los documentos a analizar, el estableci-
miento posterior de categorias para organizar los re-
sultados y la necesaria garantia de confiabilidad. Asi
lo confirman Pifiuel (2002) o White y Marsh (2006).
Mientras que son antecedentes del empleo de articu-
los de revista para conocer los temas investigados en
LIS las aportaciones de Jarvelin y Vakkari (1993) o
de Ferran y otros, (2017) que revelan, desde el anali-
sis de contenido, los cambios de interés que orientan
la investigacién en Biblioteconomia y Ciencia de la
Informacién. O la de Pettigrew y McKechnie (2001)
para saber como emplean la teoria los autores de los
articulos y comprobar que la mayoria de las teorias
manejadas provienen de las ciencias sociales, segui-
do de la propia LIS, las ciencias y las humanidades.
Mientras que, con el mismo fin, pero mediante ana-
lisis de cocitas, Astrom (2007) estudia los cambios
habidos durante quince afios en los frentes de inves-
tigacién, que estaban causados por la creciente de-
pendencia de la tecnologia que llevaria a LIS hacia la
integracion de sus diferentes espacios de investiga-
cion. Ya en el caso brasilefio, Pinheiro y otros (2005)
realizan analisis de contenido de los articulos de la
revista Ciéncia da Informagdo, mientras que Bufrem
y otros (2007) observan la temética atendida en las
revistas brasilefias. Indirectamente, desde los curri-
culos alojados en la Plataforma Lattes, Arboit-y otros
(2011) estudian los articulos, libros, capitulos y co-
municaciones a congresos hechos en el exterior por
investigadores brasilefios, para conocer el contexto
de la colaboracién institucional. Mads cercano a nues-
tros propositos se situd el estudio de la produccion
cientifica brasilefia en las revistas de Informacion y
Documentacién indizadas en WoS para identificar las
mas relevantes (Pinto y otros, 2016).

La comunicaciéon académica tiene que manifestar
con claridad que los cambios en las lineas y temas de
investigacion se pueden corresponder con los prin-
cipales enfoques de la practica profesional (Hurd,
2000). Consideramos que los articulos proporcionan
conceptos fundamentados sobre los que se relacio-
nan mejor los conocimientos y habilidades requeri-
dos en la actuacidon profesional, e incluso muestran
términos que identifican actividades y procesos, has-
ta reflejar la consolidacién de tendencias.

3. OBJETIVOS

Se quieren seguir los efectos de la transforma-
cion digital desde los articulos de publicaciones pe-
riédicas. Para conseguirlo, se propone:
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e Identificar y seleccionar la contribucion de los
investigadores brasilefios al estudio de los en-
tornos digitales de la informacién, tanto desde
el punto de vista tedrico como practico.

e Percibir los enfoques con que los estudiosos
analizan e interpretan la complejidad de la rea-
lidad enlazada.

e Valorar los datos del analisis para comprobar la
repercusién de la informacién digital, asi como
la interdisciplinariedad e internacionalizacién de
sus estudios.

e Desarrollar, en fase posterior, los resultados con
las consecuencias que la transformacién digital
tiene para el mercado de trabajo y la formacion
universitaria.

4. METODOLOGIA

4.1. Fuente de los datos

Se maneja informacidn obtenida en la coleccidon
principal de la base de datos bibliografica Social
Sciences Citation Index (SSCI) de la Web of Scien-
ce (WoS), a partir de una busqueda que combina
la producciéon en el area de Information Science &
Library Science con la limitacion geografica de Bra-
sil como pais de los investigadores participantes en
la elaboracion de los articulos indizados entre los
afios 2010 y 2019.

Utilizar los indices de citas de SSCI-WoS para
analizar la productividad brasilefia en Informacion
y Documentacion proporciona seguridad en la re-
levancia de los documentos extraidos, pues los
contenidos de las revistas indizadas fueron antes
revisados por pares, por lo que resulta un buen
muestrario para valorar los ajustes que la econo-
mia y los procesos de digitalizacion han supues-
to en la conceptualizacion, las aplicaciones y las
tareas de la informacion (De-Oliveira, 2018). Por
otra parte, los articulos de revistas indizados en
WoS aseguran una comunicacion cientifica de pres-
tigio e impacto (Jacsd, 2009), lo que aumenta las
posibilidades de aprovechamiento en los trabajos
de caracter aplicado. Debido a la propagacion del
analisis de revistas con manifiesta calidad, SSCI es
un medio oportuno de acceso a la produccion en
revistas de las diferentes especialidades al permitir
su seleccion por disciplinas y aportar informacion
sobre la adscripcidn institucional de todos los auto-
res de los articulos (De-Filippo, 2013), por lo que
se establece como el procedimiento preferible para
comprobar el estado de la actividad investigadora
en Brasil (Marteletto, 2009) a la hora de reflejar la
transcendencia epistemoldgica y practica que esta
teniendo lo digital. Que el trabajo se limite a los
articulos indizados manifiesta que los resultados
obtenidos no son exhaustivos respecto al objeto

estudiado. Cierto es que seria aconsejable prestar
atencion a libros, comunicaciones, tesis doctorales
y otros trabajos de fin de ciclo. Pero hacer esto
seria una tarea mas larga y no aseguraria la exacti-
tud de la consulta que nos proporcionan las fuentes
empleadas en este analisis.

4.2. Procesamiento de la informacion

La descarga se efectia el dia 18/06/2019. Se
obtienen 1039 articulos de los que se extraen los
titulos y palabras clave asignadas por los autores.
No asi las KeyWords Plus ofrecidas por el sistema
de indizacién, por tratarse de palabras de interés
secundario, que aparecen con frecuencia en los
titulos de las referencias de los articulos, cuando
una parte de nuestro analisis atiende a los pro-
pios titulos de los articulos. Ademas, las KeyWords
Plus suelen ser palabras simples, muchas veces de
caracter genérico con bastante ambigliedad. Para
limpiar los titulos se contrastan con una lista de
palabras vacias y otra de genéricas. Luego, los tér-
minos se fijan como n_grams, bigrams y trigrams.
Los listados obtenidos se vacian en tablas dindmi-
cas que permiten comparar el contexto de apari-
cién de los términos en la muestra seleccionada.
Para estos procesos se usa el gestor de datos Vo-
yant (voyant-tools.org).

Ante la diversidad de las denominaciones causa-
da por la libre asignacion tanto de los titulos como
de las palabras-clave y, para evitar las posibles in-
definiciones, los términos extraidos se validan me-
diante contraste de experto con las preferencias y
condiciones buscadas, lo que supone realizar una
extraccion hibrida (Vivaldi y Rodriguez, 2007). Se
hace un recuento distinto para los titulos y para las
palabras clave. El célculo de aparicion de éstas tie-
ne en cuenta su mayor nimero o superordenacién.
Para precisar su significacion hay que identificar los
sindnimos, evitar las variaciones graficas y reducir
las variables al término candnico. Se excluyen del
recuento los términos especificos cuando coinci-
den en el mismo titulo con un término genérico.
Asimismo, cuando la combinacién de los términos
contenidos en los titulos y en las palabras clave
no ofrece informacién decisoria respecto a su re-
levancia, se consultan los resimenes de los arti-
culos e incluso su contenido completo. Al tiempo
que se comprueba el contexto en que se sitlan los
términos simples. Las palabras-clave referentes a
métodos y técnicas de investigacion se clasifican
de manera inductiva en las tablas VI y VII hasta
formar las categorias inclusivas. El contexto trans-
disciplinar de las aplicaciones favorece que muchos
términos ofrezcan una dependencia polijerarquica,
y que se hayan subordinado al genérico mas habi-
tual. Mientras que la caracterizacion de los titulos
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dentro del entorno digital se efectia mediante su
consulta individualizada. Se seleccionan los titulos
cuya materia, método o herramientas empleados
corresponden al entorno digital y se disponen en
categorias practicas para ponderar su impacto.

Con los listados de términos se elaboran grafos
mediante la técnica de andlisis de redes sociales
(SNA) (Wasserman y Faust, 1997). Los enlaces
marcan la relacion existente entre dos nodos cuan-
do se utilizan simultaneamente en el mismo articu-
lo. El grosor de los enlaces esta escalado en funcidn
del nimero de coocurrencias que, en la base de
datos, ofrece un maximo de 8; Como sucede con
los pares redundantes bibliometria - cientometria,
interdisciplinariedad - Ciencia de la Informacion y
epistemologia - Ciencia de la Informacion. La red
se filtra con el algoritmo de Fruchterman-Reingold
(Gajdos y otros 2016) para representar solo aque-

Tabla I. Titulos de las revistas.

Ilos nodos con un peso de arista mayor o igual a 2,
por lo que se eliminan los pares que aparecen solo
una vez. Para calcular el modularidad de la red se
emplea el Método Louvain de deteccién de comuni-
dades que facilita colorear los grupos de términos
entre los que existe mayor relacion (Papadopoulos
y otros, 2012). Finalmente, se utiliza el analisis de
datos de redes sociales egocéntricas para producir
los grafos de un grupo de términos.

5.ANALISIS DE LOS RESULTADOS GENERA-
LES DE LA RECUPERACION EFECTUADA

Las tres revistas brasilefias indizadas en JCR son
las que publican mas articulos (tabla I). Se destaca
Informacdo&Sociedade: Estudos que duplica a la
que ocupa el segundo lugar, Transinformacdo. Es-
tas dos revistas, junto con Perspectivas em Ciéncia
da Informacao, aportan el 69% de la muestra, 614

Titulo de la revista ISBN N° articulos
Informagdo&Sociedade. Estudos 0104-0146 342
Transinformagao 0103-3786 169
Perspectivas em Ciéncia da Informacgao 1413-9936 103
Scientometrics 0138-9130 101
Knowledge organization 0943-7444 49
Investigacion bibliotecolégica 0187-358X 29
Information processing and management 0306-4573 23
J of the association for Information science and technology 2330-1635 20
Journal of knowledge management 1367-3270 17
International journal of information management 0268-4012 13
Journal of informetrics 1751-1577 13
Knowledge management research & practice 1477-8238 11
Qualitative health research 1049-7323 10
Telematics and Informatics 0736-5853 10
J American society for information science and technology 1532-2882 9
International journal of geographical information science 1365-8816 8
Information development 0266-6669 7
Journal of global information management 1062-7375 7
Research evaluation 0958-2029 7
Revista Espafiola de Documentacién Cientifica 0210-0614 7
Social science information 0539-0184 6
Government information quarterly 0740-624X 5
Information research 1368-1613 5
Information technology for development 0268-1102 5
El profesional de la informacion 1386-6710 5
TOTAL 981

Fuente WoS.
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articulos. La cuarta, Scientometrics, supera tam-
bién las 100 apariciones y duplica en el listado a
la siguiente.

En otras 35 revistas se publican cuatro articulos
0 menos: dos revistas con 4 articulos; otras dos
con 3; 10 con 2 y 23 con uno solo. Estas revistas
no aparecen en el listado por razones de espacio,
si bien muestran una interdisciplinariedad muy dis-
persa, al corresponderse muchas de ellas a domi-
nios de colaboracién menos frecuente para inves-
tigadores de LIS. A la hora de publicar es notoria
la preferencia por revistas latinas, pues si a las 3
revistas brasilefias se afiaden los 29 articulos apa-
recidos en Investigacion Bibliotecolégica y los 12
entre la Revista Espafiola de Documentacion Cien-
tifica y El Profesional de la Informacion se alcanzan
715 originales, casi el 70%. Todas ellas facilitan el
acceso abierto a sus contenidos, aunque la ultima
en modo diferido.

5.1. Internacionalizacidon, coautoria e inter-
disciplinariedad

La internacionalizacion se deriva tanto de las cola-
boraciones en la autoria de los articulos selecciona-
dos como del idioma en que se publicaron (tabla II).

Tabla II. Idioma de publicacion de los articulos

Idioma Ne N° de citas
Portugués 552 565
Inglés 429 2338
Espafiol 55 46
Francés 2 0
Hangaro 1 0
Total 1.039 2.949

Fuente WoS.

Se observa que los articulos escritos en inglés
obtienen mayor difusién internacional (De-Souza,
2018) y, en consecuencia, son mas citados. Estos
datos confirman la observacién de Garfield para
mejorar la comunicacion cientifica (1983).

Tabla III. Tipo de colaboracion.

Colaboracion N° % N° de citas
Nacional 398 38,30 1.900
Internacional 293 28,20 485
Sin colaboracién 348 33,49 564
Total 1.039 2.949

Fuente WoS.

La complejidad creciente de las investigaciones
se afronta cada vez mas en equipo, pues el 66,5%
de la muestra se ha producido en colaboracion (ta-
bla III). Cuando, ademas, la colaboracién es nacio-
nal, el 38,30%, recibe un acusado mayor porcen-
taje de citas que alcanza al 64,42%. Su desarrollo
requiere la contribucidon de personas con compe-
tencias interdisciplinares, en especial de las areas
que se senalan en la tabla V.

Tabla IV. indice de coautoria.

Afio | Autores | Articulos | indice de coautoria
2010 266 107 2,49
2011 274 106 2,58
2012 304 128 2,38
2013 225 79 2,85
2014 257 93 2,76
2015 257 97 2,65
2016 392 130 3,02
2017 369 133 2,77
2018 324 121 2,68
2019 161 45 3,58
Total 2.572 1.039 2,77

Fuente WoS.

La participacion media de 2,77 colaboradores
por articulo es discreta ante las variadas tareas
que requiere la elaboracién de los articulos de ca-
récter aplicado, la mayoria en el listado obtenido
(tabla IV). Esa participacion se sitla por debajo de
la mediana de autores por documento que en Es-
pafia es de 3 autores en la categoria Information
Science & Library Science para el periodo 2007-
2016 (IUNE, 2019). Sin olvidar que en un area de
colaboraciéon tan alta como Computer Science la
mediana sube a 4 autores.

La interdisciplinariedad de LIS se basa en la in-
evitable intervencion de las tecnologias informati-
cas y las telecomunicaciones en el tratamiento de
la informacion. Esta circunstancia se ha fortalecido
en el ambiente digital al aumentar la participacion
de las TIC, lo que supone abrir las actuaciones
tradicionales de la informacion en cualquier centro
o servicio de informacion hacia espacios mixtos
(Bauer y otros, 2016), (Dias, 2008). Lo que refle-
ja bien la tabla V al destacar las areas de Informa-
tica y de Gestién como las de mayor participacion.
En especial aquélla, que supone casi el 20% de las
colaboraciones efectuadas por los investigadores
de Informacién y Documentacion. Continuando
asi la valoracion que hicieron Humphreys y otros
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Tabla V. Interdisciplinariedad de los articulos

Categorias WoS Frecuencia %

Library and Information Science 1.039 100
Egmipégiiegnssu. interdisciplinary 118 11,35
gsggg#]tser Sci. Information 83 7,98
Management 43 4,13
Social Sci. Interdisciplinary 17 1,63
Communication 10 0,96
Social Sci. Biomedical 10 0,96
Geography 8 0,76
Geography Physical 8 0,76
Telecommunications 3 0,28
Health Care Sci. Services 2 0,19
Medical Informatics 2 0,19
Education Educational Research 1 0,09
History 1 0,09
History of Social Sci. 1 0,09
Humanities Multidisciplinary 1 0,09
Multidisciplinary Sci. 1 0,09
Total 1348

Fuente: WoS.

(1998) para la National Library of Medicine, en
particular entre Informatica, Informacién - Docu-
mentacion y Linglistica. Y que en este caso se
acrecienta, sin duda, por la aplicacion de los mas
variados sistemas de informacién y gestion de TIC
en empresas e instituciones.

El 4,13% que alcanza Administraciéon y Gestién
contrasta con su notable presencia en la descrip-
cion del contenido en los titulos y palabras-clave
de los articulos, que luego se atendera. Y nos hace
pensar en una participacién real de investigadores
de ese dominio bastante inferior a la de aplicacién
de los asuntos de gestion a la informacidén y sus
servicios. Otro resultado de relacion escasa es el
de Comunicacién, dominio del que, a priori, cabria
suponer una mayor colaboracion (Garvey, 1979)
que el 0,96% reflejado en la muestra, pues la Teo-
ria de la Comunicacion viene participando decisi-
vamente desde que se formé el concepto de Infor-
mation Science en los afios 60 (Georgia Institute
of Technology, 1962). Esta baja presencia reitera
lo observado por Sanchez-Vigil y otros (2015) res-
pecto al nimero de articulos de Comunicacién en
las revistas espafiolas de Informacion y Documen-
tacion, tan solo un 8,73% del total. Aunque estas
cifras podrian aumentar, pues hasta 16 articulos
atienden a los medios de comunicacién de las re-

des sociales y a los de comunicacion social si se
suman aquellos con perspectiva empresarial y de
investigacion social.

De los documentos recuperados, 55 no ofre-
cen palabras clave. Aunque publicaciones como
Information Research, JASIST o Restaurator no
las solicitan y plataformas como De Gruiter no las
ofrecen en su acceso libre limitado en ocasiones a
titulo y abstract. La media de palabras clave por
documento es de 4,44, en gran contraste entre
las 17 del articulo mas generoso y los que tienen
tan solo una o ninguna. De las 4.373 palabras cla-
ve asignadas por los autores 2.784 solo aparecen
una vez y 265 dos veces.

5.2. Métodos y técnicas de investigacion em-
pleados

La metodologia y las técnicas de investigacion
utilizadas se declaran en los titulos o palabras-cla-
ve de 688 articulos, el 69,91% de los 984 que
ofrecian palabras clave (tabla VI).

Por su relieve se destacan las 197 presencias
relativas a los estudios métricos de la informa-
cion. Un 26,45% de los articulos emplearon sus
métodos de analisis, indicadores, técnicas o he-
rramientas dentro de cualquiera de los aspectos
relacionados con la descripcién de la actividad y
comunicacién cientifica (Bauer y otros, 2016). El
peso de estas contribuciones se entiende bien al
considerar que solo en Scientometrics se publica-
ron 101 de los articulos. El uso de modelos esta-
disticos es la base de los métodos métricos de la
informacion, potenciados ademas por las tareas
de computacion a la hora de procesar los datos
(Gorbea, 1998). Pero su empleo va mas alla al
atender a los datos acumulados en las organi-
zaciones, sobre todo en empresas e industrias.
Como también a los derivados del procesamien-
to linglistico y textual o de la recuperacién de la
informacién, en especial los de mineria de textos
para buscar informaciéon en grandes colecciones
de documentos no estructurados (Feldman y San-
ger, 2007). De modo que los métodos, modelos
y algoritmos de aplicacion estadistica, ademas
de estar muy unidos a los estudios métricos, se
aplican en 99 ocasiones a todos los dominios de
referencia de los articulos a la hora de recopilar,
comparar y evaluar. Hay que considerar que el
estudio métrico de la informacién sigue usando-
se con los documentos tradicionales, pero se ha
abierto a los objetos de contenido electrénicos
disponibles en Internet y en la web (Leydesdorff y
Wouters, 1999). Sin olvidar que el entorno digital
esta cambiando en profundidad las formas de co-
municacion cientifica.
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Tabla VI. Métodos y técnicas cuantitativas y tecnoldgicas de investigacion.

Estudios métricos de informacion 197 frecuencias

Disciplinas Bibliometria 78, cientometria 27, estudios métricos 7, altmetrics 6, informetria 4, estudios de
usuarios 4, webometria 2, mapas de ciencia 2, cibermetria, métricas de relevancia
Métodos Analisis de citas 34, analisis de cocitas 7, indicadores bibliométricos 2, analisis de coenlaces,

factor de impacto, factor de impacto de las revistas, citas entre patentes

Leyes métricas

Zipf 4, Benford 2, Bradford 2, punto de transicion de Goffman 2, indice h 2, coseno de Salton, Lotka

Herramientas

De analisis bibliométrico: Proknow c 3; redes de citaciones: main path analysis

Analisis estadistico

99 frecuencias

Multivariante

Analisis de clister 14, modelos de ecuaciones estructurales 7, analisis multivariante 5, analisis
factorial 4, indice de Nihans

Descriptivo

Analisis de datos 9, analisis cuantitativo 8, mineria de datos 3, analisis de big data,
indicadores analiticos del almacén de datos

Otros

21 casos de aparicion singular: algoritmos bivariantes, genéticos, de correlacion y de proximidad

Redes y grafos

Redes complejas 10, analisis de redes sociales 6, fusion basada en graficos 2, graficos y redes
2, intermediacidn, representacion de trayectoria eliptica, analisis de datos de la trayectoria,
similitud de trayectoria, grafos genealdgicos

Métodos de evaluacidén 79 frecuencias

Indicadores,
evaluacién, medidas

Aplicados a: rendimiento, sistemas de recuperacion, competencias, servicios electronicos,
impacto, productividad, analisis semidtico, modelos de servicio, modelos de negocio,
circulacion, descripcidn, organizacidon; imagen o impacto social de bibliotecas, archivos,
museos, servicios de informacion; sitios web o portales

Métodos informaticos 56 frecuencias

Inteligencia artificial

Aprendizaje automatico 12, programacion genética 2, reconocimiento de patrones 2,
analisis del arbol de fallas, flujos linglisticos formales e informales, metodologia de sistemas
inteligentes, razonamiento espaciotemporal, red temporal

Procesamiento del

PLN 7, Analisis de sentimiento 7, mineria de textos 6, medidas de similitud 2, derivaciones, mineria

lenguaje natural

de contenidos, n-gram, procesamiento multi-documental, reconocimiento de patrones sintacticos

HCI

Interaccion persona-maquina 3 (disciplina)

Software

Simulacion por ordenador (modelos matematicos de ordenador) 4, computacién ubicua

Con otras 79 presencias aparecen diferentes
métodos de analisis y evaluacién que aplican in-
dicadores, evaluaciones o mediciones a los sis-
temas, servicios y procesos informativos. La
mayoria son inseparables de los procedimientos
informaticos en los que se apoyan, como sucede
en la mayor parte de los apartados que estamos
mostrando. Lo que no impide reconocer 56 técni-
cas como caracteristicas de la investigacién en In-
formatica, aunque muchas de las incluidas en In-
teligencia artificial sean de base estadistica y las
de Procesamiento del lenguaje natural muestren
interdisciplinariedad inmediata con organizacion y
representacion del conocimiento (tabla VII).

Los métodos de caracter inductivo, narrativo y
sintético, empleados para identificar, evaluar criti-
camente e integrar los resultados, en apreciacion
de Cooper (2003), aparecen 54 veces. La presen-
cia de mapeo entre ellos debe de entenderse en el
sentido de complemento a las revisiones sistema-
ticas, no como interoperabilidad (Sayao y Marcon-
des, 2008). Mientras que en 49 ocasiones se utiliza
la investigacion social para analizar los hechos de

la informacion, obtener datos cualitativos, conocer
los gustos de los usuarios o los indices de satisfac-
cion. Este grupo se completa con las 10 presen-
cias de analisis y calculos de caracter geogriéfico,
geo-morfométrico o topografico y con el mismo
numero de propuestas metodoldgicas aplicadas a
educacién y formacion.

Por su parte, epistemologia, paradigmas y filo-
sofia de LIS resalta en 41 ocasiones la funcion de
la teoria en la investigacién. Son cercanas las 19
apariciones de técnicas y teorias relacionadas con
el andlisis y la interpretacion histérica de los he-
chos documentales o de la evolucién de los temas
de investigacion.

Destaca el empleo de métodos y técnicas propias
de la investigacion en administracién y economia
de la empresa, junto a la gestidon de sistemas de
informacion, en especial los contables, con pre-
sencia en 65 casos. Finalmente, en 60 ocasiones
se aplican métodos y técnicas semanticas e inter-
pretativas a la representacién y organizacién del
conocimiento. Son, sobre todo, técnicas de recu-
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Tabla VII. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion.

Métodos inductivos, narrativos y sintéticos

Métodos inductivos 54 frecuencias

Estudlo de caso 17, mapeo sistematico 15, evaluacion cualitativa 13, modelos conceptuales 8, mediacién cultural 6,
revision S|stemat|ca de la literatura 4, metodo de ordenacion

De Ciencias Sociales 49 frecuencias

actor-red, enfoque narrativo, netnografia

Investigacién mediante encuestas 13, analisis de contenido 10, grupos focales 6, paradigmas y modelos sociales
5, protocolo verbal 4, entrevista cualitativa 3, interaccionismo simbdlico 3, triangulacion metodoldgica 2, teoria del

Geograficos y Topograficos 11 frecuencias

Calculo Geomorfométrico 3, analisis de usos del suelo 2, mapas de riesgos 2, doble ambigledad cartografica,
métodos de reconstruccién empirica, estudio cartografico, analisis espacial

Educacidn e instruccion 10 frecuencias

Analisis de colaboracion 2, modelos de objetos de aprendizaje 2, diagndstico del alumno, integracion entre teoria y
practica, método integrador, ludificacion, método de proyectos, tutoria

Administracion y gestion 65 frecuencias

modelo de aceptacion de tecnologia

Analitica empresarial 13, indicadores de gestion 11, modelos y procesos de toma de decisiones 9, sistemas difusos
de apoyo a la decisidon 5, mapas de competencias 3 analisis de riesgos 3, cadena de suministro 3 modelo de
madurez de capaadades 3, comportamiento pIaneado 2, adhocracia, benchmarklng, analisis de eﬁC|enC|a FMEA,
modelo de gravedad, gestién de ideas, modelo integrado de gestién del conocimiento, modelo de gestién, expansion
multimodal de consultas, cambio organizacional, regresiones aparentemente no relacionadas, isoperms de Sebera,

Organizacién y representacion del conocimiento 60 frecuencias

metadatos 2, SKOS 2, matriz del lenguaje, Protégé, OWL

Métodos y técnicas semanticas: analisis del discurso 12, analisis de dominios 7, seleccidn de frases nominales 6,
analisis de textos 4, analisis facetado 2, aparato formal de la enunciacién, semantica formal, compatibilidad semantica
Recuperacion de informacion: expansion de la busqueda 2, procesamiento de la busqueda 2, métodos asociativos,
método de blusqueda semidtica, modelo de categorizacién, modelo vectorial.

Desarrollo de vocabularios: Desarrollo de taxonomias u ontologias 9, interoperabilidad por mapeo 2, estandares de

Fundamentacion tedrica

Epistemologia de LIS 41 frecuencias

Epistemologia 26, filosofia de LIS 8, paradigmas 5,
postura del pensamiento juridico, método dialéctico

Historiografia 19 frecuencias

Métodos historicos y sociohistdricos 19

peracion y de desarrollo de vocabularios, estrecha-
mente relacionadas con la Informatica, en especial
con la Linguistica computacional aplicada al PLN, y
con la estadistica.

Para las fronteras de los métodos del conocimien-
to seguidos en un area tan pequefia como LIS no
es ningun obstaculo que esta visidon presente tanta
permeabilidad como ya reflejara Cronin (2012).

6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTA-
DOS DESDE LA TRANSFORMACION DIGITAL.

6.1. Subcategorias de los titulos del corpus.

Se comprueba que 510 titulos se corresponden
con la transformacion digital (tabla VIII), casi el
50% de la muestra, una vez contrastados los no
pertinentes. Se distribuyen en categorias inducidas
durante las tareas de identificacién y seleccién, sin
poder evitar el influjo de las redes de términos que
se estaban elaborando con las palabras clave.

Una primera consideracion proviene del uso no
siempre preciso de datos, informaciéon o conoci-
miento como palabras clave. Al revisarse los con-
tenidos se verifica que en ocasiones se manejan
como equivalentes (Liew, 2007). En especial con

Tabla VIII. Categorias de los titulos

Categorias N2 %
9 Titulos °
Centros y servicios de informacion

(InCS) 122 | 23,92
Internet-Web (InWeb) 94 18,43
Gestion del conocimiento (GC) 83 16,27
Sociedad digital (DG) 78 15,29
Tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) E 13,92
Organizacién del conocimiento (OC) 62 12,15
Total 510 | 99,98
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su uso indistinto como elementos componentes de
organizacion del conocimiento y representacion del
conocimiento, que dividen su aparicidon con orga-
nizacién de la informacidn y representacion de la
informacion, con ligera ventaja para las primeras
de cada pareja.

En primer lugar, los titulos incluidos en la categoria
Centros y servicios de informacién son un reflejo di-
recto de la digitalizacion de los objetos de contenido
y de las consecuencias que ha tenido en las formas
de hacer su tratamiento, acceso y conservacion. 24
titulos recorren todo tipo de archivos, bibliotecas
y museos digitales, en los que la comunicacién de
los mas variados objetos digitales depende de los
ordenadores en red, en 11 ocasiones. En especial
desde los problemas abordados por el movimiento
abierto. Aunque ciencia abierta no sale ninguna vez
en el listado de términos, si lo hacen y mucho los
elementos que se integran en sus principios y recur-
sos de conocimiento. Otros 12 titulos se ocupan de
los articulos cientificos digitales, las revistas elec-
tronicas y hasta de magazines virtuales. Los me-
dios sociales se especifican en Twitter, Orkut, Flickr,
Instagram, Youtube, sobre todo en Facebook, para
difundir informaciones, pero también con la presen-
cia de blogs y hasta de likes para valorar lo emitido.
Son muchos los centros que utilizan estos medios
sociales para promocionar o comercializar sus ac-
tividades y recursos multimedia, en una iniciativa
emprendida por los profesionales de la informacién
para realizar su primer papel, el de comunicar. Sin
olvidar los 20 titulos alrededor de los repositorios
institucionales digitales que proporcionan la mejor
plataforma para archivar contenidos propios, datos
de proyectos u objetos de aprendizaje, con benefi-
cio inmediato para los usuarios cuyo comportamien-
to en la busqueda y uso de la informacién también
se considera. Igual que interesan los problemas de
la preservacion digital o de las publicaciones frau-
dulentas. Es notable el avance que ha habido desde
los trabajos iniciales, casi veinte afios atras, cuando
se centraban en los procesos de digitalizacion de los
acervos custodiados en soportes fisicos.

Por su parte, los titulos incluidos en TIC y en In-
ternet-Web son inmediatos a los aspectos transdis-
ciplinares de investigacion, aplicacidén y funcionali-
dad intermediados por lo digital, pues casi siempre
sobrevuelan las investigaciones conjuntas de LIS
con otros dominios. En especial los de Internet-Web
cuyas apariciones son complicadas de deslindar,
pues interfieren con cualquier ambito de aplicacion.
Si agrupamos los 189 titulos validos de ambas se
percibe con claridad la importancia de los factores
tecnoldgico-digitales en LIS. La contribucién de los
sistemas y procesos digitales es imprescindible para
los centros de informacién, pero mas adn para ges-

tionar el conocimiento en empresas y organizacio-
nes. La categoria de Internet-Web incluye 94 do-
cumentos que abarcan todo el espectro de internet
desde red informatica hasta internet de las cosas,
junto a la informacién que permite compartir y que
alberga la web. Con presencia acusada de redes
sociales, de cada una de sus aplicaciones y herra-
mientas colaborativas, y de medios electronicos.
También en este caso se percibe el empleo confuso
de redes sociales en el sentido de sociedad en red
0 de comunidad virtual frente a apariciones que la
relacionan con estudios de produccion cientifica. En
los titulos referentes a la web se da mucha atencion
alaweb 2.0 y sus recursos; a la web semantica, sus
motores, tecnologias y especificaciones; a la arqui-
tectura de la informacion, proteccion de datos, big
data, datos enlazados y datos abiertos; busquedas
y navegacién en la web, web invisible y sitios web
de museos.

Las categorias gestion del conocimiento y organi-
zacion del conocimiento reflejan la incidencia de la
intervencién tecnolégica y los cambios habidos en
la gestion y en el tratamiento del conocimiento y de
los objetos de contenido. Sin duda, las empresas
e instituciones emplean la capacidad gestora que
les ofrecen las TIC para potenciar el valor econé-
mico del conocimiento en su proceso productivo y
organizativo (Risso, (2012). Por lo que dependen
cada vez mas del manejo tecnoldgico para favorecer
su agilidad, su adaptacién a los procesos en red y
la gestion de su conocimiento (Del-Canto y otros,
2014). El grupo de 83 titulos de la categoria gestion
del conocimiento tiene que ver, por una parte, con
investigaciones focalizadas en el empleo de técni-
cas de la informacion para e-commerce, portales de
negocios, portales de empresa, conocimiento taci-
to, toma de decisiones y marketing, como identi-
ficaran Kroll y Pinto (2018). Por otra, los modelos
de gestion del conocimiento se aplican de manera
creciente al buen desempefio de los sistemas y cen-
tros de informacion. En especial a los procedimien-
tos destinados a satisfacer la atencion que, cada
vez mas individualizada, exigen los usuarios. Entre
otras razones, porque la implicacion del marketing
mejora la prestacion de servicios para atender las
solicitudes de los usuarios, asi como para conocer
la satisfaccion que alcanzan (Do-Amaral, 2011). En
este sentido, son apreciables los 12 titulos referen-
tes a gestién en las bibliotecas y a calidad de los
servicios de informacion, o los 8 de marketing de in-
formacion digital. Asimismo, se destaca la presencia
del conocimiento compartido y la transferencia de
conocimiento. En relacién con la estrategia digital
y la gestién de negocio no se muestran, como seria
de esperar, referencias a SEO, cuando Brasil es el
pais de América latina con mayor empleo de estos
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especialistas (Romero, 2019); ni a construccion de
enlaces, analisis web o proyectos web. Lo que indica
que su atencion se deja en manos de Administra-
cién y gestién o de Comunicacién. En los perfiles
combinados de estos dmbitos no se identifica nin-
guna aparicion de gestion de comunidades, gestion
de contenidos digitales o edicién de contenido en
el sentido que les da FTI-AMETIC (2012). Si hay
bastantes de medios de comunicacién de las redes
sociales, hasta 12. Muchas de ellas en aplicaciones
métricas al estudio de sus contenidos, junto a su
empleo en el marketing digital de la informacién o
de las bibliotecas antes referido (Duefias y otros,
2005). De nuevo se manifiesta la escasa investiga-
cién conjunta entre sectores que deben de colabo-
rar ante la ausencia de estudios transdisciplinares
de TIC, LIS y Comunicacion (Moreiro, 2018).

No todos los contenidos y técnicas atendidas por
los titulos de gestién y de organizacién del cono-
cimiento pueden entenderse siempre dentro del
entorno digital. Por lo que no se contabilizaron 73
de los articulos cuyo tema les es propio pero que
presentan continuidad tematica, técnica o meto-
doldgica con los usos precedentes, como sucede
también al grupo de Organizacion del conocimiento
(0Q) vy, en realidad, a todas las categorias.

El rango de la Sociedad digital hace referencia in-
mediata al impacto de las TIC en la cultura, el de-
sarrollo de las ciudades, el e-gobierno, el empleo,
la ciencia, la educacién y la organizacion social.
Se muestra en tres marcos de representacién. El
primero en torno a las consecuencias inmediatas
que ha tenido la transformacion digital a través de
denominaciones variadas: postmodernidad o era
digital, sociedad del conocimiento, sociedad red, ci-
berespacio o cultura digital. El segundo en torno al
empleo de internet para proporcionar informacién
y servicios publicos o para facilitar la comunicacion
y la colaboracion entre el gobierno y los ciudada-
nos sobre las que apoyar la planificaciéon y la toma
de decisiones, con atencion al uso de internet en
la administracion, las ciudades o los colectivos in-
teligentes mediante la democracia y la participacion
electrdnicas, los movimientos sociales en linea o el
e-gobierno. Por fin, los articulos que se han elab-
orado en torno a los aspectos socioldgicos de las
redes sociales y los comportamientos de las nue-
vas generaciones. Aparecen bien representados los
aspectos tocantes a la inclusion digital, también a
la brecha digital. De otros campos, tienen especial
repercusién por su nimero, los titulos interdisciplin-
ares sobre e-Salud y tecnologia asistencial, junto a
los de banca mévil, webs bancarias y microfinanzas,
o de los moviles, hasta alcanzar a las plataformas
de musica, los detectores de humo de tabaco en el
metro o el petrdleo y el gas. Con presencia de los

problemas éticos y juridicos causados por el uso in-
debido de lo digital, en especial el plagio y las copias
fraudulentas. Llama la atencién la representacién
relacionada con educacion desde las habilidades y
derechos basicos en competencias de informacion y
formacion permanente. Y desde luego, los entornos
virtuales de aprendizaje, los objetos de aprendizaje
y la educacion a distancia. Sobre formacién y ense-
flanza en LIS hay otro grupo significativo, pero esta
poco relacionado con los ambientes digitales, fuera
de su modalidad de imparticion a distancia.

La clase TIC agrupa 71 titulos, entre los que apa-
recen en mas de diez ocasiones el propio término
TIC (De-Araujo y Oliveira, 2015), junto a recupe-
racion de informacion y organizacion e industria
de TI. Con mas de cinco se sitlan visualizacidn
de informacién; inteligencia artificial; motores y
robots de blusqueda; ingenieria del conocimiento;
uso, transferencia y convergencia de la tecnologia;
y desarrollo e industria de programas. Junto a una
gran variedad de menor presencia que va desde
profesional de TI o nanotecnologia, pasando por
redes cooperativas, ética de la informacion digital,
lectura digital o infografia, hasta TI inaldmbrica o
ciber-infraestructura de investigacion, que permi-
ten representar con rigor el papel de las aplicacio-
nes tecnoldgicas en LIS.

A los resultados del analisis de Organizacion del
conocimiento se les da mayor atencion al atender
luego a los clisteres de términos. Su contexto es
inseparable de la vinculacion a la Web semantica,
con la vigencia de los nuevos estandares o, inclu-
so, de los vocabularios y esquemas elaborados por
empresas e industrias para organizar y gestionar
su informacion. Adquieren ahi un vigoroso espacio
las ontologias, con 24 apariciones, junto a 9 de
las taxonomias. Sin olvidar los 37 articulos corres-
pondientes a Sistemas de organizacién del conoci-
miento (SOC) y vocabularios semanticos.

6.2. Cluster de las palabras-clave de autor

El clister de las palabras clave contenidas en los
984 documentos representa todo el Iéxico utilizado
por los autores para indizar sus articulos. Por lo que
incluyen muchos conceptos comentados antes al tra-
tar la metodologia utilizada en 688 de los articulos.
El tamafio de los nodos depende del grado de enlaces
de un término con los del resto del grafo. Mientras
que el grosor de los enlaces estad escalado en fun-
cion del nimero de apariciones simultaneas de las
palabras clave en el mismo articulo. El grosor de las
aristas en la base de datos va de 1 a 8, el maxi-
mo numero de veces que un par de palabras clave
coinciden. Como, por ejemplo, en los pares antes
sefialados de bibliometria - cientometria; interdisci-
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Figura 1. Red de palabras clave de autores

plinariedad - Ciencia de la Informacion y epistemo-
logia - Ciencia de la Informacion, todos ellos con 8.
La red se compone de 2784 términos y 8031 pares
de términos directamente relacionados con el ambi-
to digital. Lo que supone el 43,82% de las palabras
clave asignadas a los articulos. En un porcentaje que
resulta cercano al obtenido en el caso de los titulos.
Sin embargo, la acumulacién final de tan alto nime-
ro de nodos y aristas presenta muchas dificultades
de consulta por su casi imposible visualizacion. Por lo
que se recortd para representar solo aquellos nodos
con un peso mayor o igual a 2.

La red de la grafica 1 ofrece 67 nodos, el 2,41%
de los 2784 nodos totales, y 129 aristas, de las que
se ven aqui solo el 1,61% de las 8031 relaciones
posibles. Los términos centrales del clister son In-
formation Science que muestra 22 enlaces en esta
grafica y 197 en toda la red; y Brazil con 17 y 196,
respectivamente (tabla IX). Ambos son dos de los
términos de la busqueda realizada en WoS. Por lo
que se atiende al analisis de las redes formadas por
el resto de los términos de la tabla, para reflejar los
temas de investigacién mas afianzados. En esta red
los términos y relaciones de mayor empleo son:

Mum@umnv

erores (@) Tasks

N

LEDGE(MANAGEM

i {@pance

scnoo@umzs

Tabla IX. Cluster de nodos y enlaces de las pala-
bras clave de autores

Nodos Enlaces tE:tlaaIceess
1 | Ciencia de la informacién 22 197
2 | Brasil 17 196
3 | Produccién cientifica 12 90
4 | Gestion del conocimiento 12 117
o e 10 %0
6 | Web semantica 12 72
7 | Bibliometria 8 114
8 | Informacién 8 111
9 | Epistemologia 6 43
10 | Acceso abierto 6 57
11 | Comunicacidn cientifica 6 61
11 | Gestion de la informacion 5 73
13 | Internet 5 51
14 | Conocimiento 5 42
15 | Ontologias 5 39
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Se comprueba que cinco de los nodos con mayor
frecuencia se vinculan directamente con las inno-
vaciones tecnoldgicas y la transformacion digital.
Si bien, esa vinculacion va mas alla de la corres-
pondencia directa entre nodos, al darse una proxi-
midad contextual al resto de nodos e islas. Como
muestra que tareas profesionales y competencias
enlacen con Internet que, a su vez, lo hace con
gestion del conocimiento. No se incluyen en la ta-
bla, pero consiguen cuatro arcos: redes sociales,
multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y trans-
disciplinariedad. Las dos islas que se observan en
el cluster estan compuestas por los nodos: ten-
dencias TIC para el futuro digital, presupuestos de
TIC, estructura organizativa de TIC, problemas de
gestion y principales aplicaciones y tecnologias, la
primera; mientras que la segunda se integra por
gobernanza de Internet, regulacion de Internet y
tipo cero. La relacién de ambas islas es inmediata
con las TIC. Igual que sucede con la cuasi-isla de
relaciones en torno a interoperabilidad-metadatos.

El grupo de términos referentes a gestion del co-
nocimiento estad integrado por 117 pares de térmi-
nos totales que suponen el 8,2%, lo que habla de

su relevancia (figura 2). La interdisciplinariedad en
la practica metodoldgica de Gestién del conocimien-
to se refleja no solo por los dominios de aplicacién,
sino también por su empleo simultaneo con TIC y con
SOC. Se muestra con claridad desde los enlaces de
ontologia y de taxonomia. Pues ambas organizan la
informacion e integran los nuevos datos, a partir de
los cuales se toman decisiones y se realizan operacio-
nes comerciales. De modo que una parte representa
el conocimiento sobre los objetos de contenido y otra
de las empresas que los sirve Su situacion es inter-
mediaria entre TIC, Web semantica y gestion del co-
nocimiento. Este clUster enlaza a través de los nodos
Informacién y gestiéon de la informaciéon con organi-
zacion del conocimiento. Los nodos de ontologias, con
24 apariciones en la red total, y los 9 de taxonomias,
aparecen conectados con gestion del conocimiento.
También, pero con menor presencia, los 8 de tesau-
ros y los 3 de folksonomias. Son 37 los nodos corres-
pondientes a SOC, PLN, indizacién automatica, meta-
datos, interoperabilidad y vocabularios, entre otros.
Si bien con presencia en el cluster de 10 enlaces mas
que muestran continuidad en nombres, métodos y
procesos que son ajenos al ambiente digital.

Figura 2. Cluster de gestion del conocimiento y organizacion del conocimiento
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Como ultima consideracién, destaca la presencia
del nodo TIC cuya importancia se muestra en los
201 enlaces que protagoniza y en los 173 docu-
mentos que lo contienen. Si afiadimos los aporta-
dos por los nodos Internet y Web que afectan a 186
enlaces, siendo el asunto principal de 71 titulos de
documentos, se percibe la pujanza de los asuntos
relacionados con las tecnologias que fundamentan
la transformacién digital.

En las palabras clave se reflejan muchos nom-
bres de estados y ciudades brasilefias, de universi-
dades y de otras instituciones; también de perso-
nas académicas.

7. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se identifica una
intensa participacién de los investigadores brasile-
flos en el escenario de la transformacién digital en
LIS, donde han cambiado los modelos y el manejo
de la informacién. Las herramientas y tecnologias
digitales apoyan la investigacion colaborativa, la
extraccion, analisis y asociacion de los datos y su
posterior visualizaciéon, comunicacion y difusion.
LIS, en cuanto ciencia social, ademas del ubicuo
procesamiento informatico, refleja su estrecha co-
laboracién con los procesos estadistico-métricos,
de evaluacién, de administracién y gestién, asi
como la aplicacion de sus procedimientos a un sin
fin de especialidades y de sectores de actuacion.

Desde la finalidad del primer objetivo especifi-
co se comprueba que el caracter interdisciplinar
de LIS lleva al empleo de métodos y aplicaciones
variadas. Entre los que destacan los relacionados
con los estudios métricos de informacion y los ana-
lisis estadisticos que intervienen en gran parte de
las aplicaciones, mas alla de las propias métricas.
Igual que sucede con la intervencidn decisiva de
los métodos informaticos. Sin olvidar las investi-
gaciones sociales, en especial las derivadas de
la Gestidn-administracion para disefar, evaluar y
mantener los centros y servicios. Asi como las de
caracter semantico y linglistico aplicado a orga-
nizaciéon y representacion del conocimiento, con
el empleo tan exclusivo en LIS de las técnicas de
recuperacion de informacion, junto a otros méto-
dos inductivos. No se confirma un nimero elevado
de investigaciones descriptivas y exploratorias. Tal
vez porque las revistas indizadas rechacen, entre
otros, los manuscritos que no suponen modifica-
cién en el estado de los conocimientos.

El propdsito del segundo objetivo se alcanza des-
de la claridad con que los articulos muestran la
influencia de la transformacion digital en los cam-
bios metodoldgicos y en los asuntos estudiados. El
enlace con la profesion es inmediato si se afade

que muchos de ellos son aplicaciones practicas. Se
comprueba también desde el indice de coautoria
que es comparable con el de la interdisciplinarie-
dad necesaria para desarrollar investigaciones po-
lifacéticas. Se muestra con claridad la colaboracion
con investigadores de diferentes disciplinas. Las de
mayor relacién son Informatica de sistemas, In-
teligencia artificial y Gestion-administracion. Asi
como desde el uso de métodos de caracter auto-
matizado, ahora potenciados por la comunicacién y
la capacidad tecnoldgica del ambiente digital, que
han transformado todo el analisis y la gestion de la
informacion y que suponen la aparicion incesante
de nuevos conceptos y procesos. Los sectores de
colaboracién identificados coinciden con aquellos
en que se desarrolla la actividad profesional mas
reciente, pues si se categoriza se generaliza.

En consistencia con el tercer objetivo especifico,
es muy representativa la produccion realizada en
colaboracién con investigadores de otros paises.
Los autores brasilefios de LIS muestran una nota-
ble colaboracién internacional, tanto por la coauto-
ria como por el idioma de publicacidon. Se observa
que, ademas del portugués, el idioma mas emplea-
do es el inglés, a mucha distancia del espafiol. Los
otros idiomas manejados, el francés y el hingaro,
son testimoniales. Los articulos escritos en inglés
obtienen mayor difusidn internacional y, en conse-
cuencia, son mas citados.

Aunque el cuarto objetivo fija una aplicacion de
continuidad y, pese a que en las aplicaciones tecno-
I6gicas los procesos nunca terminan, los resultados
obtenidos se deberian de considerar dentro de una
linea de coherencia académica que parte de la in-
vestigacion, se comunica en la docencia y se aplica
en la profesidon. En este caso por compromiso me-
todoldgico, inmediatez tematica, preparacion com-
petencial e innovacion conceptual. Quien investiga
en los articulos analizados es un profesional de la
informacion, en la mayoria de los casos profesor. De
forma que habria que comprobar en trabajos poste-
riores si estos sectores de investigacién lo son tam-
bién de docencia. Si cuando se ensefia se aplican las
mismas competencias y habilidades que cuando se
investiga. También si lo que se investiga se ensefia.

Como cabria suponer, en el periodo analizado des-
taca la atencién tocante a las colecciones de docu-
mentos digitales o digitalizados desde otros sopor-
tes, su procesamiento, preservacion, conservacion
y curaduria, con énfasis en los servicios de acceso,
gestién y procesamiento digital, en el estudio de
los bancos y bases de datos, los repositorios, el ac-
ceso abierto, la organizacion del conocimiento y la
satisfaccién de las necesidades de los usuarios. La
acumulacion de estudios correspondientes a estos
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elementos expresa la penetracion de la transforma-
cién digital en las tareas de investigacion y en las
actividades profesionales, si bien se observa algu-
na desaparicion nominal como la de las bibliotecas
hibridas. A la vez, se atiende al caracter relacional
de la gestidn y reutilizacidon del conocimiento, sobre
todo en las esferas comercial y juridica. De hecho,
el analisis de datos es uno de los resaltes, ampliado
ademas con los big data, como consecuencia de la
necesidad de emplear las TIC en las empresas, los
centros de ensefanza superior y los organismos pu-
blicos para administrar, analizar y procesar datos.
Siempre en relacion con las técnicas estadisticas de
mineria, extraccion de valor y analisis de corpus o
con la gestiéon de datos de investigacién. Vinculado
a la experiencia en el analisis y la gestion de datos
asoma, aun con cierta timidez, el uso de la inteli-
gencia artificial, la ingenieria del conocimiento y el
aprendizaje automatico.
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