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Resumen: El presente estudio tiene como finalidad examinar la presencia de la alfabetizacién en datos en los progra-
mas de formacion de usuarios ofertados por las bibliotecas y/o centros de recursos para el aprendizaje y la investiga-
cion (CRAI), asi como disefiar una propuesta formativa a este respecto. Para ello, se efectlia una investigacidn de tipo
exploratorio, descriptivo y propositivo. La muestra la conforman los mas de quinientos cincuenta cursos planteados
por las bibliotecas-CRAI de las setenta y dos universidades espafolas, en el curso académico 2020-2021. La técnica
aplicada es el analisis de contenido de las paginas web institucionales de las bibliotecas académicas y, en concreto,
de sus servicios de formacion. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la integracidn de la data literacy en
los programas de alfabetizacién informacional propuestos por las unidades de informacidn universitarias es todavia
insuficiente, lo que justifica la necesidad de ofrecer una propuesta de formacién en datos.
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Data Literacy in university libraries-LRC: Descriptive and proactive analysis

Abstract: The purpose of this study is to examine the presence of data literacy in the user training programmes offered
by libraries and/or learning and research resource centres (LRRCs), as well as to design a training proposal in this re-
gard. For this purpose, an exploratory, descriptive and propositional research was carried out. The sample is made up of
more than five hundred and fifty courses proposed by the CRAI libraries of the seventy-two Spanish universities in the
2020-2021 academic year. The technique applied is the content analysis of the institutional web pages of the academic
libraries and, specifically, of their training services. The results obtained show that the integration of data literacy in the
information literacy programmes proposed by the university information units is still insufficient, which justifies the need
to offer a data literacy training proposal.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion ha modificado nuestra manera
de vivir, pensar, trabajar, estudiar y relacionarnos.
Cada dia, las personas generamos millones de da-
tos en nuestras interacciones con las redes socia-
les, los buscadores de Internet y, en general, en
todas nuestras actividades en las que interviene un
aparato electrénico que esté conectado a la Red, ya
sea un smartphone, un ordenador o una consola
de videojuegos. Vivimos en una sociedad datifica-
da en la que grandes cantidades de datos estan de-
terminando nuestras relaciones y practicas sociales
(Raffaghelli, 2020); de ahi que se hable de una
“revolucion de los datos” (United Nations, 2014)
donde la informacién producida por los usuarios
crece de forma desmesurada e incontrolable (Car-
bonell-Alcocer y Gertrudix-Barrio, 2019).

En la actualidad, esos datos pueden ser de diferen-
te naturaleza y procedencia. Asi, podemos distinguir
entre datos originados en las redes sociales, datos
procedentes del sector publico, datos corporativos,
datos derivados de transacciones, datos creados
por sensores, etc. Ademas, en el ambito cientifico,
cuando se publica un articulo, se espera que el autor
correspondiente ponga los datos subyacentes a dis-
posicion de otros investigadores (Smalheiser, 2017).
Ello facilita, tanto en el proceso de revisién como en
el de post-publicacion, el acceso a los datos utilizados
y, en especial, a los suscitados durante la investiga-
cion. Y es que los datos que conforman la base de
una investigacion se consideran en estos momentos
tan importantes como el propio resultado de la inves-
tigacion (Rice y Southall, 2016).

Sin embargo, pese a ser reconocido el valor estra-
tégico de los datos en los procesos de toma de de-
cisiones y ser considerados una importante materia
prima en la economia digital, ha habido un desafor-
tunado retraso en la capacitacion del conjunto de ha-
bilidades adecuadas para utilizar de manera prove-
chosa y completa esta informacion. Hoy dia, no todos
necesitamos ser analistas o cientificos de datos, pero
si necesitamos estar alfabetizados en datos.

La instruccion en el uso de datos, tanto a los
colectivos de reutilizaciéon especificos (sector TIC,
periodismo, investigacién, etc.) como a la sociedad
en general, resulta necesaria si se quiere fomentar
el conocimiento y la inquietud por procesar infor-
macion de una forma auténoma. Para ello, es pre-
ciso poner en marcha iniciativas y/o disefiar pro-
gramas de alfabetizacion en datos o data literacy,
que capaciten en el uso de datos.

No obstante, para profundizar en el concepto de
Alfabetizacidon en datos es imprescindible reflexio-
nar previamente sobre el concepto “dato”.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafio-
la, este término contempla tres acepciones: 1) Infor-
macion sobre algo concreto que permita su conoci-
miento exacto o sirva para deducir las consecuencias
derivadas de un hecho; 2) Documento, testimonio,
fundamento; 3) Informacion dispuesta de manera
adecuada para su tratamiento por una computadora.
Como se puede observar, en dos de las tres acepcio-
nes se incluye el término “informacion”; por tanto,
la siguiente pregunta que cabria plantearse es: éson
los datos informacion? Tal como asevera Keys Moran
(cit. por Jones, 2020), “podemos tener datos sin in-
formacion, pero no informacién sin datos”.

Teniendo en cuenta esta estrecha correlacidn
entre datos e informacién, Parra Valero (2016)
afirma que: “la alfabetizaciéon informacional y la
alfabetizacion en datos son competencias que se
complementan y deben formar parte de la funcion
educativa de las bibliotecas en su condicion de re-
curso para la generacion de conocimiento e inno-
vacion”. De este modo, la alfabetizacion en datos
se encuentra estrechamente relacionada con la al-
fabetizacion informacional (ALFIN) y la formacién
del usuario en el ambito bibliotecario, ya que com-
parten competencias similares como la busqueda
y uso de la informacidén, asi como la evaluacién de
las fuentes. Ademas, en ambos casos se trata de
competencias transversales y tienen en comun la
bldsqueda, analisis y gestion de la informacion re-
querida para resolver una necesidad de informa-
cién. Sin embargo, no parece existir un acuerdo
unanime en este sentido, puesto que algunos auto-
res opinan que ambos alfabetismos divergen con-
ceptualmente y en la practica, al poner data litera-
cy el énfasis en la utilidad de los datos y no tanto
en su procesamiento y gestion (Wanner, 2015).

Sea como fuere, lo que ha hecho que cambie el
concepto de informacion y ha propiciado la apa-
ricion de data literacy ha sido la apertura y faci-
lidad de acceso a los datos. Y, aunque los datos
se asocian con un primer nivel en la recogida de
informacion o informacion primaria (datos en bru-
to), datos e informacion son dos conceptos inter-
dependientes, ya que comparten un mismo pro-
pésito: contribuir a la resolucién de problemas y a
una adecuada toma de decisiones. En este sentido,
entendemos que ambas alfabetizaciones —-informa-
cional y en datos- comparten un mismo fin, dotar
de la instruccidon necesaria para resolver necesi-
dades de informacién que permiten la creacion de
nuevos conocimientos.

2. LA ALFABETIZACION EN DATOS

La alfabetizacién en datos es un sector emergen-
te dentro de la Alfabetizacion digital que es con-
siderada por la Recomendacion 2006/962/CE del
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Parlamento Europeo y del Consejo, una competen-
cia basica fundamental.

Data literacy se puede entender como la capa-
cidad de una persona para leer y comprender el
significado de los datos, lo que contribuye a que
cualquier ciudadano -no sélo el especialista en Big
Data, Data Analyst, Data Science, etc.- pueda to-
mar decisiones que afecten a su labor profesional
y/0 a su vida cotidiana, en base a datos. Para ello
ha de saber identificarlos, localizarlos, interpretar-
los, usarlos..., porque “la interoperabilidad y calidad
de los datos, asi como su estructura, autenticidad
e integridad son fundamentales para el aprovecha-
miento del valor de los datos (...)” (Comisién Euro-
pea, 2020). Asimismo, es la habilidad de saber qué
datos estamos buscando, por qué y para qué los
estamos buscando, cdmo encontrarlos, como leer-
los y como interpretarlos para tomar decisiones.

Para conseguir este proposito es necesario ad-
quirir una serie de competencias y habilidades que
faciliten a los usuarios, investigadores y/o estudian-
tes, no solo formarse en el uso de recursos y dispo-
sitivos digitales, sino también extraer informacién
relevante de los datos, visualizarlos y hacerlos mas
comprensibles. Igualmente, este tipo de alfabetis-
mo comprende la habilidad para extraer conclu-
siones correctas de los datos, y reconocer cuando
estos se utilizan de forma engafiosa e inapropiada.

En el Marco Europeo para las Competencias Di-
gitales -mas conocido como DigComp-, publicado
en 2013, por la Comision Europea, se incluye por
vez primera la alfabetizacién de datos, en su ver-
sién de 2016, bajo el encabezado Information and
data literacy (alfabetizacion en informacion y en
datos). Este area competencial engloba, a su vez,
las sub-competencias mostradas en la Tabla I (Di-
gComp, 2017):

Algunos autores que defienden que Data Literacy
no solo es un componente mas de otras alfabetiza-
ciones como la digital y la informacional, sino que
también lo es de la estadistica (Guler, 2019), e in-
cluye, al mismo tiempo, otras sub-alfabetizaciones
como data management literacy, critical data lite-
racy, research data literacy, creative data literacy,

science data literacy, data information literacy, pe-
dagogical data literacy, healthcare data literacy y
administrative data literacy (Guler, 2019).

Con la consideracién de los datos como la ma-
teria prima de la industria de la informacién el
nuevo petréleo”, los llegd a denominar, en 2012,
la entonces eurocomisaria para la Agenda Digital
Europea, Neelie Kroes (Laurent, 2012)- y tras el
surgimiento de conceptos basados en ellos como
son big data, open data, data science, etc., surge
la necesidad de poner el acento en la capacidad de
uso, analisis e interpretacion de los datos con el
fin de tomar mejores decisiones, en especial, en el
ambito empresarial.

Segun se recoge en el Plan de Accion de Educacion
Digital de la Comisién Europea (2018), “la investi-
gacién y la innovacion centradas en el ciudadano y
orientadas a la resolucion de los desafios que plantea
la sociedad deberian hacer un mayor uso de los datos
abiertos y de las herramientas y métodos colaborati-
vos de la tecnologia digital”. Pero, la realidad es que,
en la actualidad, tres de cada cuatro investigadores
no tienen formacién en datos abiertos ni en acceso
abierto; de ahi que uno de los principales retos de la
sociedad actual sea la capacitacion en datos.

Fuera de las fronteras europeas, en el informe
canadiense elaborado en 2015 por el Consejo Na-
cional de Ciencias Humanisticas y Sociales, se pre-
sentd igualmente la alfabetizacion en datos como
la capacidad de recopilar, gestionar, evaluar y utili-
zar los datos en contextos de aplicacion de manera
critica (Ridsdale y otros, 2015).

Ese mismo afio, Maybee y Zilinski (2015), identi-
ficaron hasta 8 marcos de alfabetizacién de datos,
en los que se distinguen los siguientes elementos:

e Conciencia: comprender qué son los datos y su
importancia en la sociedad actual.

e Acceso: entender como identificar, localizar y
utilizar correctamente, los conjuntos de datos
y las bases.

e Participacién: evaluar, analizar, organizar e in-
terpretar los datos existentes y tomar decisio-
nes basadas en ellos.

Tabla I. Marco Europeo para las Competencias Digitales

Marco Europeo para las Competencias Digitales (DigComp)

Versién 1.0 (2013)

Versién 2.0 (2016) y Versién 2.1 (2017)

Alfabetizacion en informacion

Alfabetizacion en informacion y en datos

1.1 Navegar, buscar vy filtrar informacién)

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacién y contenido digital

1.2 Evaluar informacion

1.2 Evaluacién de datos, informacion y contenidos digitales

1.3 Gestion de informacion

1.3 Gestion de datos, informacion y contenidos digitales
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e Administracion: planificar y administrar datos
incluidos la organizacién y el analisis, los pro-
tocolos de seguridad para su almacenamiento,
intercambio y la documentacién asociada.

e Comunicacién: sintetizar, crear visualizaciones
y representacion de datos.

e Uso ético: identificar fuentes de datos diversifi-
cadas, en particular relacionadas con la activi-
dad humana y social, considerando los riesgos
de administrar dichos datos, comprendiendo las
cuestiones implicitas en su uso.

e Conservacion: conocer las formas de seguridad,
a corto y largo plazo, relativas al almacena-
miento, uso y reutilizacion de datos.

Como ya se ha sefalado, la alfabetizacion en
datos surge en el contexto mas amplio de la al-
fabetizacidon informacional que se define como “la
capacidad para obtener mayor autonomia en la
seleccion, valoracion y transformacion de la infor-
macién, asi como la adquisicion de competencias
para la formacion a lo largo de toda la vida” (Garcia
Moreno, 2011).

Data literacy es, por tanto, una nueva forma de
pensar y de entender la informacién en términos
de datos (redes sociales, fake news, datos abier-
tos, aplicaciones en la nube, sensores, medios de
comunicacidn, ciencia abierta, etc.). Esta alfabeti-
zacion permite a la ciudadania en general entender
una importante cantidad de informacidn expresada
en esos términos, esto es, a leer, escribir y estudiar
datos (Murray-Rust y otros, 2019).

Por otra parte, la alfabetizacion en datos es, al
mismo tiempo, una competencia y una habilidad
digital que se adquiere al asumir ciertos conoci-
mientos técnicos. Como competencia deberia ser
transversal y deberian poseerla los cientificos e
investigadores (la ciencia actual se basa, en gran
medida, en la recopilacién, almacenamiento, pro-
cesamiento y visualizacidén de datos), los estudian-
tes, los profesores, etc., y todos los ciudadanos,
en general.

Los datos constituyen, sin duda, un recurso de
aprendizaje indispensable en esta sociedad datifica-
da, por lo que deberian estar mas presentes en los
programas formativos universitarios. Los docentes
y, en su defecto, los bibliotecarios han de asumir un
papel clave en el fomento del conocimiento y uso
de los datos para lo cual han de disefiar propuestas
de capacitacion que proporcionen la adquisicion de
competencias y habilidades para el acceso, analisis,
reutilizacion y difusidon de los datos. Pero, hasta la
fecha, no existen normas o directrices especificas
establecidas para la alfabetizacion en datos, aunque
algunas de sus competencias estan recogidas en los
modelos y estandares de ALFIN como, por ejemplo,

las capacidades de (Parra Valero, 2016): (i) Definir
con precision la necesidad de informacion; (ii) Lo-
calizar las fuentes de informacidn; (iii) Evaluar cri-
ticamente tanto las fuentes como las ideas expre-
sadas; (iv) Gestionar la informacién seleccionada;
(v) Analizar y sintetizar la informacién para apoyar
argumentos o generar nuevas ideas; (vi) Documen-
tar las fuentes utilizadas; y, (vii) Comunicar los re-
sultados de una manera ética.

En 2016, Mears-Delgado elaboré una interesan-
te comparativa de competencias en alfabetizacion
en datos entre las propuestas por el Departamento
de Educacién de Estados Unidos (2011), Calzada y
Marzal (2013) y Carlson y Johnson (2015), en las
que se recogen la mayoria de las competencias que
acabamos de citar. Dos afios mas tarde, Grillenber-
ger y Romeike (2018) propusieron un marco com-
petencial de la alfabetizacidon en datos que integra
las habilidades para la recopilacion, almacenamien-
to, procesamiento y visualizacidon de datos. Estos
autores insisten en que esta alfabetizacién, que per-
mite conocer mejor el funcionamiento del mundo
moderno, ha de impulsarse bajo enfoques interdis-
ciplinares y/o desde una perspectiva practica.

Los programas formativos en materia de alfabe-
tizacion en datos deben tener en cuenta la dife-
rente naturaleza que presentan los datos actual-
mente. De este modo, se consideran como tales:
datos textuales, datos numéricos, una imagen, la
transcripcion de una entrevista, un video, un pod-
cast, etc.

Los tipos de datos mas habituales en un proceso
de investigacién son:

e Textuales: cuestionarios, transcripciones de
entrevistas, metodologias, manuales de pro-
cedimiento, protocolos, diarios, notas, etc. Su
formato mas comun sera el texto plano, word,
pdf, html, xml.

e Numéricos: respuestas a pruebas tipo test, in-
formacion geoespacial, hojas de calculo, medi-
ciones, etc. Su formato sera Stata, Excel, SPSS,
GIS.

e Multimedia: fotografias, audios, videos presen-
tados en formatos jpeg, png, tiff, mp3, way,
mpeg, quicktime.

Al igual que la informacién en otro tipo de for-
mas, los datos también deben identificarse, des-
cribirse, analizarse, almacenarse y difundirse para
que puedan ser utilizados por los usuarios y otras
personas.

Segun sus caracteristicas, los datos pueden de-
finirse ademas como big data, data science, open
data, linked data, y asi sucesivamente (Kitchin,
2014; cit. por Guler, 2019).
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En la Ultima década, se han puesto de manifies-
to las bondades de tecnologias como el Big Data
que resaltan el valor afiadido que pueden tener los
datos masivos mediante su analisis, interpretacién
y reutilizacién. Mas, la datificacion de muchos pro-
ductos y servicios ha conllevado, por otra parte,
una nueva brecha digital.

Data Science es un paradigma basado en la ge-
neracién de ciencia mediante el uso y reutilizacién
de datos de investigacion. Mientras que Open Data
promueve el acceso a los datos generados por los
gobiernos y entidades privadas con el fin de que
puedan ser reutilizados y originen nuevos servicios
y aplicaciones a partir de ellos.

2.1. Practicas formativas en alfabetizacion en
datos

Los datos se encuentran en la confluencia de
la alfabetizacién informacional y la comunicacién
académica (Alexander y otros, 2017), de ahi que
sea necesaria también una alfabetizacion basada
en datos.

Para poner en marcha una iniciativa de data li-
teracy deberemos tener en cuenta tres pasos. El
primero es identificar los conocimientos y obsta-
culos que los usuarios tienen en el uso de datos;
el segundo paso consiste en proponer sesiones de
formacion en alfabetizacidon de datos; vy, el tercer
paso radica en fomentar un cambio de comporta-
miento en el uso de datos de modo que estos sean
considerados un elemento central en la actividad
académica correspondiente.

El objetivo de un programa de alfabetizacion en
datos es formar en competencias de introduccién al
uso de los datos, su publicacién, gestién, creacion
y/o difusion basadas en conjuntos de datos abier-
tos (open data) o en macrodatos (big data). Las
practicas y principios basicos de la gestion de da-
tos también pueden formar parte de los programas
formativos de alfabetizacién informacional (Rice y
Southall, 2016), en especial aquellos destinados al
personal investigador.

En la obra Open Data as Open Educational Re-
sources: Case studies of emerging practice (Atenas
y Havemann, 2015), se exponen algunos ejemplos
sobre el uso de datos abiertos como recurso de
aprendizaje como el efectuado en el Institut of
Educational Tecnology de la Open University del
Reino Unido. Esta experiencia formativa se llevé a
cabo entre estudiantes de master en Ciencias de la
Computacién, quienes utilizaron diferentes conjun-
tos de datos como base para crear nuevas aplica-
ciones que fueran utiles y relevantes en el mundo
real. Los estudiantes comprobaron la facilidad de

acceso y autenticidad que presentan los datasets,
ademas del importante papel que juegan los da-
tos abiertos en el proceso de aprendizaje y en la
resolucion de problemas y/o necesidades reales.
Por otra parte, reconocieron estar mas motivados
e implicados en las tareas y en el proyecto final que
debian desarrollar.

En un articulo publicado ese mismo afio por Ate-
nas y otros ( 2015), se describe una investigacion
realizada por los autores sobre el uso de los da-
tos abiertos como recurso educativo en América
del Norte, Latinoamérica y Europa. Entre los resul-
tados obtenidos cabe destacar la informacion que
proporcionan los docentes consultados sobre como
utilizan los datos en su docencia, asi como los por-
tales de datos que consultan los estudiantes para
localizar los datasets con los que trabajan en clase.

Ese mismo afio, Wanner (2015) publicé un arti-
culo en el que recogié distintas iniciativas en data
literacy efectuadas, tanto en el ambito bibliotecario
como en el marco de la ensefianza universitaria, y
que implican a estudiantes de areas como la geoin-
formatica, las ciencias y la ciencia geoespacial. En
el estudio se incluye, ademas, una propuesta de
buenas practicas en alfabetizaciéon en datos surgi-
das a partir del analisis de las practicas descritas
previamente.

También en 2015, se publica el libro Data Infor-
mation Literacy de Carlson y Johnston, que reco-
pila las diferentes estrategias y enfoques utilizados
para desarrollar programas formativos sobre da-
tos. Este manual dirigido especialmente a biblio-
tecarios, incluye una introduccién al concepto de
alfabetizacidn en datos, la descripcion de cinco es-
tudios de caso llevados a cabo, y un conjunto de
recursos para ponerla en practica.

Por su parte, Kellam y Thompson (2016) reco-
gieron en su obra Databrarianship: the academic
data librarian in theory and practice, una serie de
practicas aplicadas en distintas bibliotecas univer-
sitarias de EEUU y Canada en materia de alfabeti-
zacién en datos.

En Espafia, no se han localizado practicas reco-
nocidas como alfabetizacién en datos en el ambito
universitario y/o bibliotecario posiblemente porque
aun no se ha tomado conciencia de la relevancia
que tiene esta competencia en el ambito social,
académico y profesional; a pesar de que existen
muchos estudios que inciden en la importancia del
uso, analisis, gestion y reutilizacién de datos. No
obstante, empiezan a surgir algunas iniciativas
como la que las autoras estan desarrollando en el
presente curso académico y cuyo objetivo es pro-
porcionar formacion en el uso y recuperacién de

Rev. Esp. Doc. Cient., 45(2), abril-junio 2022, e322. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857 5


https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857

Yolanda Martin-Gonzalez y Ana Iglesias-Rodriguez

datos abiertos, a estudiantes de grado universi-
tario de areas disciplinares como la Criminologia,
la Educacion Social, la Pedagogia, la Filologia y la
Biblioteconomia. Esta practica permitira, ademas,
conocer la percepcidn e interés que la alfabetiza-
cion en datos despierta en los discentes y cdmo
esta repercute en sus resultados académicos.

Aunque estos son solo algunos ejemplos, la ex-
periencia esta dando resultados positivos, ya que
los estudiantes trabajan por primera vez con datos
reales, reconocen el valor estratégico que éstos
tienen y son capaces de crear nuevos conocimien-
tos a partir de su reutilizacion. Al mismo tiempo, se
observa que, en su mayoria, las acciones empren-
didas en los ultimos afios, en el ambito anglosajon,
se contextualizan en el ambito bibliotecario.

Pero, écuales son las metodologias mas eficaces
a la hora de dotar a la comunidad global del cono-
cimiento y habilidades necesarias para aprovechar
el maximo potencial de los datos? Expertos en edu-
cacion trataron de responder a esta pregunta en la
Conferencia Internacional de Datos Abiertos, en la
edicion celebrada en 2016. Para ello, se identifica-
ron algunas iniciativas que trabajan para la capa-
citacion en materia de open data, entre las que se
encuentran:

e |La Escuela de Datos (http://es.schoolofdata.
org/) que consiste en una red de profesionales
especializados en la alfabetizacién en datos que
incluye 13 organizaciones de todo el mundo, y
cuyo propdsito es empoderar a los ciudadanos,
organizaciones civiles y periodistas para que
sean capaces de utilizar datos de una manera
efectiva y eficiente.

e El Open Data Institute (ODI) ofrece un amplio
catalogo de cursos interactivos (https://theodi.
org/events/courses/) donde se abordan, desde
los temas mas basicos de la apertura de da-
tos hasta mddulos especificos sobre datos de
investigacion, o formacién en gestion de datos
para responsables de estrategias y politicas
open data.

e El Portal Europeo de Datos constituye un re-
ferente internacional en el elearning de datos
abiertos (https://www.europeandataportal.eu/
en/training/elearning) al ofrecer diversos mo-
dulos dirigidos a todos los niveles de usuarios,
sobre aspectos fundamentales del open data y
la reutilizacién de la informacién como son las
licencias, formatos, plataformas, estandares,
practicas de apertura o principales tendencias
en este ambito.

e The GovLab Academy (http://govlabacademy.
org/) es un proyecto formativo que ofrece acce-
so a talleres, clases magistrales, programas de

coaching y tutorias personalizadas con exper-
tos para aquellos que desean poner en marcha
alguna iniciativa en materia de datos abiertos.

Actualmente son varias las universidades que
han impulsado, a través de sus servicios bibliote-
carios, cursos online sobre alfabetizacion en da-
tos abiertos y/o de investigacion. Un ejemplo es
la Universidad de Edimburgo que oferta MANTRA
Research Data Management Training, un curso
gratuito y online fruto de un proyecto sobre for-
macién en la gestion de datos de investigacién
(https://mantra.ed.ac.uk/), o la capacitacion ofre-
cida por la Bodleian Data Library de la University
of Oxford (https://www.bodleian.ox.ac.uk/collec-
tions-and-resources/data-and-statistics) que pro-
porciona un listado de herramientas para el analisis
de datos muy interesante.

2.2 Alfabetizacion en datos y bibliotecas

Las competencias informacionales se definen
como “el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas que capacitan a los indivi-
duos para reconocer cuando necesitan informa-
cion, donde localizarla, cdmo evaluar su idoneidad
y darle el uso adecuado de acuerdo con el proble-
ma que se les plantea” (Comision mixta CRUE-TIC
y Rebiun, 2012).

Dichas competencias conllevan la adquisicion
de habilidades como buscar la informacion que se
necesita, analizar y seleccionar la informacién de
manera eficiente, organizar la informacién adecua-
damente y/o utilizar y comunicar la informacion
eficazmente de forma ética y legal, con el fin de
construir conocimiento. Pero, ademas, estas com-
petencias permiten (REBIUN, 2014): (i) reconocer
una necesidad de informacién, conocer los recur-
sos en los que esta informacion se puede localizar y
realizar estrategias de busqueda de manera eficaz y
eficiente; (ii) evaluar la informacién y sus fuentes de
forma critica e incorporar la informacion selecciona-
da a su propia base de conocimientos y su sistema
de valores; (iii) organizar y gestionar eficazmente la
informacion reunida; (iv) usar, publicar y difundir la
informacion respetando las normas éticas y legales;
y, (v) conocer y utilizar los diferentes servicios de
actualizacién de informacion cientifica o especializa-
da y compartir informacion usando las herramientas
de trabajo de forma civica y segura.

En el contexto universitario, esta capacitacién ha
de formularse teniendo en cuenta las necesidades
informativas de sus distintos miembros: los estu-
diantes y el personal docente e investigador.

En cuanto a los estudiantes, éstos requieren una
formacién general sobre el funcionamiento de las
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bibliotecas y los servicios que esta ofrece, sobre
busqueda y recuperacion de informacion en re-
cursos digitales, uso de gestores bibliograficos y
elaboracién de trabajos académicos. Y, en lo que
respecta al personal docente e investigador, cabe
destacar que presentan unas necesidades mas es-
pecificas referidas a la calidad, impacto y visibili-
dad de su produccion cientifica, asi como al uso,
reutilizacion y gestion de datos de investigacion.

Con el fin de atender las demandas relativas al
desarrollo de las competencias informaticas e in-
formacionales en el ambito universitario, la Red de
Bibliotecas Universitarias (REBIUN) esta trabajan-
do en la adaptacion del modelo CI2 -Competen-
cias Informaticas e Informacionales-, al modelo
de competencias digitales, en consonancia con la
Resolucion de 2 de julio de 2020, de la Direccién
General de Evaluacidon y Cooperacién Territorial,
por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia
Sectorial sobre el marco de referencia de la com-
petencia digital docente (BOE, n° 191, 13 de julio
de 2020) y el DigComp -Marco para el desarrollo y
comprension de la competencia digital en Europa-,
al introducir estos nuevos conceptos como el de
competencia digital, alfabetizacion digital, e-habili-
dades y alfabetizacién mediatica (DigComp, 2017),
e incluir, desde una perspectiva docente, una serie
de descriptores que no solo se ajustan a la con-
cepcion del modelo anterior, sino que también
establecen los contenidos minimos que sirven de
referencia para el conjunto de universidades es-
pafolas. El estudio de ambos modelos por parte
del grupo de trabajo CI2 de REBIUN ha permitido
conjugar las 5 areas propuestas en el documento
“Marco Comun de Competencia Digital Docente v.
2.0” (DigComp, 2017) con su correspondencia con
las competencias y descriptores establecidos en el
Decélogo CI2 (Comision mixta CRUE-TIC y Rebiun,
2012) adaptados al ambito universitario. El nuevo
modelo de REBIUN define la competencia digital
como “aquella que implica el uso critico y seguro
de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de or-
denadores para recuperar, evaluar, almacenar, pro-
ducir, presentar e intercambiar informacién, y para
comunicar y participar en redes de colaboracion a
través de Internet” (Parlamento Europeo y Conse-
jo, 2006).

En todo este proceso hay que afiadir que, el nue-
vo paradigma que es la Ciencia Abierta, también
esta redefiniendo el papel de las bibliotecas, que
tienen una larga tradicion de apoyo a los investiga-
dores. Ahora éstas deben redefinir algunos de sus
servicios, puesto que la actividad cientifica incluye,
ademas de los articulos de revista, otro tipo de re-

cursos como son los conjuntos de datos, los cua-
dernos de laboratorio, las graficas, las tablas, etc.,
cuya gestion requiere de formacion especifica. De
hecho, la gestion de los datos de investigacion se
plantea como uno de los grandes retos que han de
asumir durante los proximos afios las universida-
des y las bibliotecas cientificas y de investigacion,
tal y como asevera Alonso Arévalo (2019). Ello
se debe a que, como expresan Anglada y Abadal
(2018):

En el marco de la ciencia abierta la investi-
gacién requiere de muchos servicios de apoyo.
Apoyo para descubrir informaciéon, apoyo para
publicarla de forma abierta y complementada
con datos, apoyo para difundirla a través de
redes sociales y entre la sociedad, etc. En este
marco cambiante, y aln no totalmente definido,
las bibliotecas deberan desarrollar sus servicios
y encontrar la forma de hacerlo no sera una difi-
cultad menor. (p. 297)

La incorporacion de cursos especializados en
alfabetizacion en datos en los programas de alfa-
betizacién informacional ofertados por las biblio-
tecas-CRAI universitarias deberia contribuir, por
consiguiente, a la mejora de las practicas infor-
macionales de un personal docente e investiga-
dor convertido, al mismo tiempo, en productor y
consumidor de datos, por lo que deberian abordar
asuntos como la gestion de datos en los procesos
de investigacion, asi como la preservacion, el inter-
cambio y reutilizacidn de datos, una vez que el pro-
yecto ha finalizado. En este sentido, las bibliotecas
universitarias estan empezando a ofrecer servicios
de apoyo y asesoramiento en materia de gestion
de datos de investigacion. Un ejemplo es el proyec-
to PaGoDa puesto en marcha por el Consorcio de
Universidades de la Comunidad de Madrid y de la
UNED para la Cooperacion bibliotecaria, Madrofo,
que ofrece a los investigadores pautas y recomen-
daciones ademas de una herramienta, PGDonline
(https://pgd.consorciomadrono.es/), para crear su
propio plan de gestion de datos.

Asimismo, deberian ocuparse de capacitar a los
discentes para enfrentarse de un modo mas ade-
cuado al fenémeno de “datificacion” de la sociedad.
Cada vez mas, el trabajo académico de los estu-
diantes de grado y postgrado requiere la puesta
en practica de habilidades basicas para interpre-
tar y presentar datos (Murray-Rust y otros, 2019),
por lo que los estudiantes no pueden resolver sus
necesidades de informacion académica utilizando
solamente Google y Wikipedia, ya que necesitaran
acceder a datos que no sean Unicamente textuales
(Rice y Southall, 2016). En este sentido, resulta
fundamental el papel de los bibliotecarios de da-
tos que son los que “pueden ensefiarles a utilizar
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portales de datos especializados, centros de datos
propios de cada disciplina, sitios web guberna-
mentales que proporcionen informacién estadis-
tica y repositorios de datos ademas de bases de
datos que les permitan recuperar documentos y
datos cientificos”. Esta formacién puede ofrecerse
a modo de curso especifico o como parte de los
programas de formacién de usuarios.

De igual forma, la presencia de la alfabetizacién
en datos en el ambito bibliotecario se justifica por
la existencia de conjuntos de datos digitales en las
colecciones de recursos de las bibliotecas universi-
tarias. En este sentido, los bibliotecarios, en su pa-
pel de educadores -al servicio de todo el campus y
de todas las personas-, consideran que la alfabeti-
zacion en datos, a diferencia de la ciencia de datos
en apoyo de la investigacidn, se estad convirtiendo
rapidamente en una parte esencial de sus inicia-
tivas en materia de alfabetizacidon informacional,
en el contexto de una sociedad digital. Su nueva
mision es la de ensefiar a conocer los datos y pro-
curar la adquisicion de las habilidades necesarias
para operar con conjuntos de datos abiertos, en el
marco de los que el Open Data Institute (ODI) ha
denominado Open Data Skills.

Esta organizacion distingue 4 grupos distintos de
usuarios de datos (Raffaghelli, 2019), tal como se
observa en la tabla II.

Luego, en el actual contexto datificado, las bi-
bliotecas-CRAI universitarias deberian proporcio-
nar una capacitacion adecuada en el uso y ges-
tion de datos abiertos que incluya la adquisicion de
competencias y habilidades tales como:

e Familiarizarse con los diferentes tipos de forma-
tos de datos y saber cdmo y cuando transfor-
mar sus datos;

e Nombrar, organizar y versionar archivos de da-
tos de manera efectiva;

Tabla II. Perfiles de usuarios de datos.

e Documentar bien los datos (para uno mismo y
para los demas), aprender sobre las normas de
metadatos y citar los datos adecuadamente;

e Saber cdmo almacenar y transportar datos de
forma segura y protegida (copia de seguridad y
encriptacion);

e Aprender el manejo de datos mediante softwa-
re tipo R, SPSS, NVivo, o ArcGIS.

e Comprender los requisitos legales y éticos de
la gestién de datos, como son los derechos de
propiedad intelectual;

e Comprender y potenciar los beneficios de com-
partir, preservar y autorizar los datos para su
reutilizacion.

Paralelamente, la biblioteca-CRAI universitaria
debe reconocer y potenciar la figura del biblio-
tecario de datos como responsable de un nuevo
servicio de intermediacién de datos y centro de
intercambio de informacion para la adquisicion de
conjuntos de datos; proporcionar servicios de con-
sultoria; alertar a los investigadores sobre nuevas
fuentes de datos; y disefiar un plan de gestién de
datos institucional para aquellos proyectos de in-
vestigacion financiados con fondos publicos. Sin
embargo, ello no sera posible si previamente no
se proporciona a estos profesionales la formacidn
necesaria que les permita adquirir las habilidades
propias de la gestion de datos. Pese a que las ul-
timas actualizaciones realizadas en los planes de
estudio universitarios en Informacién y Documen-
tacién, en Espafia, incorporan competencias y con-
tenidos formativos relacionados con datos, sigue
sin ser suficiente para que se reconozca la figura
del bibliotecario de datos en Espafia. Esto explica
la ausencia de propuestas formativas en alfabe-
tizacion en datos, en este ambito. Para solventar
esta situacion es necesario capacitar a estos pro-
fesionales en el aprendizaje de los fundamentos
de la cultura de datos (big data, open data, data

Perfil de usuario Competencias

- Comprende, de una manera basica, los datos.

Explorador

- Puede definir los datos con los que trabajar, indicar ejemplos o estudios de casos y
explicar como se pueden usar los datos para generar un cambio.

Profesional

- Realizar operaciones basicas en un conjunto de datos abiertos.
- Puede navegar por los datos y conoce las herramientas y técnicas necesarias para
gestionar y publicar dataset.

Estratega

- Integra datos abiertos en una estrategia o gestiona proyecto de datos abiertos.
- Conoce las técnicas de planificacion y gestion para llevar a cabo una iniciativa de datos
abiertos y comprende los desafios inherentes a este proceso.

Pionero

- Posee habilidades y conocimientos que les permiten resolver desafios en su sector.

- Puede indicar estudios de casos especificos por sector, identificar tendencias futuras en
el sector y comprender cémo utilizar los datos que mejor se ajustan a los desafios de
produccién especificos de su sector.
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science, etc.), la gestion de datos de investigacién
(RDM, Research Data Management), los servicios
de datos en las bibliotecas, las herramientas de
analisis y visualizacidon de datos, las plataformas
para la recuperacién de datos abiertos y/o de in-
vestigacion vy, la gestidn y evaluacion de proyectos
basados en datos, entre otros.

El presente trabajo pretende analizar la presen-
cia de la alfabetizacién en datos en los programas
formativos ofrecidos por las bibliotecas-CRAI uni-
versitarias en Espafia en el marco de sus acciones
en alfabetizacion informacional. Asimismo, se pro-
pone el disefio de un curso en alfabetizacion en da-
tos para miembros de la comunidad universitaria.

Este objetivo principal conlleva la consecucion de
otros propdsitos mas concretos, como son: Definir
qué se entiende por alfabetizacién en datos; loca-
lizar practicas en capacitacion en el uso de datos,
a nivel nacional e internacional; e identificar las
propuestas de formacion, ofrecidos en el ambito
bibliotecario universitario, en los que se trabaja, de
manera especifica, la Data Literacy.

3. METODOLOGIA

El trabajo planteado es de tipo exploratorio, des-
criptivo y propositivo, puesto que se realiza una
revision de toda la oferta formativa de las bibliote-
cas universitarias y describe aquellas centradas en
la capacitacion en el uso, recuperacion y gestion de
datos, en el contexto de las bibliotecas-CRAI.

Para alcanzar nuestro objetivo, en primer lugar,
se localizé el portal institucional de bibliotecas de
las setenta y seis universidades -publicas y pri-
vadas- que existen en Espafia y, posteriormente,
dentro de éste, el enlace que da acceso a su pro-
grama formativo para el actual curso académico.
Muchas de las bibliotecas consultadas ofrecen su
programacién anual mediante un calendario en el
que aparece consignada la informacion sobre los
distintos cursos (objetivo, contenidos, duracion,
destinatarios y modalidad de imparticion). De este
modo, la muestra del estudio la conformaron las
mas de 550 acciones formativas ofertadas por
las bibliotecas-CRAI universitarias, para el curso
2020-2021, tanto en la modalidad presencial como
online y de autoformacion y, en las que no se com-
putaron las distintas ediciones que, de un mismo
curso, a menudo ofrecen los CRAI.

Para la identificacién y seleccién de las propues-
tas de formacién referidas a la alfabetizacion en
datos y, por tanto, validas para nuestro estudio, se
realizé un analisis detallado de los objetivos, com-
petencias y contenidos de aprendizaje de cada una
de ellas. Finalmente, se consideraron aquellas cuyo

objeto de instruccion fuera el aprendizaje del ma-
nejo y uso de herramientas ligadas a la busqueda
y recuperacion de datos, tales como los reposito-
rios de datos de investigacion, portales de datos
abiertos, y/o plataformas como Wikidata y Google
Data Search, entre otros, asi como de aquellas re-
lacionadas con su tratamiento como los planes de
gestion de datos.

Para la recogida de datos efectuada entre el mes
de diciembre de 2020 y el mes de enero de 2021,
se aplico la técnica de andlisis de contenido de
cada uno de los cursos ofertados, elaborados por
las bibliotecas-CRAI.

Finalmente, se disefié una base de datos para
el tratamiento y gestién de los datos obtenidos
durante el estudio en la que, de cada una de las
acciones formativas identificadas, se registrd la
siguiente informacion: universidad, denominacién
del curso, contenidos de aprendizaje, destinatarios
(estudiantes -de grado y/o postgrado-, doctoran-
dos y personal docente e investigador), duracién y
modalidad en la que se imparte (presencial, online
o autoformacion).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis realizado sobre el conjunto de pro-
puestas formativas impulsadas por los CRAI arroja
una serie de datos sobre su propédsito, naturaleza
y contenido, al tiempo que nos permite efectuar un
diagndstico sobre la presencia, en el marco de la
ALFIN, de la alfabetizacién en datos en el contexto
bibliotecario universitario.

En primer lugar, cabe destacar que la alfabetiza-
cién informacional encuentra una mayor presen-
cia en las universidades publicas (89,9%) que en
las privadas (10,1%). En ambos casos, el acceso
a las acciones formativas se hace desde la pagi-
na institucional del Servicio de bibliotecas univer-
sitario, bajo distintas denominaciones siendo las
mas habituales Formacion (63,8%), Formacion de
usuarios (22,4%) o Alfabetizacion Informacional
(13,8%). En el caso de la Universidad de Ledn y de
la Universidad Complutense, entre otros, se insta,
sin embargo, a consultar las paginas web de las
bibliotecas-CRAI de cada una de las facultades y
centros si se quiere acceder a su oferta formativa.
En el 13,8% de las universidades consultadas, el
servicio central de bibliotecas no ofrece ningun tipo
de oferta formativa, aunque es posible que la pro-
porcionen las bibliotecas de facultad.

La finalidad principal de la instruccién ofrecida
por las unidades de informacién es permitir, tanto a
docentes como a discentes y doctorandos, adquirir
una formacion transversal en competencias digita-
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les e informacionales que complementan el apren-
dizaje especifico adquirido por los estudiantes en
sus distintas disciplinas y contribuyan a la mejora
de las competencias y habilidades del profesorado
universitario.

Cada vez mas bibliotecas universitarias, como la
de la Universidad de Las Palmas y la Universidad
de Jaén, por citar dos ejemplos, asimilan su pro-
puesta formativa a los postulados establecidos en
materia de competencias digitales por la Comision
Europea, DigComp (2017), en el que se contem-
pla, en el area competencial 1. Alfabetizacién en
informacion y en datos, el término “datos”, pero tal
consideracion no se observa en los contenidos de
aprendizaje. Bien cierto es que son varias las uni-
versidades que proponen cursos sobre herramien-
tas para la busqueda y recuperacion de informa-
cion o sobre cdmo citar. Mas, dada la denominacion
genérica que utilizan y la imposibilidad, en algunos
casos, de acceder a la informacidn sobre sus con-
tenidos es dificil averiguar si se incluyen recursos o
normas de citacion referidos a datos. No obstante,
en aquellos casos en los que se ha podido acceder
a los contenidos de aprendizaje del curso, se com-
prueba que la recuperacion de las tipologias docu-
mentales clasicas (monografias, articulos de revis-
ta, tesis doctorales, comunicaciones a congresos,
obras de referencias, etc.), sigue siendo su prin-
cipal objetivo. En el caso del curso ofertado por la
Universidade da Corufia, “"Como buscar e usar a in-
formacion para elaborar a tese do doutoramento”,
el analisis de su contenido nos permitié comprobar
que comprende la adquisicion de competencias
propias de la alfabetizacién en datos, ya que dicho
curso pretende “Cofiecer as boas practicas para a
busca, uso e a xestion dos datos de investigacion”,
y considera, entre sus contenidos de aprendizaje,
el ciclo de vida de los datos, la localizacién y recu-
peracion de datos de investigacion y la elaboracion
de un plan de gestion de datos.

Del total de la oferta formativa examinada, sdlo
un 1,63% puede considerarse dentro de los pa-
rametros de la alfabetizacion en datos al brindar
instruccién sobre recuperacion, uso y gestion de
datos abiertos y/o de investigacion. Esa oferta se
concentra en ocho universidades publicas, esto es,
en el 11,11% del total de universidades espafiolas:
Universidad de Almeria, Universidad de Cantabria,
Universidad Auténoma de Barcelona, Universitat
de Barcelona, Universitat de Lleida, Universidad de
Extremadura, Universidade da Corufia y Universi-
dade de Vigo.

Los cursos proporcionados por los CRAI de las
mencionadas academias se centran en la capacita-
cion sobre los aspectos basicos de la ciencia abier-

ta, la gestion de datos de investigacion, la publi-
cacidon de datos en abierto o la citacién de datos
(en especial, mediante DataCite y Mendeley Data).
Entre ellos, llama especialmente la atencion, al no
centrarse en el ambito académico o investigador,
el curso ofertado por la Universidad de Almeria,
“Datos abiertos para el desarrollo sostenible en go-
biernos locales”, que se imparte en linea y con una
duracién de 90 minutos.

Los cursos sobre alfabetizacién en datos identifi-
cados se dirigen al PDI y doctorandos, ya que pre-
tenden la formacion sobre el uso, comparticién y
reutilizacion de datos de investigacion, asi como la
elaboracién de planes de gestion de datos. No obs-
tante, la Universitat de Barcelona oferta un curso
introductorio a la ciencia abierta para estudiantes
de ultimos cursos de grado, postgrado, PDI, PAS y
personal externo.

La duracion de estos cursos oscila entre los 60
minutos que proponen la Universidad de Vigo y la
Universidad de Almeria, y las 12 horas que requie-
re la Universidad de A Corufia.

Dado que los resultados obtenidos arrojan un
panorama desolador sobre la presencia de la al-
fabetizacidon en datos en los programas formativos
examinados dirigidos a discentes, y viendo la nece-
sidad inminente de adquirir competencias en este
ambito como consecuencia de la gran cantidad de
datos a los que cada vez, en mayor medida, ac-
cedemos y hemos de manejar, creemos oportuno
hacer a las bibliotecas-CRAI una propuesta en este
sentido. No obstante, quisiéramos recalcar la ne-
cesidad de trabajar en la linea iniciada por algunas
bibliotecas mencionadas en este trabajo, y que in-
cide en la adquisicion de competencias en el uso,
reutilizacion, apertura y gestidén de datos de inves-
tigacién, del personal docente y/o investigador, asi
como de los doctorandos. El personal bibliotecario,
como especialista en gestion de la informacion, ha
de disefiar programas formativos centrados en los
postulados de la ciencia abierta, los requisitos le-
gales y técnicos del open data y la reutilizacién de
la informacion, la publicacion de datos de inves-
tigacién, la elaboracién de un plan de gestiéon de
datos, y las normas para la citacién de datos.

En lo que se refiere a la formacidén en alfabeti-
zacion en datos de los estudiantes universitarios,
creemos que ésta ha de tener un caracter intro-
ductorio y no tan especializado como la que se ha
de proporcionar al PDI; sin embargo, ha de asegu-
rar la adquisicion de las habilidades necesarias que
contribuyan al éxito en su actividad académica vy,
posteriormente, en su labor profesional. Para lo-
grar este cometido es preciso que los estudiantes
adquieran y desarrollen de forma adecuada, tanto
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la competencia en alfabetizacién en datos como las
competencias informacional y digital, pues todas
ellas posibilitan que los estudiantes aprendan a re-
cuperar, utilizar y gestionar la informacién conve-
nientemente. Por otra parte, el dominio de estas
competencias no sélo propiciara la adaptacion de
los graduandos a cualquier situacién y contexto (ya
sea este académico, personal y/o profesional), sino
también, el desarrollo del pensamiento critico y del
pensamiento sistémico.

Tomando en consideracion las iniciativas lleva-
das a cabo por diferentes autores y organismos en
materia de capacitacién en alfabetizacién en datos
a los que hemos hecho alusion en el apartado 2.1
de este articulo, la formacién que disefie el biblio-
tecario podria ir orientada en los términos del plan
formativo que proponemos de forma esquematica
en la Tabla III.

El curso especifico en alfabetizacion en datos
tendra como propésito principal el desarrollo de
habilidades practicas de los estudiantes, en el uso
efectivo y eficiente de los datos abiertos en gene-
ral, y de investigacion, en particular, de modo que
los estudiantes aprendan a generar conocimiento en
base a ellos y contribuya a la mejora de sus tra-
bajos académicos. Al mismo tiempo, se pretende
que el alumnado logre: (i) Profundizar en el marco
tedrico de la alfabetizacion en datos; (ii) Identificar
una necesidad de informacion y reconocer aquellos
datos que son mas adecuados para satisfacerla; (iii)
Identificar los principales recursos de informacion
para la localizacidn y recuperacion de datos abiertos
y de investigacion; (iv) Aprender el manejo de he-
rramientas que permitan el analisis y visualizacion
de datos; vy, (v) Conocer el uso ético de los datos.

La consecucién de estos objetivos implica que se
trabajen previamente los siguientes contenidos: 1)
¢Qué son los datos?; 2) Tipos de datos; 3) Datos
abiertos: definicion, caracteristicas y recuperacion;
4) Datos de investigacidon: definicidn, caracteristi-
cas y recuperacion; y; 5) Recursos generales para
la recuperacién de datos: buscadores y fuentes es-
tadisticas.

Al mismo tiempo, los contenidos practicos po-
drian contemplar el manejo y uso de:

e Portales de datos abiertos nacionales, autono-
micos, locales, universitarios, culturales, etc.

e Repositorios de datos de investigacién (p.e.
Figshare, Zenodo y/o Dryad) y repositorios ins-
titucionales que ofrezcan conjuntos de datos
(p.e. Gredos, en el caso de la Universidad de
Salamanca).

e Buscadores de datos: Google Data Search, Wi-
kidata, etc.

e Portales de informacion estadistica: generalis-
tas como el portal del Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE) y EUROSTAT y/o especializados
como los que ofrecen algunas instituciones pu-
blicas y privadas (p.e. el Portal de la Criminali-
dad del Ministerio del Interior).

Los recursos que sugerimos utilizar, a modo
de ejemplo, son de acceso gratuito y de ambi-
to nacional e internacional, si bien cada bibliote-
ca-CRAI, en la propuesta formativa que realice,
debera elegir aquellos que resulten mas adecua-
dos a las necesidades informativas y formativas
de sus estudiantes.

La puesta en practica de este curso introducto-
rio, requerira una metodologia fundamentada en el
aprendizaje basado en datos (Data-driven learning
o DDL), donde el estudiante asume un papel prota-
gonista en el que, a partir de datos reales, tendra
que aplicar diferentes tipos de estrategias, entre las
que se encuentran las de tipo inductivo, deductivo,
analiticas, sistémicas, criticas, deliberativas y prac-
ticas, para construir su propio conocimiento de for-
ma significativa.

Un posible modelo de actividad a realizar con-
sistiria en proponer a los estudiantes una tarea
de investigacion que deberan acometer locali-
zando datos fiables a través de fuentes de infor-
macion previamente aprendidas durante el curso
(p.e. el portal gubernamental de datos abiertos,
datos.gob.es, la base de datos del INE, el repo-
sitorio de datos de investigacion Figshare o bus-
cadores de datos como Wikidata o Google Data
Search. Una vez recuperada la informacion ten-
dran que analizar el tipo de datos identificados, si
se encuentran disponibles o no, en qué formatos
estan, bajo qué licencias se distribuyen, etc. Ello
les permitird detectar las diferencias y similitu-
des existentes en cuanto a la naturaleza de los
datos que ofrecen los distintos recursos, como
los describen y sus posibles formas de consulta
y recuperacion.

La finalidad de la tarea propuesta es que los
graduandos comprendan el valor estratégico de
los datos como materia prima para la resolucién
de necesidades de informacidon que si bien, en
un principio, pudieran ser académicas, mas tarde
podrian plantearse en sus respectivos entornos
profesionales. Asimismo, se pretende que los es-
tudiantes se familiaricen con los datasets o con-
juntos de datos comprendiendo cdmo se generan
y cdmo se organizan, ademas de que aprendan
a leerlos y a interrelacionarlos, representandolos
por medio de graficos, infografias y visualizacio-
nes con las que comunicar sus analisis y conclu-
siones.
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Tabla III. Propuesta de curso especifico en alfabetizacién en datos.

CURSO: Alfabetizacion en datos

ellos y contribuyan a la mejora de sus trabajos académicos

Proposito: Desarrollar habilidades practicas de los estudiantes, en el uso efectivo y eficiente de los datos abiertos en
general, y de investigacion, en particular, de modo que los estudiantes aprendan a generar conocimiento en base a

Objetivos didacticos:

- Profundizar en el marco tedrico de la alfabetizacion en
datos.

- Identificar una necesidad de informacidon y reconocer
aquellos datos que son mas adecuados para satisfacerla.

- Identificar los principales recursos de informacion para
la localizacion y recuperacion de datos abiertos y de
investigacion.

- Manejar herramientas que permitan el
visualizacion de datos.

- Conocer el uso ético de los datos.

analisis vy

Contenidos

- ¢Qué son los datos?

- Tipos de datos.

- Datos abiertos: definicidn, caracteristicas y recuperacion.

- Datos de investigacion: definicion, caracteristicas vy
recuperacion.

- Recursos generales para la recuperaciéon de datos:
buscadores y fuentes estadisticas

Competencias:

- Alfabetizacion en datos

- Alfabetizacion Informacional

- Alfabetizacion digital

- Espiritu innovador y emprendedor
- Ciudadania activa

- Resolucion de problemas
- Pensamiento critico

- Pensamiento analitico

- Pensamiento sistémico

Metodologia:
Aprendizaje basado en datos (Data-driven learning o DDL)

Estrategias: Inductivas, deductivas, analiticas,
sistémicas, criticas, deliberativas y practicas

Temporalizacioén: 20 horas

Recursos:

- Buscadores de datos: Google Data Search, Wikidata, etc.

- Portales de datos abiertos nacionales, autondmicos, locales, universitarios, culturales, etc.
- Repositorios de datos de investigacion (p.e. Figshare, Zenodo y/o Dryad) y repositorios institucionales que ofrezcan
conjuntos de datos (p.e. Gredos, en el caso de la Universidad de Salamanca).

- Portales de informacidn estadistica: generalistas como el portal del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y EUROSTAT
y/o especializados como los que ofrecen algunas instituciones publicas y privadas (p.e. el Portal de la Criminalidad
del Ministerio del Interior).

Tarea 1. Localizar, analizar y visualizar datos fiables a través de diferentes fuentes de informacion
Finalidad: Comprender el valor estratégico de los datos como materia prima para la resolucién de necesidades de
informacion, familiarizarse con los datasets o conjuntos de datos entendiendo como se generan y como se organizan, y
leer e interpretar los datos, representandolos por medio de graficos, infografias y visualizaciones con las que comunicar
los analisis y las conclusiones.

Actividad 1: Recuperar informacion utilizando fuentes diversas como p.e. el portal gubernamental de datos abiertos,
datos.gob.es, la base de datos del INE, el repositorio de datos de investigacidon Figshare o buscadores de datos como
Wikidata o Google Data Search.

Actividad 2: Analizar el tipo de datos identificados, indicando: Si se encuentran disponibles o no; en qué formatos

estan; bajo qué licencias se distribuyen.

Actividad 3: Analizar y visualizar los datos recuperados en forma de tablas, graficos o infografias.
Actividad 4: Comprobar, mediante el uso de bancos de datos adecuados, que la informacién contenida en una noticia
de periddico, en un informe, etc., es veraz, fiable y de calidad

En una formacion de caracter mas avanzado, la
tarea realizada podria completarse con el analisis
y visualizacién en forma de tablas, graficos o info-
grafias de los datos recuperados para lo que se re-
querira el aprendizaje, por parte del estudiante, de
otro tipo de herramientas que permitan analizarlos
y representarlos de manera visual.

También se podria trabajar sobre el uso de datos
como base para la verificacién de informacién (fake
news), lo que fomentaria el desarrollo del pensa-
miento critico del estudiante. Esta actividad con-
sistiria en comprobar, mediante el uso de bancos

12

de datos adecuados, que la informacién contenida
en una noticia de periddico, en un informe, etc., es
veraz, fiable y de calidad.

5. CONCLUSIONES

La universidad, a través de sus estudios, pero
también mediante sus Centros de recursos para
el aprendizaje y la investigacién, ha de asegurar
la adquisicidon y desarrollo de competencias, ha-
bilidades y conocimientos prospectivos que sus
titulados precisen para prosperar e innovar en
sus respectivos ambitos laborales, y como ciuda-
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danos, en una sociedad digital. Y es que, pese a
que, en la sociedad actual, los nativos digitales
poseen comprobadas habilidades y competen-
cias en el uso de los dispositivos tecnolégicos,
sus destrezas en la busqueda y recuperacion de
informacion fiable y de calidad son, por el con-
trario, escasas; de ahi que continten siendo ne-
cesarias practicas formativas en materia de alfa-
betizacién informacional.

Aunque el marco de competencias esta bien
delimitado en el documento DigComp (Comisidn
Europea, 2017), en Espafia se siguen requiriendo
programas formativos en alfabetizacién en datos
que preparen no sélo a discentes y docentes uni-
versitarios, sino también al personal bibliotecario
para desenvolverse, de forma apropiada, en con-
textos académicos, investigadores y profesionales
datificados. Resulta necesario, hoy mas que nunca,
generar intervenciones formativas que permitan la
adquisicion de competencias en localizacién, recu-
peracién, analisis, gestion y evaluacion de datos,
especialmente, cuando las principales instituciones
financiadoras de investigacion, asi como la mayoria
de editoriales solicitan que los datos se presenten
de forma adecuada y, acompafiados, en el caso
de los proyectos de investigacion, de un adecuado
plan de gestién de datos, con el fin de que otros
investigadores puedan reutilizarlos.

Hacer un buen uso de los datos para documentar
un trabajo académico o una investigacion, formar
una opinidon o tomar decisiones adecuadas sobre
cualquier aspecto de la realidad es esencial para
discriminar qué es real y qué informacion puede ser
interesada o ha sido alterada de forma premedita-
da (Carbonell-Alcocer y Gertrudix-Barrio, 2019). Por
este motivo, hay que preparar a la comunidad uni-
versitaria para una sociedad regida por los datos;
de ahi que resulte necesario desarrollar un progra-
ma formativo que introduzca tanto a docentes como
a discentes, en los conocimientos y habilidades ne-
cesarios para trabajar con ellos (Carlson y Johnston,
2015). Hay que lograr, pues, que todos aprendan
los conocimientos y adquieran las competencias de
data literacy, adecuados a sus necesidades informa-
tivas y al contexto disciplinario.

El personal bibliotecario relune, a priori, los cono-
cimientos y la capacitacion suficiente para impul-
sar, en el ambito universitario, la alfabetizacion en
datos; sin embargo, la escasa oferta formativa en
datos nos hace pensar que quizas estos profesio-
nales no cuentan con la instruccién necesaria para
su puesta en marcha a pesar de que estén dispues-
tos a afrontar los nuevos desafios que conlleva la
cultura de datos. Es por ello que resulta necesario
que los planes de estudio universitarios en Infor-

macién y Documentacién promuevan la adquisicion
de competencias ligadas al uso, analisis, visualiza-
cion, gestion y reutilizacion de datos ya que, como
sefiala David Lankes:

Un bibliotecario no tiene por qué ser un in-
geniero de bases de datos, ni un estadistico, y
tampoco un disefiador grafico; pero, un biblio-
tecario si que ha de ser capaz de comprender
las bases fundamentales de las herramientas de
recuperacion de informaciéon, ha de saber como
se gestionan los datos numéricos para que se
puedan utilizar de forma adecuada y ha de re-
conocer las caracteristicas necesarias para pre-
sentar los datos de forma eficaz. (cit. por Alonso
Arévalo, 2019)

De la investigacion realizada se desprende que,
la presencia de la alfabetizaciéon en datos en las
bibliotecas universitarias en Espafia, es todavia
insuficiente comparada con la de los paises anglo-
sajones donde, desde hace varios afios, cuentan
con programas y cursos formativos en esta ma-
teria. Las escasas universidades que, en Espafia,
proporcionan este tipo de instruccion, se centran
en el conocimiento del paradigma de la ciencia
abierta, la gestidén de datos de investigacion y sus
formas de citacion, siendo sus principales destina-
tarios los doctorandos y el personal docente y/o
investigador. Si bien pensamos que estas biblio-
tecas-CRAI dirigen su oferta formativa en data li-
teracy en la linea correcta y que a ellas deberian
seguirles el resto de universidades, creemos que
la cultura de los datos se ha de promover tam-
bién entre los estudiantes permitiendo que el uso
y analisis de datos contribuya a la mejora de su
actividad académica.

En nuestra opinién, las bibliotecas-CRAI deben
potenciar en los discentes el desarrollo de estrate-
gias relacionadas con la gestion de los datos y, en
consecuencia, del conocimiento mediante modelos
que centren la atencion en el tratamiento de la in-
formacién y en la construccién de conocimiento de
manera autonoma; pues, como afirma Bernd Ris-
choff (s.f.) “aqui es donde se conjugan el apren-
dizaje basado en datos (data-driven learning), el
aprendizaje asistido por recursos (resource-assite
learning), y el uso de Internet como una extensidn
del aula y la adquisicidon de conocimientos sobre la
web (web literacy)”.

Las distintas practicas formativas llevadas a cabo
a este respecto en otros paises, demuestran que
el uso de datos abiertos aumenta la motivacién
y el interés de los estudiantes por los estudios al
basar su aprendizaje sobre datos de la vida real,
evitando tener que usar ejemplos hipotéticos, con-
virtiendo al estudiante en un creador de nuevos
conocimientos.
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Por todas las razones anteriormente expuestas,
consideramos imprescindible el fomento de prac-
ticas formativas innovadoras en alfabetizaciéon en
datos y su integracion en los programas de alfabe-
tizacion informacional de las bibliotecas-CRAI, al
ser éste un campo cada vez mas presente en cual-
quier ambito de la educacion y de la vida propia
de la sociedad del conocimiento en la que estamos
inmersos. Para que ello sea posible es necesario
promover, en el ambito universitario, una men-
talidad basada en datos, en primer lugar, en los
investigadores que deben tomar conciencia de lo
necesaria que es la adquisicion de competencias
en materia de reutilizacion, gestidon y conservacion
de datos; en segundo lugar, entre los discentes que
han de ser conscientes del potencial que encierran
los datos, tanto para su presente académico como
para su futuro profesional.

Las acciones formativas que sugerimos en este
trabajo tratan de dar respuesta a las preguntas que
los bibliotecarios puedan plantearse sobre como di-
sefar una actividad pedagdgica en alfabetizacion en
datos. Como se ha visto, se requiere sumar a los
cursos de alfabetizacién informacional que ya ofre-
cen, otros dirigidos al conocimiento y uso de bancos
de datos factuales que posibiliten la recopilacién de
colecciones de datos numéricos, alfanuméricos, es-
tadisticos, etc., asi como de herramientas digitales
que faciliten el analisis y visualizacion de datos. Se
torna imprescindible proporcionar a los miembros
de la comunidad universitaria en general, y a los
estudiantes en particular, una formacion adecuada
que les facilite aprender todas estas cuestiones a
través de materiales auténticos, tareas y activida-
des exploratorias centradas en el discente y en el
uso y aprovechamiento de las herramientas.

Todavia queda mucho camino por recorrer en
materia de alfabetizacion, reutilizacidon y gestién de
datos en el entorno universitario, pero sus biblio-
tecas-CRAI han de prepararse ya para afrontar e
incluso, en algunos casos, liderar los cambios que
conlleva la cultura de datos. No debemos olvidar que
la capacidad para participar en la sociedad actual
serd mas dificil para aquellos que no sean capaces
de entender, crear y controlar los datos, ademas de
conocer el manejo de las herramientas que permi-
ten la recuperacion, analisis y visualizacion de esta
materia prima (Grillenberger y Romeike, 2018).

6. DISPONIBILIDAD DE DATOS DEPOSITA-
DOS

Los datos obtenidos en la investigacion desarro-
llada en el articulo se encuentran depositados en el
repositorio Zenodo, en la siguiente direccion: ht-
tps://zenodo.org/record/4434086#.YhalXcaCHp4.

El codigo identificador es http://doi.org/10.5281/
zeno0do.4434086 y se hallan disponibles para su
uso y distribucion bajo una licencia Creative Com-
mons Attribution 4.0 International.

Los conjuntos de datos surgidos y recopilados
durante la realizacion del estudio se encuentran
disponibles en el repositorio internacional de datos
de investigacién Zenodo, en la siguiente direccién:
https://zenodo.org/record/4434086#.YhaKWsa-
CHp5 Los dataset publicados proporcionan infor-
macién sobre las iniciativas en materia de alfabe-
tizacion en datos propuestas por las bibliotecas
universitarias-CRAI en Espafia, durante el curso
académico 2020-2021. Asimismo se facilita la url
de acceso a los portales de alfabetizacién informa-
cional de las bibliotecas universitarias espafiolas.

Cita del dataset:

Martin Gonzalez, Yolanda; y Iglesias Rodri-
guez, Ana. (2021). Alfabetizacion en datos en
bibliotecas-CRAI espafiolas curso académico
2020-2021 [Data set]. Zenodo. DOI: http://doi.
org/10.5281/zenodo.4434086

7. REFERENCIAS

Alexander, B., Adams, S., Cummins, M., y Hall, C. (2017).
Digital Literacy in Higher Education, part II: An NMC
Horizon Project Strategic Brief. 3(4) Agosto 2017.
Austin, Texas: The New Media Consortium. Disponi-
ble en: https://library.educause.edu/-/media/files/li-
brary/2017/8/2017nmcstrategicbriefdigitalliteracyheii.
pdf [Fecha de consulta: 14/12/2020].

Alonso Arévalo, J. (2019). La gestidén de datos de inves-
tigacién en el horizonte de las bibliotecas universita-
rias y de investigacion. Cuadernos de Documentacion
Multimedia, 30, 75-88. DOI: https://doi.org/10.5209/
CDMU.62806.

Anglada L., y Abadal, E. (2018). ¢Qué es la ciencia abier-
ta? What is open science? Anuario ThinkEpi. Anélisis de
tendencias en Informacién y Documentacion, 12, 292-
298. DOI: https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.43.

Atenas, J., y Havemann, L. (Eds.). (2015). Open Data as
Open Educational Resources: Case studies of emerging
practice. London: Open Knowledge, Open Education
Working Group. DOI: http://dx.doi.org/10.6084/m9.
figshare.1590031.

Atenas, J., Havemann, L., y Priego, E. (2015). Open Data
as Open Educational Resources: Towards Transversal
Skills and Global Citizenship. OpenPraxis, 7(4), 377-
389. DOI: http://oro.open.ac.uk/56364/.

Carbonell-Alcocer, A., y Gertrudix-Barrio, M. (2019). Eva-
luacidn de una intervencion educativa para la alfabe-
tizacion en datos mediante el uso del método cientifi-
co y el aprendizaje situado. Revista Mediterrdnea de
Comunicacién, 10(2), 213-241. DOI: https://www.doi.
org/10.14198/MEDCOM2019.10.2.6.

Carlson, J., y Johnston, L. (2015). [e-Book]. Data Infor-
mation Literacy. Indiana: Purdue University Press.
Disponible en. https://library.oapen.org/bitstream/
handle/20.500.12657/31585/626975.pdf;jsessioni-

14 Rev. Esp. Doc. Cient., 45(2), abril-junio 2022, e322. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857


https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857
https://zenodo.org/record/4434086#.YhaJXcaCHp4
https://zenodo.org/record/4434086#.YhaJXcaCHp4
http://doi.org/10.5281/zenodo.4434086
http://doi.org/10.5281/zenodo.4434086
http://doi.org/10.5281/zenodo.4434086
http://doi.org/10.5281/zenodo.4434086
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2017/8/2017nmcstrategicbriefdigitalliteracyheii.pdf
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2017/8/2017nmcstrategicbriefdigitalliteracyheii.pdf
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2017/8/2017nmcstrategicbriefdigitalliteracyheii.pdf
https://doi.org/10.5209/CDMU.62806
https://doi.org/10.5209/CDMU.62806
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2018.43
http://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.1590031
http://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.1590031
http://oro.open.ac.uk/56364/
https://www.doi.org/10.14198/MEDCOM2019.10.2.6
https://www.doi.org/10.14198/MEDCOM2019.10.2.6
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/31585/626975.pdf;jsessionid=C68DF7D33366FF181F99B95D93E84F18?sequence=1
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/31585/626975.pdf;jsessionid=C68DF7D33366FF181F99B95D93E84F18?sequence=1

Alfabetizacion en Datos en las bibliotecas-CRAI espafiolas: Analisis descriptivo y propositivo

d=C68DF7D33366FF181F99B95D93E84F18?sequen-
ce=1 [Fecha de consulta: 23/11/2020].

Comision Europea. (2018). Comunicacion de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones sobre el
Plan de Accién de Educacion Digital. COM(2018)22 final.
Bruselas, 17 de enero de 2018. Disponible en: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=-
CELEX:52018DC0022&from=EN [Fecha de consulta:
23/11/2020].

Comision Europea. (2020). Comunicacion de la Comision al
Parlamento Europeo, el Consejo, el Comité Econémico y
Social y el Comité de las Regiones. Una Estrategia Euro-
pea de Datos. Bruselas, 19.2.2020 Com(2020) 66 final.
Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/?uri=CELEX:52020DC0066 (2006). [Fecha de
consulta: 01/12/2020].

Comisién mixta CRUE-TIC y REBIUN. (2012). Competencias
informaticas e informacionales en los estudios de gra-
do. Disponible en: https://repositoriorebiun.org/hand-
le/20.500.11967/62 [Fecha de consulta: 01/12/2020].

European Commission (2017). The Digital Competence
framework for citizens. Luxembourg: Publication Offi-
ce of the European Union. Disponible en: https://
op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/
3c5e7879-308f-11e7-9412-01aa75ed71al/langua-
ge-en [Fecha de consulta: 29/11/2020].

Garcia Moreno, M. A. (2011). Las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) en el contexto de la alfabeti-
zacién digital e informacional. En: Cuevas, A., y Simeao,
E., Alfabetizacion informacional e inclusion digital. Hacia
un modelo de infoclusién social. 31-43. Gijon: Trea.

Grillenberger, A., y Romeike. R. (2018). Developing
a Theoretically Founded Data Literacy Competen-
cy Model. Proceedings of the 13th Workshop in Pri-
mary and Secondary Computing Education (WiPS-
CE '18), 1-10. Potsdam, Germany. DOI: https://doi.
org/10.1145/3265757.3265766.

Guler, G. (2019). Data literacy from theory to reality.
How does it look? [Theses for Master Degree]. Brus-
sel: Vrije Universiteit Brussel. Disponible en: https://
www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publica-
tion/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality__
How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/
Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.
pdf [Fecha de consulta: 11/12/2020].

Intef. (2017). Marco Comun de Competencia Digital
Docente. Disponible en: http://educalab.es/docu-
ments/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.
pdf [Fecha de consulta: 23/09/2020].

Jones, B. (2020). Data literacy fundamentals. Understan-
ding the power & value of data. United States of Ameri-
ca: Data Literacy Press.

Kellam, L. M., y Thompson, K. (2016). Databrarianship:
the academic data librarian in theory and practice. Chi-
cago: American Library Association.

Kitchin, R. (2014). Big Data, new epistemologies and pa-
radigm shifts. Big Data & Society, 1(1), 1-12. DOI: ht-
tps://doi.org/10.1177/2053951714528481

Laurent, N. (2012). Interview de la commisaire Euro-
péenne Neelie Kroes “Data is the new oil”. Le Tauri-
llon. Disponible en: https://www.thenewfederalist.

eu/Interview-de-la-Commissaire-europeenne-Nee-
lie-Kroes-data-is-the-new,04730?lang=fr [Fecha de
consulta: 23/11/2020].

Maybee, C., y Zilinski, L. (2015). Data informed learning:
A next phase data literacy framework for higher edu-
cation. Proceedings of the Association for Information
Science and Technology, 52(1), 1-4. DOI: https://doi.
org/10.1002/pra2.2015.1450520100108.

Mears-Delgado, B. (2016). Propuesta de un modelo para
la evaluacidn de la alfabetizacion en informacién en una
institucion de educacién superior: El caso de la Uni-
versidad Auténoma de Ciudad Juarez. Tesis doctoral.
UC3M, Madrid, Espafia. Disponible en: https://e-ar-
chivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24085/alfa-
betizacion_mears_tesis_2016.pdf [Fecha de consulta:
14/12/2020].

Murray-Rust, C., Doshi, A., Forrest, J., Mi, X., y Valk, A.
(2019). Data Literacy as a Pathway to Data Science
at Georgia Tech. Research Library Issues, 298, 6-15.
DOI: https://doi.org/10.29242/rli.298.2.

Parra Valero, P. (2016). La biblioteca integrada como
modelo de convergencia educativa en alfabetizacion
en informacion. [Tesis doctoral]. Getafe: Universidad
Carlos III. Disponible en: https://e-archivo.uc3m.
es/bitstream/handle/10016/23078/parra_bibliote-
ca_tesis_2015.pdf [Fecha de consulta: 25/11/2020].

Raffaghelli, J. E. (2019). Datificaciéon y Educacién Su-
perior. Hacia la construccién de un marco para la
alfabetizacion en datos del profesorado universita-
rio. Revista Interamericana de investigacion, educa-
cion y pedagogia, 13(1), 177-205. DOI: https://doi.
org/10.15332/25005421/5466.

REBIUN. (2014). Definicion de competencias informa-
cionales. Disponible en: https://www.rebiun.org/
sites/default/files/2017-11/Definicion_Competen-
cias_Informacionales_2014.pdf [Fecha de consulta:
01/12/2020].

Recomendacién 2006/962/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente
[DOUE L 394 de 30.12.2006]. Disponible en: https://
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0-
J:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF [Fecha de consulta:
01/12/2020].

Resolucién de 2 de julio de 2020, de la Direccion General de
Evaluacion y Cooperacion Territorial, por la que se publi-
ca el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Educacion
sobre el marco de referencia de la competencia digital
docente. BOE num. 191, de 13 de julio de 2020, 50638-
50668. Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/
res/2020/07/02/(2) [Fecha de consulta: 01/12/2020].

Rice, R., Southall, J. (2016). The data librarian’s hand-
book. London: Facet Publishing.

Ridsdale, C., Rothwell, J., Smit, M., Ali-Hassan, H., Bliemel,
M., Irvine, D., Kelley, D., Matwin, S., y Wuetherick, B.
(2015). Strategies and Best Practices for Data Litera-
cy Education. Knowledge Synthesis Report. Dalhousie
University, 123. Disponible en: https://dalspace.library.
dal.ca/bitstream/handle/10222/64578/Strategies%?20
and%20Best%20Practices%?20for%?20Data%20Litera-
cy%?20Education.pdf [Fecha de consulta: 12/12/2020].

Rischoff, B. (s.f.). Data-Driven Learning (DDL): the idea.
Disponible en: http://archive.ecml.at/projects/voll/ra-

Rev. Esp. Doc. Cient., 45(2), abril-junio 2022, e322. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857 15


https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/31585/626975.pdf;jsessionid=C68DF7D33366FF181F99B95D93E84F18?sequence=1
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/31585/626975.pdf;jsessionid=C68DF7D33366FF181F99B95D93E84F18?sequence=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52020DC0066
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52020DC0066
https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/62
https://repositoriorebiun.org/handle/20.500.11967/62
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c5e7879-308f-11e7-9412-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c5e7879-308f-11e7-9412-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c5e7879-308f-11e7-9412-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3c5e7879-308f-11e7-9412-01aa75ed71a1/language-en
https://doi.org/10.1145/3265757.3265766
https://doi.org/10.1145/3265757.3265766
https://www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.pdf 
https://www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.pdf 
https://www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.pdf 
https://www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.pdf 
https://www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.pdf 
https://www.researchgate.net/profile/Gulsen-Guler/publication/335620777_Data_literacy_from_theory_to_reality_How_does_it_look/links/5ddfbfb74585159aa4503cde/Data-literacy-from-theory-to-reality-How-does-it-look.pdf 
http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf
http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf
http://educalab.es/documents/10180/12809/MarcoComunCompeDigiDoceV2.pdf
https://doi.org/10.1177/2053951714528481
https://doi.org/10.1177/2053951714528481
https://www.thenewfederalist.eu/Interview-de-la-Commissaire-europeenne-Neelie-Kroes-data-is-the-new,04730?lang=fr
https://www.thenewfederalist.eu/Interview-de-la-Commissaire-europeenne-Neelie-Kroes-data-is-the-new,04730?lang=fr
https://www.thenewfederalist.eu/Interview-de-la-Commissaire-europeenne-Neelie-Kroes-data-is-the-new,04730?lang=fr
https://doi.org/10.1002/pra2.2015.1450520100108
https://doi.org/10.1002/pra2.2015.1450520100108
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24085/alfabetizacion_mears_tesis_2016.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24085/alfabetizacion_mears_tesis_2016.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/24085/alfabetizacion_mears_tesis_2016.pdf
https://doi.org/10.29242/rli.298.2
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/23078/parra_biblioteca_tesis_2015.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/23078/parra_biblioteca_tesis_2015.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/23078/parra_biblioteca_tesis_2015.pdf
https://doi.org/10.15332/25005421/5466
https://doi.org/10.15332/25005421/5466
https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/Definicion_Competencias_Informacionales_2014.pdf
https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/Definicion_Competencias_Informacionales_2014.pdf
https://www.rebiun.org/sites/default/files/2017-11/Definicion_Competencias_Informacionales_2014.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF
https://www.boe.es/eli/es/res/2020/07/02/(2)
https://www.boe.es/eli/es/res/2020/07/02/(2)
https://dalspace.library.dal.ca/bitstream/handle/10222/64578/Strategies%20and%20Best%20Practices%20for%20Data%20Literacy%20Education.pdf
https://dalspace.library.dal.ca/bitstream/handle/10222/64578/Strategies%20and%20Best%20Practices%20for%20Data%20Literacy%20Education.pdf
https://dalspace.library.dal.ca/bitstream/handle/10222/64578/Strategies%20and%20Best%20Practices%20for%20Data%20Literacy%20Education.pdf
https://dalspace.library.dal.ca/bitstream/handle/10222/64578/Strategies%20and%20Best%20Practices%20for%20Data%20Literacy%20Education.pdf
http://archive.ecml.at/projects/voll/rationale_and_help/booklets/resources/menu_booklet_ddl.htm

Yolanda Martin-Gonzalez y Ana Iglesias-Rodriguez

tionale_and_help/booklets/resources/menu_booklet_ uploads/2014/11/A-World-That-Counts.pdf [Fecha
ddl.htm [Fecha de consulta: 15/12/2020]. de consulta: 15/11/2020].

Smalheiser, N. (2017). Data Literacy. How to make your Wanner, A. (2015). Data literacy instruction in academic
experiments robust and reproducible? Elsevier Inc. libraries: best practices for librarians. Archival and
DOI: https://doi.org/10.1016/C2016-0-01275-5 Information Studies Student Journal, 1-18. Disponi-

ble en: https://universoabierto.org/2016/01/09/alfa-

United Nations. (2014). A world that counts. Mobilising betizacion-sobre-datos-en-bibliotecas-de-investiga-
data revolution for sustainable development. New cion-mejores-practicas-para-los-bibliotecarios/ [Fecha
York: United Nations Secretary Generaly. Disponible de consulta: 01/12/2020] https://doi.org/10.14288/
en: https://www.undatarevolution.org/wp-content/ sa.v1il.186335.

16 Rev. Esp. Doc. Cient., 45(2), abril-junio 2022, e322. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857


https://doi.org/10.3989/redc.2022.2.1857
http://archive.ecml.at/projects/voll/rationale_and_help/booklets/resources/menu_booklet_ddl.htm
http://archive.ecml.at/projects/voll/rationale_and_help/booklets/resources/menu_booklet_ddl.htm
https://doi.org/10.1016/C2016-0-01275-5
https://www.undatarevolution.org/wp-content/uploads/2014/11/A-World-That-Counts.pdf
https://www.undatarevolution.org/wp-content/uploads/2014/11/A-World-That-Counts.pdf
https://universoabierto.org/2016/01/09/alfabetizacion-sobre-datos-en-bibliotecas-de-investigacion-mejores-practicas-para-los-bibliotecarios/
https://universoabierto.org/2016/01/09/alfabetizacion-sobre-datos-en-bibliotecas-de-investigacion-mejores-practicas-para-los-bibliotecarios/
https://universoabierto.org/2016/01/09/alfabetizacion-sobre-datos-en-bibliotecas-de-investigacion-mejores-practicas-para-los-bibliotecarios/
https://doi.org/10.14288/sa.v1i1.186335
https://doi.org/10.14288/sa.v1i1.186335

	Alfabetización en Datos en las bibliotecas-CRAI españolas: Análisis descriptivo y propositivo 
	1. INTRODUCCIÓN 
	2. LA ALFABETIZACIÓN EN DATOS 
	2.1. Prácticas formativas en alfabetización en datos 
	2.2 Alfabetización en datos y bibliotecas  

	3. METODOLOGÍA  
	4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
	5. CONCLUSIONES  
	6. DISPONIBILIDAD DE DATOS DEPOSITADOS   
	7. REFERENCIAS 


