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Resumen: La accesibilidad web es una responsabilidad social y un derecho civil que se espera que todos los sitios
web cumplan. Esta investigacion propuso analizar las herramientas, niveles y pautas de evaluacion de accesibilidad
de los sitios web administrados por instituciones latinoamericanas. La metodologia fue una revisidon sistematica ex-
ploratoria que permitié seleccionar 43 trabajos académicos a partir de la busqueda en las bases de datos de Scopus,
IEEE Xplore y SciELO. Se reconoce que la mayor cantidad de sitios web evaluados son educativos y gubernamentales,
también se identifica que la herramienta mas utilizada para evaluar la accesibilidad es el Web Accessibility Evaluation
Tool, y solo un sitio web cumplié el maximo nivel de accesibilidad web (nivel AAA) segun las Directrices de Accesi-
bilidad para el Contenido Web. Los resultados sugieren que se necesita mayor esfuerzo para promover y mejorar la
accesibilidad de los sitios web en la regién.

Palabras clave: Accesibilidad web; evaluacion web; sitio web; pagina web; estandares de accesibilidad; inclusién digi-
tal; revision sistematica.

Current state of web accessibility in Latin America: an exploratory review of assessments
and tools used

Abstract: Web accessibility is a social responsibility and a civil right that is expected to be fulfilled by all websites. This
research proposed to analyze the tools, levels, and accessibility evaluation guidelines of websites managed by Latin
American institutions. The methodology employed was an exploratory systematic review that allowed the selection of
43 academic works from the search in Scopus, IEEE Xplore, and SciELO databases. The majority of evaluated websites
are educational and governmental. Additionally, the most commonly used tool for accessibility evaluation is the Web
Accessibility Evaluation Tool, and only one website met the highest level of web accessibility (level AAA) according to the
Web Content Accessibility Guidelines. The results suggest that greater effort is needed to promote and improve website
accessibility in the region.

Keywords: Web accessibility; web evaluation; website; web page; accessibility standards; digital inclusion; systematic
review.
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1. INTRODUCCION

La discapacidad se refiere a la condicion en la
cual una persona experimenta deficiencias fisicas,
intelectuales, mentales o sensoriales que dificultan
su plena participacion en la sociedad (Acosta-Var-
gas y otros, 2018a). En este sentido, las Directri-
ces de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0,
también conocidas como Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) en inglés, se preocupa
por garantizar el acceso a las personas con dis-
capacidades, como ceguera, sordera, discapaci-
dad de aprendizaje, limitaciones cognitivas, limi-
taciones de movimiento, discapacidad del habla,
fotosensibilidad, entre otras (Lépez-Zambrano y
otros, 2017). Los sitios web y herramientas que
no cumplen con estos estandares crean barreras
que impiden que los usuarios accedan y utilicen
la informacién, excluyéndolos asi del acceso a la
misma (Campoverde-Molina y otros, 2021a; Ismail
y Kuppusamy, 2022).

Aproximadamente mil millones de personas
en todo el mundo, equivalente al 15% de la po-
blacion, viven con alguna forma de discapacidad
(Acosta-Vargas y otros, 2018a). En Latinoamérica,
los informes previos reportan que entre el 6% vy el
31% de la poblacion presenta algun tipo de disca-
pacidad funcional, siendo una preocupacion signifi-
cativa para los gobiernos de la region (Acosta-Var-
gas y otros, 2018b). Por lo tanto, Casasola-Balsells
y otros (2017) sefialan que el acceso equitativo a
las tecnologias de la informacién y comunicacion
deberia ser considerado un derecho fundamental
para las personas con discapacidad, ya que se les
brinda la oportunidad de integrarse en la comuni-
dad y aumentar su autonomia. En consecuencia,
con el propodsito de garantizar una navegacion mas
accesible, se han eliminado barreras que dificultan
el acceso a la informacion en los sitios web permi-
tiendo que las personas con discapacidad puedan
acceder a la informacion de forma sencilla (Kumar
y otros, 2021; Yu, 2021).

Es asi que las personas con discapacidad inte-
ractdan con la informacion en sitios web utilizando
diversas herramientas y tecnologias de apoyo, por
lo que es fundamental aplicar pautas y disefios
de accesibilidad para facilitar su acceso (Carva-
jal, 2020). Aqui resalta la pertinencia de la ac-
cesibilidad web que de acuerdo a Fuertes-Castro
y Martinez-Normand (2007), “es un derecho de
las personas con discapacidad y, al mismo tiem-
po, beneficia a muchos tipos de usuarios con di-
versidad cultural, de idioma, de tecnologia de co-
nexién, etc.”. Por su parte, Karaim y Inal (2017)
aluden que la accesibilidad web no es solo una
responsabilidad social, sino debe ser considerada

como un derecho civil y un servicio publico ya que
es un activo tan critico que ahora se espera que
todos los sitios web cumplan con los criterios de
accesibilidad. Dicho de otro modo, la accesibilidad
web se compone de caracteristicas esenciales que
permiten a los usuarios con discapacidad interac-
tuar efectivamente con los sitios web disefiados
con accesibilidad total (Acosta y otros, 2020).
Esto garantiza que todos los usuarios puedan ac-
ceder a la informacién y disfrutar de los mismos
beneficios en linea (Tafur-Puerta, 2022).

En este marco, es relevante resaltar las politicas
adoptadas sobre accesibilidad web en Latinoamé-
rica para garantizar la inclusidn digital. Un ejemplo
de ello es Ecuador, que ha propuesto el reglamento
técnico RTE INEN 288 “Accesibilidad para el conte-
nido web”. Dicha normativa se aplica tanto a sitios
web del sector publico como privado, establecien-
do el requisito de ser completamente accesibles y
cumplir, al menos, con el nivel AA de accesibilidad.
De esta manera, todas las instituciones ecuatoria-
nas, asi como los disefiadores y programadores de
sitios web, tienen la responsabilidad de implemen-
tar este reglamento para asegurar que la infor-
macién sea accesible a todas las personas (Cam-
poverde-Molina y otros, 2019). Por otro lado, en
Paraguay, se ha planteado una Politica Publica de
Accion Nacional por los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Ley 5282/201), que establece la
obligatoriedad de que la informacidn publica en los
sitios web sea completamente accesible, sin im-
portar la discapacidad de los usuarios (Chamorro
y otros, 2021). Asimismo, en Colombia, el Insti-
tuto Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
cién (ICONTEC) ha desarrollado la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854, que define los criterios
necesarios para garantizar la total accesibilidad de
los sitios web para personas con discapacidades vi-
suales (Gil y otros, 2020).

Se han desarrollado diversos estudios en pai-
ses latinoamericanos con el objetivo de evaluar la
accesibilidad web, como en Brasil (Leite y otros,
2021), Chile (Carvajal, 2020), Ecuador (Acosta y
Lujan-Mora, 2017), Paraguay (Chamorro y otros,
2021) y Colombia (Gil y otros, 2020). Para ello,
se utilizaron las herramientas automatizadas WAVE
(Web Accessibility Evaluation Tool), Checker y TAW
(Test de Accesibilidad Web), considerando tanto
las versiones WCAG 2.0 como las WCAG 2.1 de
las pautas de accesibilidad web (Acosta y otros,
2020). También se resalta la investigacion de Inal
y Ismailova (2020), quienes analizaron la accesi-
bilidad y la calidad en uso de sitios web guber-
namentales a escala global, reportando que solo
un numero limitado de sitios web super6 todos los
criterios de éxito de las WCAG 2.0. Entre los 146
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sitios web evaluados, la cantidad de sitios web que
pasaron todos los puntos de control en los nive-
les de conformidad A, AA y AAA fueron 26, 22 y
21, respectivamente, lo que solo corresponde al
14,38% de todos los sitios web evaluados. Por su
lado, Acosta-Vargas y otros (2018a) al evaluar la
accesibilidad de sitios web universitarios, revela-
ron que una gran cantidad de sitios web presentan
numerosos errores en el nivel A de accesibilidad.

Los estudios reportados encontraron errores de
accesibilidad web segun las evaluaciones realiza-
das que podrian excluir a personas con discapa-
cidades, resaltando la importancia de aplicar las
pautas de accesibilidad web en su totalidad, ya que
estos sitios contienen gran cantidad de informacion
relevante. Bajo este panorama, con el objetivo de
conocer el estado actual de la accesibilidad web
en Latinoamérica, el presente estudio propone una
revision sistematica exploratoria (scoping review)
para analizar las herramientas, niveles y pautas de
evaluacién de accesibilidad de los sitios web admi-
nistrados por instituciones latinoamericanas.

2. METODOLOGIA

Se abordd una revision sistematica exploratoria
cuyo objetivo principal es analizar y sintetizar la li-
teratura académica generada en un area del cono-
cimiento (Codina, 2021). La revision exploratoria
permite obtener una comprension completa y rigu-
rosa del estado actual del conocimiento al identi-
ficar, evaluar y sintetizar de manera critica los re-
sultados de estudios previos (Munn y otros, 2018).
Por lo tanto, es una herramienta fundamental en la
investigacion cientifica para identificar brechas en
el conocimiento y establecer una base soélida para
la toma de decisiones informadas.

El método de revision siguid las fases estable-
cidas por Kitchenham y Charters (2007): plani-
ficacién, realizacion de la revision y escritura del
informe. Este enfoque tiene como objetivo definir
las preguntas investigacion, establecer los térmi-
nos clave y sus sinénimos para la bldsqueda, selec-
cionar las bases de datos pertinentes, establecer
criterios de inclusion y exclusion; una vez que se
ha localizado el material de calidad, se procede a
examinarlo minuciosamente con el propdsito de
extraer informacién relevante vy, finalmente, se re-
portan los hallazgos (Garcia-Alba y otros, 2022).
Partiendo de esta aclaracion, se describen las fases
realizadas en la presente revision:

2.1. Preguntas de investigacion

Para responder el objetivo propuesto, se traza-
ron las siguientes preguntas de investigacion:

P1: ¢Qué tipos de sitios web son evaluados en
Latinoamérica?

P2: ¢Cuales son las herramientas utilizadas para
evaluar la accesibilidad en sitios web de Latinoa-
mérica?

P3: ¢éCudles son los niveles de conformidad al-
canzados en los estudios de accesibilidad web en
Latinoamérica?

P4: ¢Qué pautas son cominmente utilizadas en
la evaluacidon de la accesibilidad de sitios web en
Latinoamérica?

2.2 Estrategia de busqueda

Se utilizé el término clave “accesibilidad web” tra-
ducido al inglés “web accessibility”. Ademas, se em-
pleé el conector OR para introducir el término seme-
jante “website accessibility”. Definida la cadena de
busqueda “web accessibility” OR “website accessibi-
lity”, se seleccionaron tres bases de datos: Scopus,
IEEE Xplore y SciELO; por ser de amplia cobertura
internacional y regional, brindar facilidad para apli-
car filtros de blUsqueda avanzada y por garantizar
calidad académica de las contribuciones.

El proceso de seleccion de articulos consistié en
aplicar la cadena de busqueda mediante las herra-
mientas de busqueda avanzada de cada de base de
datos, empleandose los campos de titulo, palabras
clave y resumen (1ra clasificacion). Luego, se apli-
caron los filtros teniendo en consideracion algunos
de los criterios de inclusidon y exclusidon aplicables
manualmente como la cobertura de los afios, idio-
ma, fuente y tipo de documento (2da clasificacion).
Posteriormente, los metadatos fueron importados y
organizados en Excel, alli se depuraron los duplica-
dos teniendo como referencia la base de datos de
Scopus (3ra clasificacién). Asimismo, a partir de la
lectura del titulo y resumen se filtraron los articulos
enfocados en la evaluacion de la accesibilidad web
(4ta clasificacion). Finalmente, se realizd una lectu-
ra completa para identificar los articulos que eva-
luaran la accesibilidad de sitios web gestionados por
instituciones publicas o privadas de Latinoamérica
(5ta clasificacién). La tabla I muestra la cantidad de
articulos obtenidos en cada clasificacion.

Tabla I: Cantidad de articulos segun clasificacion.

Clasificacion

Base de datos

ira | 2da | 3ra | 4ta | 5ta
Scopus 2154 | 444 444 99 35
IEEE Xplore 274 93 17 9 0
SciELO 29 19 16 9 8
Total 2457 | 556 477 117 43
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2.3. Criterios de inclusion y exclusion

Establecer criterios de inclusion y exclusién es
importante para garantizar la objetividad y la re-
producibilidad de la revision. Los criterios ayudan
a asegurar que los articulos seleccionados sean
relevantes para las preguntas de investigacion y
cumplan con estandares de calidad (Kitchenham
y Charters, 2007). Por lo tanto, se definieron los
siguientes criterios de inclusion:

e Publicados entre el afio 2018 y 2022

e Idioma espafiol e inglés

e Articulos de investigacién (originales o em-
piricos), conferencias y capitulos de libros

e Enfocados en la evaluacion de la accesibi-
lidad web

e Cualquier tipo de sitio web

En cuanto a los criterios de exclusion se esta-
blecieron los siguientes:

e Articulos de revision u otros tipos de fuen-
tes secundarias

e Publicaciones duplicadas

e No enfocados en la evaluacion de la accesi-
bilidad de sitios web en Latinoamérica

2.4. Extraccion de datos

Entre la informacion recopilada de los 43 ar-
ticulos seleccionados, se incluyen los siguientes
aspectos: cédigo, titulo, autor, ano, pais y base
de datos (Anexo 1).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de completar la seleccion de los arti-
culos relevantes y realizar una revision exhausti-
va de cada uno de ellos, se procedidé a responder
las preguntas de investigacién formuladas:

P1: éQué tipos de sitios web son evaluados en
Latinoamérica?

Esta pregunta se refiere a qué tipos de sitios
web se estan evaluando en la investigacidon en
cuestion. Por ejemplo, podrian ser sitios web gu-
bernamentales, comerciales, educativos, entre
otros. Es pertinente conocer el tipo de sitio eva-
luado ya que la accesibilidad varia dependiendo
del propdsito y contenido. Por lo tanto, conocer el
tipo de sitio web evaluado es util para compren-
der mejor los resultados de la investigacion y su
relevancia para diferentes contextos en linea.

Tabla II: Tipos de sitios web evaluados en Lati-
noamérica.

Tipos de sitios

Articulos
web

A3, A5, A6, A12, A13, Al14, Al5,

Gubernamentales | A19 a31, A24, A28, A40, A43

A1, A2, A7, A8, All, A16, A1S,
A20, A23, A25, A26, A27, A29,
A30, A37, A38, A39, A41l, A43

Educativos

Corporativos o

Empresariales A4, A6, A17, A34, A36, A42

Redes sociales A31

Salud A9, A15, A22, A32, A35

La tabla II revela que en Latinoamérica los sitios
web educativos son los mas frecuentes de evalua-
cion, contabilizandose un total de 19 estudios que
los abordaron. A continuacion, se encuentran los
sitios web gubernamentales, con 13 investigacio-
nes realizadas al respecto. Asimismo, se reportan
seis estudios enfocados en sitios web corporativos
0 empresariales, y cinco que se centran en sitios
web de salud. En cuanto a evaluacion de los sitios
web de redes sociales se muestra un escaso inte-
rés en la investigacion, ya que solo se identifica un
Unico estudio relacionado con ellos.

Los hallazgos reflejan la actual situacién de la eva-
luacion de accesibilidad en sitios web latinoameri-
canos. Se destaca un enfoque predominante en los
sitios web educativos, infiriendo que existe un claro
interés en garantizar el acceso equitativo a recursos
educativos en linea para todos los usuarios. En otro
aspecto, se observa un nivel de evaluacién bajo para
los sitios web de redes sociales, con solo un estudio
identificado, subrayando la necesidad de abordar con
mayor énfasis la accesibilidad en estas plataformas
fundamentales para la interaccién digital.

Aunque los sitios web gubernamentales, corpora-
tivos y de salud han sido objeto de investigacion,
su cantidad de estudios aun podria ampliarse para
promover una inclusion mas efectiva y un acceso
equitativo a la informacion y servicios en linea. Es-
tos resultados resaltan la necesidad de continuar
fomentando la investigacion en accesibilidad web
en la region, con el objetivo de lograr avances sig-
nificativos en materia de inclusién digital y asegurar
que todos los usuarios independientes de sus ca-
pacidades puedan beneficiarse plenamente de los
recursos y oportunidades que ofrecen los sitios web
en la era digital.

P2: ¢Cuales son las herramientas utilizadas para
evaluar la accesibilidad en sitios web de Latinoa-
meérica?
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Esta interrogante se centra en proporcionar
una vision general de las herramientas que se
utilizan para evaluar la accesibilidad web, inclu-
yendo tanto herramientas automatizadas como
manuales. La respuesta a esta pregunta puede
ayudar a los desarrolladores y disefiadores web
a elegir la herramienta adecuada para evaluar
la accesibilidad de sus sitios web y a garantizar
que se cumplan los estandares de accesibilidad.
También puede ser util para los usuarios que de-
seen evaluar la accesibilidad de un sitio web en
particular.

Los resultados de la tabla III evidencian que
WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) es la
herramienta mas utilizada para evaluar la acce-
sibilidad de sitios web latinoamericanos, con un
total de 13 estudios que lo utilizaron. WAVE pro-
porciona una evaluaciéon automatizada de la ac-
cesibilidad de un sitio web y ayuda a identificar
posibles barreras que podrian dificultar el acceso
a personas con discapacidades visuales, auditi-
vas, motoras o cognitivas. La herramienta desta-
ca errores y advertencias relacionados con pau-
tas de accesibilidad, como las establecidas por el
World Wide Web Consortium (W3C) en las WCAG.
Otra de las herramientas ampliamente emplea-
das en Latinoamérica es el Test de Accesibilidad
Web (TAW), con un total de 11 investigaciones
que lo emplearon. TAW se destaca por su acce-
sibilidad como recurso de acceso libre y gratuito,
permitiendo que cualquier individuo pueda utili-
zarla para evaluar la accesibilidad de un sitio web
sin incurrir en costos adicionales.

Las investigaciones sobre evaluacién de acce-
sibilidad de sitios web de Latinoamérica también
han optado por emplear las herramientas AChec-
ker Web Accessibility Checker y eXaminator, con
seis y tres estudios respectivamente. Por su lado,
AChecker Web Accessibility Checker es de acceso
libre y gratuito utilizada para evaluar la accesibi-
lidad web en linea que ofrece un enfoque similar
al TAW y se basa en analizar sitios web en funcién
de las WCAG. Esta herramienta ofrece una interfaz
amigable que ayuda a los desarrolladores y pro-
pietarios de sitios web a comprender y abordar los
aspectos criticos de accesibilidad, conduciendo a
una mejora en la experiencia de todos los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades.

Por otra parte, eXaminator es una herramienta
en linea que analiza el cédigo de una pagina web
y lleva a cabo una serie de pruebas relacionadas
con las WCAG 2.0, asignando una puntuacion en
una escala del 1 al 10, en funcién de los errores y
aciertos detectados. Una caracteristica importante
de eXaminator es la inclusidon de vistas auxiliares,
que permiten visualizar los elementos revisados en
la pagina, asi como en las hojas de estilo (CSS) y
el Modelo de Objetos del Documento (DOM). Es-
tas vistas adicionales ayudan a confirmar los re-
sultados automaticos de las pruebas, facilitan la
comprension de los problemas de accesibilidad
detectados y asisten en la implementacion de las
correcciones necesarias.

En contraste, las herramientas Markup Validation
Service, Tenon y UX Check fueron las menos em-

Tabla III: Herramientas de evaluacion de accesibilidad web.

Web Accessibility Checker

estructurado utilizado en HTML y CSS.

Herramientas Descripcion Articulos
Test de accesibilidad Web Evalua los criterios o pautas que posee A2, A3, A12, Al16, A17, A29, A34, A35,
(TAW) cada nivel de accesibilidad. A37, A40, A42

Identifica errores en el disefo de la web

. ~ A2, A4, A6, A9, A11, A13, A14, A20, A22,

WAVE como: t.amaljo de letra, contraste del A30, A33, A35, A42

color, hipervinculos.
eXaminator Evalga la accesibil_idad de una pag!lja web A12, A25, A32

mediante puntuaciones de valoracion.
AChecker Valida el cddigo segun el disefio

A3, A12, A22, A24, A35, Ad42

Permite escribir notas en los problemas

UX Check encontrados de un sitio web. A38

Markup Validation Service Evalugi .GI el =TIl o aduz s & R A16, A35
gramatica W3C.
Verifica problemas de accesibilidad y

Tenon ayuda a cumplir las WCAG 2.0. A22, A25
Es una técnica de evaluacion de la

Método Heuristico accesibilidad web que se basa en el A15, A27

conocimiento y la experiencia de expertos
en el campo de la accesibilidad.
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pleadas, con 5 investigaciones que los utilizaron.
Markup Validation Service, permite validar la sinta-
xis y estructura del cédigo HTML y XHTML utilizado
en una pagina web, su objetivo principal es asegu-
rarse de que el cédigo cumpla con los estandares
y especificaciones definidos por el W3C. En cuanto
a Tenon, se enfoca en la evaluacion de la accesi-
bilidad web y la correcciéon de los problemas de
accesibilidad, mientras que UX Check se trata de
una extension de Chrome que resulta altamente
beneficiosa para llevar a cabo evaluaciones heuris-
ticas, evaluaciones de accesibilidad de sitios web
o simplemente para hacer anotaciones sobre una
interfaz.

Por ultimo, dos investigaciones en sitios web la-
tinoamericanos han evaluado la accesibilidad me-
diante el método heuristico que es Util para identi-
ficar problemas de accesibilidad que podrian pasar
desapercibidos en pruebas automatizadas. Los
evaluadores heuristicos revisan el sitio web utili-
zando un conjunto de principios y pautas de acce-
sibilidad establecidos, como las WCAG. Durante la
evaluacién heuristica, los expertos identifican pro-
blemas de accesibilidad potenciales, como etique-
tas faltantes en imagenes, contrastes inadecuados,
estructura de encabezados incorrecta, entre otros.
También pueden ofrecer recomendaciones para
abordar estos problemas y mejorar la accesibilidad
del sitio web.

P3: ¢Cudles son los niveles de conformidad al-
canzados en los estudios de accesibilidad web en
Latinoamérica?

La pregunta se refiere a los niveles de cumpli-
miento de los estandares de accesibilidad que se
alcanzaron en sitios web de Latinoamérica segun
los estudios revisados. Los estandares de accesi-
bilidad web, como las WCAG, se dividen en niveles
de conformidad, con el Nivel A siendo el mas basico
y el Nivel AAA siendo el mas alto. Los sitios web
que cumplen con los estandares de accesibilidad
web de nivel A, AA o AAA se consideran accesibles.
Por lo tanto, se busca identificar qué nivel de cum-

plimiento se alcanzd en los estudios revisados en
términos de accesibilidad web.

Los resultados de la tabla IV evidencian falta de
accesibilidad en los sitios web de Latinoamérica, ya
que siete estudios no lograron cumplir con ningun
criterio de conformidad. Por otro lado, seis estu-
dios alcanzaron el nivel A, cumpliendo con los cri-
terios basicos de accesibilidad, mientras que sdlo
un estudio logré cumplir con los criterios minimos
e intermedios del nivel AA, denotando un nivel de
accesibilidad superior. Ademas, se encontro6 una in-
vestigaciéon que alcanzé los niveles de conformidad
AAA, siendo estos los mas altos en términos de
accesibilidad.

Estos hallazgos denotan la necesidad de mejorar
la accesibilidad en los sitios web de Latinoamérica,
ya que la mayoria de los estudios analizados no lo-
graron cumplir plenamente con los estandares de
accesibilidad web. Por lo tanto, es imperativo que
se adopten medidas y esfuerzos para garantizar
una experiencia inclusiva y equitativa para todos
los usuarios, especialmente aquellos con discapa-
cidades, en el ambito digital latinoamericano. Para
ello, se deben reforzar las politicas regionales incen-
tivando a las empresas desarrolladoras e institucio-
nes publicas o privadas garantizar los maximos ni-
veles de accesibilidad de sus sitios web en beneficio
de la sociedad en general.

P4: ¢Qué pautas son comunmente utilizadas en
la evaluacidon de la accesibilidad de sitios web en
Latinoamérica?

Se busca identificar las pautas, también denomi-
nados modelos, guias o métodos, que se utilizan
con frecuencia en la evaluacion de la accesibilidad
de sitios web en Latinoamérica, es decir, cdmo se
miden y se determina si un sitio web cumple con
los estandares de accesibilidad web. La respuesta
a esta pregunta proporciona informacién sobre las
metodologias que se emplean en la evaluacion de la
accesibilidad que podria ayudar a los disefiadores y
a los desarrolladores web a mejorar la accesibilidad

Tabla IV: Niveles de conformidad de accesibilidad web.

Niveles Descripcion Articulos
A Nivel minimo QIe accesibilida_id que debe cumplir un sitio web para A2, A4, A12, A22, A31, A35
que su contenido sea accesible
Nivel intermedio de accesibilidad que debe cumplir un sitio web para
AA ; A34
que sea accesible
Maximo nivel de accesibilidad, la web que cumple con las pautas en
AAA los niveles A, AA, AAA donde el contenido es accesible para todas las | A26
personas
No alcanzan el nivel minimo, por lo tanto, los sitios web son Al13, A14, A16, A19, A20,
e Al considerados inaccesibles. A27, A32
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Tabla V: Pautas comUnmente utilizadas en la eva-
luacion de la accesibilidad web.

Pautas Articulos

WCAG 1.0 A28, A39, A4l
A3, A12, A13, Al4, Al6,
A17, A19, A20, A21, A22,

e 2 A23, A24, A28, A29, A32,
A33, A34, A35, A40, A42

WCAG 2.1 A1, A2, A7, A9, A26, A27,
A31

Norma Colombiana de

Accesibilidad NTC 5854 | A1/ A36

Norma Técnica

Ecuatoriana NTE INEN A18, A25

ISO/IEC 40500:2012

de sus sitios. Algunos ejemplos de modelos y guias
utilizados comunmente en la evaluacion de la acce-
sibilidad incluyen las WCAG, la Evaluacién de Acce-
sibilidad Automatizada (AAERT), la Verificacion Au-
tomatica de Accesibilidad Web (WAVA), entre otros.

La tabla V indica que la pauta WCAG 2.0 es la
mas popular entre los investigadores que han estu-
diado la accesibilidad de sitios web en Latinoamé-
rica, ya que ha sido empleada en 20 de las inves-
tigaciones analizadas. Es pertinente destacar que
las WCAG 2.1 - guias mas recientes — estan siendo
adoptadas por algunos investigadores, como se
evidencia en siete estudios. Se evidencia también
que, a pesar de que la WCAG 1.0 ha quedado des-
fasada, todavia ha sido empleada por tres investi-
gaciones. Por ultimo, la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN ISO/IEC 40500:2012 y la Norma Colom-
biana de Accesibilidad NTC 5854 fueron utilizadas
en dos investigaciones cada una, siendo propias de
las legislaciones de los paises latinoamericanos.

Se revela un panorama interesante en cuanto a
las pautas de accesibilidad utilizadas en los estu-
dios sobre sitios web en Latinoamérica. La pauta
WCAG 2.0 destaca como la mas prevalente, siendo
empleada en un considerable nimero de investi-
gaciones. Sin embargo, resulta alentador observar
que los investigadores también estan adoptando
las guias mas recientes, WCAG 2.1. Este cambio
hacia las WCAG 2.1 sugiere una mayor conciencia
de la importancia de mantenerse actualizados con
los estandares mas recientes de accesibilidad web.
Por otro lado, a pesar de que la WCAG 1.0 ha que-
dado obsoleta, aun se registra su uso, infiriendo
que algunos sitios web pueden estar enfrentando
desafios de accesibilidad para mantenerse al dia
con las Ultimas pautas. Asimismo, se destaca la
inclusién de normas técnicas propias de paises la-
tinoamericanos, evidenciandose la adaptacion de
la accesibilidad web a las legislaciones regionales.

Con estos resultados se identifica la necesidad
de seguir promoviendo el uso de pautas actualiza-
das y normativas nacionales para asegurar que los
sitios web en Latinoamérica sean verdaderamente
accesibles para todos los usuarios, fomentando asi
la inclusién digital en la regién (Pedraza-Gutiérrez
et al., 2023).

4. CONCLUSIONES

La revision desarrollada ha permitido contemplar
el estado actual de la accesibilidad web en Latinoa-
mérica a partir del analisis exhaustivo de las eva-
luaciones y herramientas utilizadas en 43 trabajos
académicos. Como resultado, se define que la acce-
sibilidad web es un proceso fundamental en el dise-
fo y desarrollo de productos de software que permi-
ten a cualquier usuario interactuar con el contenido
de los sitios web sin restricciones, asegurando la
igualdad de oportunidades en el entorno digital.

Es alentador observar que existe un claro com-
promiso en garantizar el acceso equitativo a la
educacion en linea mediante el enfoque predomi-
nante en las evaluaciones de sitios web educativos
en la regién. Empero, es alarmante el desinterés
en abordar la accesibilidad de los sitios web guber-
namentales, corporativos y de salud, que implica
una brecha en la inclusién digital, privando a los
usuarios de la plena participacion; reflejando de
este modo una oportunidad para asegurar que los
servicios e informacidn esenciales estén verdade-
ramente al alcance de todos, independientemente
de sus capacidades.

También se resalta el incumplimiento de criterios
de conformidad que acentla la necesidad de me-
jorar la accesibilidad en los sitios web de la region,
garantizando que todos los usuarios puedan inte-
ractuar con el contenido sin restricciones. Aunque
seis estudios alcanzaron un nivel basico de accesi-
bilidad (nivel A) y un estudio logré cumplir con cri-
terios minimos e intermedios del nivel AA, es rele-
vante destacar que solo una investigacion alcanzo
los niveles mas altos de conformidad (nivel AAA).
Estos resultados indican que aln queda camino por
recorrer para lograr una accesibilidad web mas in-
tegral y de calidad en Latinoamérica.

Frente a ello, se insta a una accidén coordinada,
desde lideres gubernamentales hasta desarrolla-
dores tecnoldgicos, tanto de paises latinoamerica-
nos como del mundo, a trabajar en conjunto para
promover una transformacion en la accesibilidad
web. Solo a través de un esfuerzo colectivo se po-
dra construir una sociedad digital inclusiva, donde
cada individuo tenga la posibilidad de participar
plenamente y aprovechar las oportunidades que
ofrecen los sitios web.
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Este estudio proporciona informacion valiosa so-
bre la accesibilidad de los sitios web en Latinoa-
mérica y destaca la importancia de trabajar en la
mejora de la accesibilidad web para garantizar la
igualdad de acceso a la informacion. Se requiere
de un mayor esfuerzo para mejorar la accesibilidad
web de los sitios evaluados y se espera que este
trabajo contribuya a la sensibilizacion y mejora de
la accesibilidad en los sitios web en la regién.

4.1 Limitaciones y futuras investigaciones

En esta revision se han identificado dos limitacio-
nes. En primer lugar, la seleccién se ha restringido
a articulos publicados entre 2018 y 2022, lo que
podria excluir trabajos anteriores a ese periodo y
los mas recientes que aportarian informacion com-
plementaria para enriquecer la discusion. En segun-
do lugar, las bases de datos utilizadas se limitaron
a documentos indexados en Scopus, IEEE Xplore
y SciELO, excluyendo posibles estudios presentes
en revistas nuevas o que aun no estén indexadas
a dichas bases de datos. La consideraciéon de una
variedad mas amplia de fuentes podria aportar una
visidn mas completa y diversa del estado de la ac-
cesibilidad web en Latinoamérica.

Se recomienda que futuras investigaciones abor-
den revisiones sistematicas de accesibilidad enfo-
cadas en tipos especificos de sitios web, ya que
permitird un analisis mas profundo de las evalua-
ciones y herramientas utilizadas en cada catego-
ria. También se sugiere llevar a cabo estudios bi-
bliométricos para identificar a los académicos mas
destacados en el campo de la accesibilidad web,
asi como los paises con mayor produccién cienti-
fica, las revistas de mayor difusion y las redes de
colaboraciones. Estas acciones contribuiran a in-
crementar el conocimiento sobre el estado actual
de la accesibilidad web a nivel global y brindaran
una perspectiva mas completa de los avances y de-
safios en esta area crucial que garantiza el acceso
efectivo e integral a los sitios web, sobre todo a
personas con discapacidad.

5. CONTRIBUCION A LA AUTORIA

Conceptualizacion: Christian Ojeda-Mera; Ri-
chard Injante; Miguel Valles-Coral

Analisis formal: Richard Injante; Lloy Pinedo;
Katterine Tejada; Aquilino Garcia-Bautista

Investigacion: Christian Ojeda-Mera; Richard In-
jante; Miguel Valles-Coral; Lloy Pinedo; Katterine
Tejada; Aquilino Garcia-Bautista

Metodologia: Christian Ojeda-Mera; Richard In-
jante; Miguel Valles-Coral; Lloy Pinedo; Katterine
Tejada; Aquilino Garcia-Bautista

Administracién del proyecto: Christian Ojeda-Me-
ra; Richard Injante; Katterine Tejada

Supervision: Richard Injante; Miguel Valles-Co-
ral; Lloy Pinedo

Validacion: Richard Injante; Lloy Pinedo; Aquili-
no Garcia-Bautista

Redacciéon - borrador original: Christian Oje-
da-Mera; Richard Injante; Miguel Valles-Coral; Lloy
Pinedo; Katterine Tejada

Redaccién: Christian Ojeda-Mera; Richard Injan-
te; Miguel Valles-Coral; Lloy Pinedo; Aquilino Gar-
cia-Bautista

6. REFERENCIAS

Acosta-Vargas, P., Acosta, T., y Lujan-Mora, S. (2018a).
Challenges to assess accessibility in higher education
websites: A comparative study of Latin American uni-
versities. IEEE Access, 6, 36500-36508. DOI: https://
doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2848978.

Acosta-Vargas, P., Acosta, T., y Lujan-Mora, S. (2018b).
Framework for Accessibility Evaluation of Hospital
Websites. 2018 International Conference on eDe-
mocracy & eGovernment (ICEDEG), 9-15. IEEE. DOI:
https://doi.org/10.1109/ICEDEG.2018.8372368.

Acosta-Vargas, P., Salvador-Ullauri, L. A., y Lujan-Mora,
S. (2019). A Heuristic Method to Evaluate Web Ac-
cessibility for Users with Low Vision. IEEE Access, 7,
125634-125648. DOI: https://doi.org/10.1109/AC-
CESS.2019.2939068.

Acosta-Vargas, P., Gonzalez, M., y Lujan-Mora, S. (2020).
Dataset for evaluating the accessibility of the web-
sites of selected Latin American universities. Data in
Brief, 28, €105013. DOI: https://doi.org/10.1016/j.
dib.2019.105013.

Acosta-Vargas, P., Rybarczyk, Y., Perez, J., Gonzélez, M.,
Jimenes, K., Leconte, L., y Esparza, D. (2018). To-
wards Web Accessibility in Telerehabilitation Platforms.
2018 IEEE Third Ecuador Technical Chapters Meeting
(ETCM), 1-6. IEEE. DOI: https://doi.org/10.1109/
ETCM.2018.8580272.

Acosta-Vargas, P., Salvador-Ullauri, L., Perez-Medina,
J. L., y Rybarczyk, Y. (2019). Accessibility evalua-
tion of multimedia resources in selected Latin Amer-
ican universities. 2019 Sixth International Confer-
ence on eDemocracy & eGovernment (ICEDEG),
249-255. IEEE. DOI: https://doi.org/10.1109/ICE-
DEG.2019.8734439.

Acosta, T., Acosta-Vargas, P.,, Zambrano-Miranda, J., y Lu-
jan-Mora, S. (2020). Web Accessibility Evaluation of
Videos Published on YouTube by Worldwide Top-Rank-
ing Universities. IEEE Access, 8, 110994-111011.
DOI: https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3002175.

Acosta, T., y Lujan-Mora, S. (2017). Analisis de la accesib-
ilidad de los sitios web de las universidades ecuatori-
anas de excelencia. Enfoque UTE, 8(1), 46-61. DOI:
https://doi.org/10.29019/enfoqueute.v8n1.133.

Alajarmeh, N. (2022). Evaluating the accessibility of
public health websites: An exploratory cross-coun-
try study. Universal Access in the Information Soci-

8 Rev. Esp. Doc. Cient., 47(1), enero-marzo 2024, e378. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464


https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2848978
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2848978
https://doi.org/10.1109/ICEDEG.2018.8372368
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2939068
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2939068
https://doi.org/10.1016/j.dib.2019.105013
https://doi.org/10.1016/j.dib.2019.105013
https://doi.org/10.1109/ETCM.2018.8580272
https://doi.org/10.1109/ETCM.2018.8580272
https://doi.org/10.1109/ICEDEG.2019.8734439
https://doi.org/10.1109/ICEDEG.2019.8734439
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3002175
https://doi.org/10.29019/enfoqueute.v8n1.133

Estado actual de la accesibilidad web en Latinoamérica: una revision exploratoria de las evaluaciones y herramientas utilizadas

ety, 21(3), 771-789. DOI: https://doi.org/10.1007/
s10209-020-00788-7.

Alcaraz-Martinez, R., y Ribera-Turrd, M. (2020). An eval-
uation of accessibility of COVID-19 statistical charts of
governments and health organisations for people with
low vision. El Profesional de la informacion, 29(5),
e290514. DOI: https://doi.org/10.3145/epi.2020.
sep.14.

Alvarez-Robles, T. de 1., AIvarez-Rodrl'guez, F. J., y Oroz-
co-Osuna, Y. A. (2021). Evaluaciéon UX para sitios web
orientados a bibliotecas digitales con usuarios ciegos.
Investigacion Bibliotecoldgica: Archivonomia, Bibliote-
cologia e Informacién, 35 (89), 169-194. DOI: https://
doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58451.

Campoverde-Molina, M., Lujan-Mora, S., y Valverde, L.
(2019). Analisis de accesibilidad web de las univer-
sidades y escuelas politécnicas del Ecuador aplican-
do la norma NTE INEN ISO/IEC 40500:2012. Revis-
ta Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo,
22, 53-68. Disponible en: https://rua.ua.es/dspace/
bitstream/10045/99754/1/2019_Campoverde-Moli-
na_etal_RISTI.pdf.

Campoverde-Molina, M., Lujan-Mora, S., y Valverde, L.
(2021a). Process Model for Continuous Testing of Web
Accessibility. IEEE Access, 9, 139576-139593. DOI:
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3116100.

Campoverde-Molina, M., Lujan-Mora, S., y Valverde, L.
(2021b). Evaluation of the Accessibility of the Homep-
ages of the Web Portals of Ecuadorian Higher Education
Institutions Ranked in Webometrics. 2021 IEEE Fifth Ec-
uador Technical Chapters Meeting (ETCM). IEEE. DOI:
https://doi.org/10.1109/ETCM53643.2021.9590684.

Carvajal, C. M. (2020). Evaluacion de accesibilidad web
de las universidades chilenas. Formacién Universitaria,
13(5), 69-76. DOI: https://doi.org/10.4067/s0718-
50062020000500069.

Casasola Balsells, L. A., Guerra Gonzalez, ]. C., Casa-
sola Balsells, M. A., Pérez Chamorro, V. A.(2017).
La accesibilidad de los portales web de las universi-
dades publicas andaluzas. Revista Espafiola de Doc-
umentacion Cientifica, 40(2), e169. DOI: https://doi.
org/10.3989/redc.2017.2.1372.

Chamorro, M. F., Duarte-Caballero, A., Calderéon-Giménez,
N. M., Duarte-Masi, S., y Jiménez-Chavez, V. E. (2021).
Accesibilidad de informacion en la web de instituciones
oficiales de Paraguay. Palabra Clave (La Plata), 10(2),
e129. DOI: https://doi.org/10.24215/18539912E129

Chanchi, G. E., Campo, W. Y., y Pérez-Medina, J.L. (2021).
Definicidn de criterios de accesibilidad minima para la
construccién de aplicaciones web. Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo, 41, 424-436.
Disponible en: http://www.risti.xyz/issues/ristie41.
pdf.

Chanchi-Golondrino, G. E., Ospina-Alarcén, M. A., y Ri-
co-Rodriguez, F. (2022). Propuesta de un conjunto
de recomendaciones de accesibilidad para mejorar
el posicionamiento de portales web empresariales.
Revista Cientifica, 45(3), 390-401. DOI: https://doi.
org/10.14483/23448350.19374.

Codina, L. (2021). Scoping reviews: caracteristicas, fra-
meworks principales y uso en trabajos académicos.
Disponible  en: https://www.lluiscodina.com/sco-
ping-reviews-guia/.

Dettenborn, R., y Ribeiro-de-Brito, G. L. (2019). Auto-
mated Validation of Accessibility of Brazilian Judicia-
ry Agencies Websites. Journal of Advances in Infor-
mation Technology, 10(2), 54-59. DOI: https://doi.
org/10.12720/jait.10.2.54-59

Dominguez-Vila, T., Alén-Gonzalez, E., y Darcy, S. (2018).
Website accessibility in the tourism industry: an anal-
ysis of official national tourism organization websites
around the world. Disability and Rehabilitation, 40(24),
2895-2906. DOI: https://doi.org/10.1080/09638288.
2017.1362709.

Dror, A. A., Morozov, N. G., Layous, E., Mizrachi, M.,
Daoud, A., Eisenbach, N., Rayan, D., Kaykov, E., Marei,
H., Barhum, M., y otros (2021). United by Hope, Divid-
ed by Access: Country Mapping of COVID-19 Informa-
tion Accessibility and Its Consequences on Pandemic
Eradication. Frontiers in Medicine, 7, e618337. DOI:
https://doi.org/10.3389/fmed.2020.618337.

Fuertes-Castro, J. L., y Martinez-Normand, L. (2007).
Accesibilidad Web. Trans. Revista de Traductologia,
11, 135-154. DOI: https://doi.org/10.24310/
TRANS.2007.v0i11.3103.

Garcia-Alba, J. R., Rodriguez-Franco, R., y Angéli-
ca-Cerddn, M. (2022). Sistemas expertos en agricul-
tura de precision: revision sistematica de la literatura.
Revista Internacional de Desarrollo Regional Sustent-
able, 7(1-2), 247-264. DOI: http://www.rinderesu.
com/index.php/rinderesu/article/view/144.

Garcia-Santiago, L., y Olvera-Lobo, M.D. (2018). Mex-
ican World Heritage information on the web: In-
stitutional presence and visibility. Information De-
velopment, 34(3), 261-279. DOI: https://doi.
org/10.1177/0266666917692388.

Gil, J. A., Gaona-Garcia, P. A., Montenegro-Marin, C. E.,
y Gémez-Acosta, A. C. (2020). Modelo ontoldgico de
navegacion en la red para personas con discapacidad
visual. Informacién Tecnoldgica, 31(2), 31-46. DOI:
https://doi.org/10.4067/s0718-07642020000200031.

Hernandez-Nufiez, O., Tabares-Morales, V., y Duque-Mén-
dez, N. (2020). Web Accessibility Toolbar: Allyxe
(Accessibility for Everyone). 2020 15th Iberian Con-
ference on Information Systems and Technologies
(CISTI), 1-6. IEEE. DOI: https://doi.org/10.23919/
CISTI49556.2020.9140928.

Inal, Y., y Ismailova, R. (2020). Effect of human devel-
opment level of countries on the web accessibility and
quality in use of their municipality websites. Journal
of Ambient Intelligence and Humanized Computing,
11 (4), 1657-1667. DOI: https://doi.org/10.1007/
$12652-019-01284-4.

Ismail, A., y Kuppusamy, K. S. (2022). Web accessibili-
ty investigation and identification of major issues of
higher education websites with statistical measures:
A case study of college websites. Journal of King Saud
University - Computer and Information Sciences,
34(3), 901-911. DOI: https://doi.org/10.1016/j.jksu-
€i.2019.03.011.

Karaim, N. A., y Inal, Y. (2019). Usability and accessibility
evaluation of Libyan government websites. Universal
Access in the Information Society, 18(1), 207-216.
DOI: https://doi.org/10.1007/s10209-017-0575-3.

Kesswani, N., y Kumar, S. (2022). Government website
accessibility: a cross-country analysis of G7 and BRICS

Rev. Esp. Doc. Cient., 47(1), enero-marzo 2024, e378. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464 9


https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00788-7
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00788-7
https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.14
https://doi.org/10.3145/epi.2020.sep.14
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58451
https://doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2021.89.58451
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99754/1/2019_Campoverde-Molina_etal_RISTI.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99754/1/2019_Campoverde-Molina_etal_RISTI.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/99754/1/2019_Campoverde-Molina_etal_RISTI.pdf
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3116100
https://doi.org/10.1109/ETCM53643.2021.9590684
https://doi.org/10.4067/s0718-50062020000500069
https://doi.org/10.4067/s0718-50062020000500069
https://doi.org/10.3989/redc.2017.2.1372
https://doi.org/10.3989/redc.2017.2.1372
https://doi.org/10.24215/18539912E129
http://www.risti.xyz/issues/ristie41.pdf
http://www.risti.xyz/issues/ristie41.pdf
https://doi.org/10.14483/23448350.19374
https://doi.org/10.14483/23448350.19374
https://www.lluiscodina.com/scoping-reviews-guia/
https://www.lluiscodina.com/scoping-reviews-guia/
https://doi.org/10.12720/jait.10.2.54-59
https://doi.org/10.12720/jait.10.2.54-59
https://doi.org/10.1080/09638288.2017.1362709
https://doi.org/10.1080/09638288.2017.1362709
https://doi.org/10.3389/fmed.2020.618337
https://doi.org/10.24310/TRANS.2007.v0i11.3103
https://doi.org/10.24310/TRANS.2007.v0i11.3103
http://www.rinderesu.com/index.php/rinderesu/article/view/144
http://www.rinderesu.com/index.php/rinderesu/article/view/144
https://doi.org/10.1177/0266666917692388
https://doi.org/10.1177/0266666917692388
https://doi.org/10.4067/s0718-07642020000200031
https://doi.org/10.23919/CISTI49556.2020.9140928
https://doi.org/10.23919/CISTI49556.2020.9140928
https://doi.org/10.1007/s12652-019-01284-4
https://doi.org/10.1007/s12652-019-01284-4
https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2019.03.011
https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2019.03.011
https://doi.org/10.1007/s10209-017-0575-3

Ojeda-Mera,C., Injante, R., Valles-Coral, M., Pinedo, L., Tejada, K. Garcia-Bautista, A.

countries. Universal Access in the Information Soci-
ety, 21(3), 609-624. DOI: https://doi.org/10.1007/
$10209-021-00804-4.

Kitchenham, B., y Charters, S. M. (2007). Guidelines for
performing Systematic Literature Reviews in Software
Engineering - version 2.3. Keele University y Univer-
sity of Durham.

Kumar, S., Shree Dy, 1., y Biswas, P. (2021). Comparing
ten WCAG tools for accessibility evaluation of web-
sites. Technology and Disability, 33(3), 163-185. DOI:
https://doi.org/10.3233/TAD-210329.

Leite, M. V. R., Scatalon, L. P.,, Freire, A. P, y Eler, M.
M. (2021). Accessibility in the mobile development
industry in Brazil: Awareness, knowledge, adoption,
motivations and barriers. Journal of Systems and Soft-
ware, 177, e110942. DOI: https://doi.org/10.1016/].
JSS.2021.110942

Londofio-Rojas, L. F.,, Tabares-Morales, V., Bez, M. R., y
Duque Mendez, N. D. (2017). Analisis comparativo de
guias para el desarrollo web accesible. Ciencia E Inge-
nieria Neogranadina, 28 (1), 101-115. DOI: https://
doi.org/10.18359/rcin.2683.

Londofio-Rojas, L. F., Tabares-Morales, V., Bez, M. R., y
Duque-Méndez, N. D. (2021). Guias practicas y her-
ramienta para apoyar el desarrollo de sitios web ac-
cesibles. Revista Cientifica, 41(2), 225-241. DOI:
https://doi.org/10.14483/23448350.16633.

Lopez-Zambrano, J. H., Moreira-Pico, R. J., y Alava-Cagua,
N. V. (2017). Metodologia para valorar y clasificar her-
ramientas de evaluacion de accesibilidad web. E-Cien-
cias de La Informacién, 8(1), 1-18. DOI: https://doi.
org/10.15517/eci.v8i1.30012.

Mafiez-Carvajal, C., Cervera-Mérida, J. F., y Fernan-
dez-Piqueras, R. (2021). Web accessibility evaluation
of top-ranking university Web sites in Spain, Chile
and Mexico. Universal Access in the Information So-
ciety, 20(1), 179-184. DOI: https://doi.org/10.1007/
$10209-019-00702-w.

Marifio, S. L., y Alfonzo, P. L. (2019). Evidencias de Ac-
cesibilidad Web en la generacién de sitios. Propuesta
de un método. Revista Iberoamericana de Tecnologia
en Educacién y Educacion en Tecnologia, 23, 52-60.
DOI: https://doi.org/10.24215/18509959.23.E06

Martin, S. G., Verde, M., Rodriguez, M., y Godoy, M. S.
(2022). Biblioteca accesible. Servicios y experiencias
del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Catélica
de Cordoba. Informacidn, Cultura y Sociedad, 47, 125-
137. DOI: https://doi.org/10.34096/ics.i47.12033.

Munn, Z., Peters, M. D. J., Stern, C., Tufanaru, C., McAr-
thur, A., y Aromataris, E. (2018). Systematic review
or scoping review? Guidance for authors when choos-
ing between a systematic or scoping review approach.
BMC Medical Research Methodology, 18 (1), el43.
https://doi.org/10.1186/s12874-018-0611-x.

Nagaraju, M., Chawla, P, y Rana, A. (2019). A Practi-
tioner's Approach to Assess the WCAG 2.0 Website
Accessibility Challenges. 2019 Amity International
Conference on Artificial Intelligence (AICAI), 958-966.
DOI: https://doi.org/10.1109/AICAI.2019.8701320.

Nifio-Vega, J. A., Giraldo-Cardona, M. T., y Fernandez-Mo-
rales, F. H. (2022). Analysis of web accessibility to Colom-
bian universities under the guidelines proposed by WCAG

2.1. Gaceta Médica de Caracas, 130(3S), 618-625. DOI:
https://doi.org/10.47307/GMC.2022.130.s3.15.

Ochoa, R. L., y Crovi, D. M. (2019). Evaluation of acces-
sibility in Mexican cybermedia. Universal Access in the
Information Society, 18(2), 413-422. DOI: https://doi.
org/10.1007/s10209-018-0613-9.

Pedraza-Gutiérrez, S. I.,, Romero-Gonzalez, J. F., Gui-
za-Rodriguez, J. C., y Giraldo-Henao, E. W. (2023).
Disefio centrado en el usuario y experiencia de usuario
en el sistema de control de acceso de la Universidad Li-
bre. Revista Cientifica de Sistemas e Informatica, 3(1),
e426. DOI: https://doi.org/10.51252/rcsi.v3il1.426.

Pereira-da-Silva, A. B., Guimardes-da-Silva, C., y de-Oli-
veira-Moraes, R. L. (2023). On the use of a continuous
accessibility assessment process for dealing with web-
site evolution. En Blashki, K. y Xiao, Y. (ed.), Interna-
tional Conference Interfaces and Human Computer In-
teraction, 35-42. Single. Disponible en: https://www.
iadisportal.org/digital-library/on-the-use-of-a-con-
tinuous-accessibility-assessment-process-for-deal-
ing-with-website-evolution.

Riafio-Herrera, J. A., Ballesteros-Ricaurte, J. A., y Medi-
na-Riafio, C. (2018). Validation process web accessibil-
ity level in sites Colombian state online Governement.
Espacios, 39(48), 8. Disponible en: https://www.revis-
taespacios.com/a18v39n48/a18v39n48p08.pdf.

Rodriguez, L. H., Espinoza, F. R., y Game, L. F. (2019).
Web accessibility audit in the Ecuadorian category
A public universities in the period 2015-2016. Es-
pacios, 40(26). https://www.revistaespacios.com/
al19v40n26/19402612.html.

Sanchez-Gordon, S., Lujan-Mora, S., y Sanchez-Gordon,
M. (2020). E-Government Accessibility in Ecuador:
A Preliminary Evaluation. 2020 Seventh Internation-
al Conference on eDemocracy & eGovernment (ICE-
DEG), 50-57. IEEE. DOI: https://doi.org/10.1109/ICE-
DEG48599.2020.9096766.

Soares-Siqueira, M. S., Oliveira-Nascimento, P., y Pimen-
ta-Freire, A. (2022). Reporting Behaviour of People
with Disabilities in relation to the Lack of Accessibil-
ity on Government Websites: Analysis in the light of
the Theory of Planned Behaviour. Disability, CBR and
Inclusive Development, 33(1), 52-68. Disponible en:
https://dcidj.uog.edu.et/index.php/up-j-dcbrid/arti-
cle/view/475.

Sosa, E., y Villegas-Mateos, A. (2021). How the acces-
sibility in e-commerce affects the inclusion of the vi-
sually impaired? Visually impaired internet users in
developing countries. TECHNO REVIEW. International
Technology, Science and Society Review, 10(1), 49-
65. DOI: https://doi.org/10.37467/gka-revtechno.
v10.2779.

Souza, M. de, y Almeida, F. G. (2021). Acessibilidade Web
dos sites das bibliotecas das Universidades Federais do
Estado de Minas Gerais. RDBCI: Revista Digital de Bib-
lioteconomia e Ciéncia da Informagdo, 19, e021027.
DOI: https://doi.org/10.20396/rdbci.v20i00.8666922.

Stable-Rodriguez, Y., Bernal-Pérez, L., Alvarez-Calderdn,
E., y Sam Anlas, C. A. (2020). State of web accessibil-
ity of e-government portals in Latin America. Bibliote-
cas. Anales de Investigacion, 16(1), 7-22. Disponible
en: http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/
view/44.

10 Rev. Esp. Doc. Cient., 47(1), enero-marzo 2024, e378. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464


https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464
https://doi.org/10.1007/s10209-021-00804-4
https://doi.org/10.1007/s10209-021-00804-4
https://doi.org/10.3233/TAD-210329
https://doi.org/10.1016/J.JSS.2021.110942
https://doi.org/10.1016/J.JSS.2021.110942
https://doi.org/10.18359/rcin.2683
https://doi.org/10.18359/rcin.2683
https://doi.org/10.14483/23448350.16633
https://doi.org/10.15517/eci.v8i1.30012
https://doi.org/10.15517/eci.v8i1.30012
https://doi.org/10.1007/s10209-019-00702-w
https://doi.org/10.1007/s10209-019-00702-w
https://doi.org/10.24215/18509959.23.E06
https://doi.org/10.34096/ics.i47.12033
https://doi.org/10.1186/s12874-018-0611-x
https://doi.org/10.1109/AICAI.2019.8701320
https://doi.org/10.47307/GMC.2022.130.s3.15
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0613-9
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0613-9
https://doi.org/10.51252/rcsi.v3i1.426
https://www.iadisportal.org/digital-library/on-the-use-of-a-continuous-accessibility-assessment-process-for-dealing-with-website-evolution
https://www.iadisportal.org/digital-library/on-the-use-of-a-continuous-accessibility-assessment-process-for-dealing-with-website-evolution
https://www.iadisportal.org/digital-library/on-the-use-of-a-continuous-accessibility-assessment-process-for-dealing-with-website-evolution
https://www.iadisportal.org/digital-library/on-the-use-of-a-continuous-accessibility-assessment-process-for-dealing-with-website-evolution
https://www.revistaespacios.com/a18v39n48/a18v39n48p08.pdf
https://www.revistaespacios.com/a18v39n48/a18v39n48p08.pdf
https://www.revistaespacios.com/a19v40n26/19402612.html
https://www.revistaespacios.com/a19v40n26/19402612.html
https://doi.org/10.1109/ICEDEG48599.2020.9096766
https://doi.org/10.1109/ICEDEG48599.2020.9096766
https://dcidj.uog.edu.et/index.php/up-j-dcbrid/article/view/475
https://dcidj.uog.edu.et/index.php/up-j-dcbrid/article/view/475
https://doi.org/10.37467/gka-revtechno.v10.2779
https://doi.org/10.37467/gka-revtechno.v10.2779
https://doi.org/10.20396/rdbci.v20i00.8666922
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/view/44
http://revistas.bnjm.sld.cu/index.php/BAI/article/view/44

Estado actual de la accesibilidad web en Latinoamérica: una revision exploratoria de las evaluaciones y herramientas utilizadas

Stable-Rodriguez, Y., y Sam-Anlas, C. A. (2018). National Tiurkedzhy, N. S., Davydova, L. O., Marina, O. Y., y Marin,
libraries and web accessibility. Situation in Latin Amer- S. 0. (2022). Accessibility Analysis of Digital Librar-
ica. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 41(3), ies and Specialized Library Resources. University Li-
253-265. DOI: https://doi.org/10.17533/udea.rib. brary at a New Stage of Social Communications De-
v41n3a04. velopment. Conference Proceedings, 7, 218-231. DOI:

https://doi.org/10.15802/unilib/2022_270121
Tafur-Puerta, J. (2022). El derecho del acceso a la in- ps://doi.org/ /unilib/ -

formacion, transparencia de la gestion publica y da- Yu, S. Y. (2021). A review of the accessibility of ACT CO-
tos abiertos en los gobiernos locales del Peru. Revista VID-19 information portals. Technology in Society,
Cientifica de Sistemas e Informatica, 2(1), e274. DOI: 64, e101467. DOI: https://doi.org/10.1016/j.tech-
https://doi.org/10.51252/rcsi.v2i1.274 s0c.2020.101467

Rev. Esp. Doc. Cient., 47(1), enero-marzo 2024, e378. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464

11


https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v41n3a04
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v41n3a04
https://doi.org/10.51252/rcsi.v2i1.274
https://doi.org/10.15802/unilib/2022_270121
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101467
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101467

Ojeda-Mera,C., Injante, R., Valles-Coral, M., Pinedo, L., Tejada, K. Garcia-Bautista, A.

7. ANEXO 1
Cédigo Titulo Autor Pais Base de datos
Accessibility Analysis of Digital Libraries ) (o
Al and Specialized Library Resources Tiurkedzhy y otros (2022) México Scopus
Analysis of web accessibility to Colombian
A2 universities under the guidelines proposed Nifo-Vega y otros (2022) Colombia Scopus
by WCAG 2.1
Government website accessibility: a
A3 cross-country analysis of G7 and BRICS Kesswani y Kumar (2022) Brasil Scopus
countries
A4 sl 7 S O Gt i Acosta-Vargas y otros (2022) Brasil Scopus
websites
Reporting Behaviour of People with
Disabilities in relation to the Lack of . .
A5 Accessibility on Government Websites: Soares—S(lgcl].lze;')a y otros Brasil Scopus
Analysis in the light of the Theory of
Planned Behaviour.
How the accessibility in e-commerce
affects the inclusion of the visually . ) i
= impaired? Visually impaired internet users Sy UllzEE st (202 e SIS
in developing countries
Process Model for Continuous Testing of Campoverde-Molina y otros
A7 Web Accessibility (2021a) Ecuador Scopus
Evaluation of the Accessibility of the
A8 Homepages of the Web Portals of Campoverde-Molina y otros EERhr NG
Ecuadorian Higher Education Institutions (2021b) P
Ranked in Webometrics
United by Hope, Divided by Access:
Country Mapping of COVID-19 Information América
A9 Accessibility and Its Consequences on Dror y otros (2021) Latina Scopus
Pandemic Eradication
Definicion de criterios de accesibilidad
A10 minima para la construccion de Chanchi y otros (2021) Colombia Scopus
aplicaciones web
Web accessibility evaluation of top-ranking Chile
Al1l university Web sites in Spain, Chile and Mafiez-Carvajal y otros (2021) Méxicg Scopus
Mexico
AL2 State of web accessibility of e-government Stable-Rodriguez y otros América TG
portals in Latin America (2020) Latina P
A13 Ontological quel 9f web_nav_|_ga_1t|0n for Gil y otros (2020) Colombia Scopus
people with visual disabilities
E-Government Accessibility in Ecuador: A Sanchez-Gordon y otros
A Preliminary Evaluation (2020) Bdtmdan SRS
An evaluation of accessibility of COVID-19
A15 statistical charts of governments and Alcaraz-Martinez y Ribera- Brasil Scobus
health organisations for people with low Turré (2020) P
vision
AL6 Web accessmlllty eva_lgatlon of Chilean Carvajal (2020) Chile Scopus
universities
AL7 Evaluation of acce55|b|_I|ty in Mexican Ochoa y Crovi (2019) México Scopus
cybermedia
Web accessibility audit in the Ecuadorian
A18 category A public universities in the period Rodriguez y otros (2019) Ecuador Scopus
2015-2016
A19 Automated Validation of Accessibility of Dettenborn y Ribeiro-de-Brito Brasil Scopus

Brazilian Judiciary Agencies Websites

(2019)
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Cédigo Titulo Autor Pais Base de datos
Challenges to assess accessibility in higher At
A20 education websites: A comparative study | Acosta-Vargas y otros (2018) Latina Scopus
of Latin American universities
A Practitioner's Approach to Assess the . .
A21 WCAG 2.0 Website Accessibility Challenges Nagaraju y otros (2019) Brasil Scopus
Towards Web Accessibility in R
A22 Telerehabilitation Platforms Acosta-Vargas y otros (2018) Ecuador Scopus
A23 Mexican World Heritage information on the | Garcia-Santiago y Olvera-Lobo México Scopus
web: Institutional presence and visibility (2018) P
On the use of a continuous accessibility Pereira-da-Silva v otros
A24 assessment process for dealing with Y Brasil Scopus
) . (2019)
website evolution
Web accessibility analysis of the
universities and polytechnic schools of Campoverde-Molina y otros
A25 Ecuador applying the standard NTE INEN (2019) Ecuador Scopus
ISO/IEC 40500:2012
Accessibility evaluation of multimedia .
A26 resources in selected Latin American Acosta-Vargas y otros (2019) Latina Scopus
universities
AD7 A Heuristic Method to Evaluate Web égﬂ/s‘_itg(;\fl;ﬁgz;ﬁnagz América Scopus
Accessibility for Users with Low Vision (2019) Y Latina P
Validation process web accessibility
A28 level in sites Colombian state online Riafio-Herrera y otros (2018) Colombia Scopus
Government
A29 National libraries and web accessibility. Stable-Rodriguez y Sam-Anlas América Scopus
Situation in Latin America (2018) Latina P
Dataset for evaluating the accessibility of P .
A30 the websites of selected Latin American Acosta-Vargas y otros (2020) Latina Scopus
universities
Web Accessibility Evaluation of Videos Brasil,
A31 Published on YouTube by Worldwide Top- Acosta y otros (2020) Argentina, Scopus
Ranking Universities México
Framework for Accessibility Evaluation of Acosta-Vargas, Acosta, y .
ez Hospital Websites otros, (2018b) izl SRS
Web Accessibility Toolbar: Allyxe Hernandez-Nufiez y otros .
A33 (Accessibility for Everyone) (2020) Colombia Scopus
Website accessibility in the tourism
industry: an analysis of official national . VA América
ek tourism organization websites around the PominglecVilalylonosi(2015) Latina S
world
Evaluating the accessibility of public health Peru, Brasil,
A35 websites: An exploratory cross-country Alajarmeh (2022) Ecuador, Scopus
study México
Propuesta de un conjunto de
recomendaciones de accesibilidad para Chanchi-Golondrino y Ospina- . .
2t mejorar el posicionamiento de portales Alarcon (2022) Colombia S
web empresariales
Biblioteca accesible. Servicios y
A37 experiencias del Sistema de Bibliotecas de Martin y otros (2022) Argentina SciELO
la Universidad Catdlica de Cérdoba
A38 SR DS LRI e T S Alvarez-Robles y otros (2021) México SciELO
bibliotecas digitales con usuarios ciegos
Guias practicas y herramienta para apoyar s o . .
A39 el desarrollo de sitios web accesibles Londofio-Rojas y otros (2021) Brasil SciELO
Accesibilidad de informacion en la web de .
A40 instituciones oficiales de Paraguay Chamorro y otros (2021) Paraguay SciELO
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Cédigo Titulo Autor Pais Base de datos

Accesibilidad web de los sitios web de las
A41 bibliotecas de las Universidades Federales Souza y Almeida (2021) Brasil SciELO
del Estado de Minas Gerais

Evidencias de Accesibilidad Web en la
A42 generacion de sitios. Propuesta de un Marifio y Alfonzo (2019) Argentina SciELO
método

Analisis Comparativo de Guias para el

A43 Desarrollo Web Accesible

Londofio-Rojas y otros (2018) Brasil SciELO
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