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Resumen: La accesibilidad web es una responsabilidad social y un derecho civil que se espera que todos los sitios 
web cumplan. Esta investigación propuso analizar las herramientas, niveles y pautas de evaluación de accesibilidad 
de los sitios web administrados por instituciones latinoamericanas. La metodología fue una revisión sistemática ex-
ploratoria que permitió seleccionar 43 trabajos académicos a partir de la búsqueda en las bases de datos de Scopus, 
IEEE Xplore y SciELO. Se reconoce que la mayor cantidad de sitios web evaluados son educativos y gubernamentales, 
también se identifica que la herramienta más utilizada para evaluar la accesibilidad es el Web Accessibility Evaluation 
Tool, y solo un sitio web cumplió el máximo nivel de accesibilidad web (nivel AAA) según las Directrices de Accesi-
bilidad para el Contenido Web. Los resultados sugieren que se necesita mayor esfuerzo para promover y mejorar la 
accesibilidad de los sitios web en la región.

Palabras clave: Accesibilidad web; evaluación web; sitio web; página web; estándares de accesibilidad; inclusión digi-
tal; revisión sistemática.

Current state of web accessibility in Latin America: an exploratory review of assessments 
and tools used

Abstract: Web accessibility is a social responsibility and a civil right that is expected to be fulfilled by all websites. This 
research proposed to analyze the tools, levels, and accessibility evaluation guidelines of websites managed by Latin 
American institutions. The methodology employed was an exploratory systematic review that allowed the selection of 
43 academic works from the search in Scopus, IEEE Xplore, and SciELO databases. The majority of evaluated websites 
are educational and governmental. Additionally, the most commonly used tool for accessibility evaluation is the Web 
Accessibility Evaluation Tool, and only one website met the highest level of web accessibility (level AAA) according to the 
Web Content Accessibility Guidelines. The results suggest that greater effort is needed to promote and improve website 
accessibility in the region.

Keywords: Web accessibility; web evaluation; website; web page; accessibility standards; digital inclusion; systematic 
review.

Copyright: © 2024 CSIC. Este es un artículo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia de uso y distribución 
Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464
mailto:ac.ojedam@unsm.edu.pe
http://orcid.org/0000-0002-2791-2881
mailto:richard@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-2449-8937
mailto:mavalles@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-8806-2892
mailto:lpinedo@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5569-8739
mailto:kc.tejadat@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4841-9014
mailto:amgarcia@unsm.edu.pe
https://orcid.org/0000-0001-9490-6943
https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464


Ojeda-Mera,C., Injante, R., Valles-Coral, M., Pinedo, L., Tejada, K. García-Bautista, A. 

2 Rev. Esp. Doc. Cient., 47(1), enero-marzo 2024, e378. ISSN-L: 0210-0614. https://doi.org/10.3989/redc.2024.1.1464

1. INTRODUCCIÓN

La discapacidad se refiere a la condición en la 
cual una persona experimenta deficiencias físicas, 
intelectuales, mentales o sensoriales que dificultan 
su plena participación en la sociedad (Acosta-Var-
gas y otros, 2018a). En este sentido, las Directri-
ces de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0, 
también conocidas como Web Content Accessibility 
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) en inglés, se preocupa 
por garantizar el acceso a las personas con dis-
capacidades, como ceguera, sordera, discapaci-
dad de aprendizaje, limitaciones cognitivas, limi-
taciones de movimiento, discapacidad del habla, 
fotosensibilidad, entre otras (López-Zambrano y 
otros, 2017). Los sitios web y herramientas que 
no cumplen con estos estándares crean barreras 
que impiden que los usuarios accedan y utilicen 
la información, excluyéndolos así del acceso a la 
misma (Campoverde-Molina y otros, 2021a; Ismail 
y Kuppusamy, 2022).

Aproximadamente mil millones de personas 
en todo el mundo, equivalente al 15% de la po-
blación, viven con alguna forma de discapacidad 
(Acosta-Vargas y otros, 2018a). En Latinoamérica, 
los informes previos reportan que entre el 6% y el 
31% de la población presenta algún tipo de disca-
pacidad funcional, siendo una preocupación signifi-
cativa para los gobiernos de la región (Acosta-Var-
gas y otros, 2018b). Por lo tanto, Casasola-Balsells 
y otros (2017) señalan que el acceso equitativo a 
las tecnologías de la información y comunicación 
debería ser considerado un derecho fundamental 
para las personas con discapacidad, ya que se les 
brinda la oportunidad de integrarse en la comuni-
dad y aumentar su autonomía. En consecuencia, 
con el propósito de garantizar una navegación más 
accesible, se han eliminado barreras que dificultan 
el acceso a la información en los sitios web permi-
tiendo que las personas con discapacidad puedan 
acceder a la información de forma sencilla (Kumar 
y otros, 2021; Yu, 2021).

Es así que las personas con discapacidad inte-
ractúan con la información en sitios web utilizando 
diversas herramientas y tecnologías de apoyo, por 
lo que es fundamental aplicar pautas y diseños 
de accesibilidad para facilitar su acceso (Carva-
jal, 2020). Aquí resalta la pertinencia de la ac-
cesibilidad web que de acuerdo a Fuertes-Castro 
y Martínez-Normand (2007), “es un derecho de 
las personas con discapacidad y, al mismo tiem-
po, beneficia a muchos tipos de usuarios con di-
versidad cultural, de idioma, de tecnología de co-
nexión, etc.”. Por su parte, Karaim y Inal (2017) 
aluden que la accesibilidad web no es solo una 
responsabilidad social, sino debe ser considerada 

como un derecho civil y un servicio público ya que 
es un activo tan crítico que ahora se espera que 
todos los sitios web cumplan con los criterios de 
accesibilidad. Dicho de otro modo, la accesibilidad 
web se compone de características esenciales que 
permiten a los usuarios con discapacidad interac-
tuar efectivamente con los sitios web diseñados 
con accesibilidad total (Acosta y otros, 2020). 
Esto garantiza que todos los usuarios puedan ac-
ceder a la información y disfrutar de los mismos 
beneficios en línea (Tafur-Puerta, 2022).

En este marco, es relevante resaltar las políticas 
adoptadas sobre accesibilidad web en Latinoamé-
rica para garantizar la inclusión digital. Un ejemplo 
de ello es Ecuador, que ha propuesto el reglamento 
técnico RTE INEN 288 “Accesibilidad para el conte-
nido web”. Dicha normativa se aplica tanto a sitios 
web del sector público como privado, establecien-
do el requisito de ser completamente accesibles y 
cumplir, al menos, con el nivel AA de accesibilidad. 
De esta manera, todas las instituciones ecuatoria-
nas, así como los diseñadores y programadores de 
sitios web, tienen la responsabilidad de implemen-
tar este reglamento para asegurar que la infor-
mación sea accesible a todas las personas (Cam-
poverde-Molina y otros, 2019). Por otro lado, en 
Paraguay, se ha planteado una Política Pública de 
Acción Nacional por los Derechos de las Personas 
con Discapacidad (Ley 5282/201), que establece la 
obligatoriedad de que la información pública en los 
sitios web sea completamente accesible, sin im-
portar la discapacidad de los usuarios (Chamorro 
y otros, 2021). Asimismo, en Colombia, el Insti-
tuto Colombiano de Normas Técnicas y Certifica-
ción (ICONTEC) ha desarrollado la Norma Técnica 
Colombiana (NTC) 5854, que define los criterios 
necesarios para garantizar la total accesibilidad de 
los sitios web para personas con discapacidades vi-
suales (Gil y otros, 2020).

Se han desarrollado diversos estudios en paí-
ses latinoamericanos con el objetivo de evaluar la 
accesibilidad web, como en Brasil (Leite y otros, 
2021), Chile (Carvajal, 2020), Ecuador (Acosta y 
Luján-Mora, 2017), Paraguay (Chamorro y otros, 
2021) y Colombia (Gil y otros, 2020). Para ello, 
se utilizaron las herramientas automatizadas WAVE 
(Web Accessibility Evaluation Tool), Checker y TAW 
(Test de Accesibilidad Web), considerando tanto 
las versiones WCAG 2.0 como las WCAG 2.1 de 
las pautas de accesibilidad web (Acosta y otros, 
2020). También se resalta la investigación de Inal 
y Ismailova (2020), quienes analizaron la accesi-
bilidad y la calidad en uso de sitios web guber-
namentales a escala global, reportando que solo 
un número limitado de sitios web superó todos los 
criterios de éxito de las WCAG 2.0. Entre los 146 
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sitios web evaluados, la cantidad de sitios web que 
pasaron todos los puntos de control en los nive-
les de conformidad A, AA y AAA fueron 26, 22 y 
21, respectivamente, lo que solo corresponde al 
14,38% de todos los sitios web evaluados. Por su 
lado, Acosta-Vargas y otros (2018a) al evaluar la 
accesibilidad de sitios web universitarios, revela-
ron que una gran cantidad de sitios web presentan 
numerosos errores en el nivel A de accesibilidad.

Los estudios reportados encontraron errores de 
accesibilidad web según las evaluaciones realiza-
das que podrían excluir a personas con discapa-
cidades, resaltando la importancia de aplicar las 
pautas de accesibilidad web en su totalidad, ya que 
estos sitios contienen gran cantidad de información 
relevante. Bajo este panorama, con el objetivo de 
conocer el estado actual de la accesibilidad web 
en Latinoamérica, el presente estudio propone una 
revisión sistemática exploratoria (scoping review) 
para analizar las herramientas, niveles y pautas de 
evaluación de accesibilidad de los sitios web admi-
nistrados por instituciones latinoamericanas.

2. METODOLOGÍA

Se abordó una revisión sistemática exploratoria 
cuyo objetivo principal es analizar y sintetizar la li-
teratura académica generada en un área del cono-
cimiento (Codina, 2021). La revisión exploratoria 
permite obtener una comprensión completa y rigu-
rosa del estado actual del conocimiento al identi-
ficar, evaluar y sintetizar de manera crítica los re-
sultados de estudios previos (Munn y otros, 2018). 
Por lo tanto, es una herramienta fundamental en la 
investigación científica para identificar brechas en 
el conocimiento y establecer una base sólida para 
la toma de decisiones informadas.

El método de revisión siguió las fases estable-
cidas por Kitchenham y Charters (2007): plani-
ficación, realización de la revisión y escritura del 
informe. Este enfoque tiene como objetivo definir 
las preguntas investigación, establecer los térmi-
nos clave y sus sinónimos para la búsqueda, selec-
cionar las bases de datos pertinentes, establecer 
criterios de inclusión y exclusión; una vez que se 
ha localizado el material de calidad, se procede a 
examinarlo minuciosamente con el propósito de 
extraer información relevante y, finalmente, se re-
portan los hallazgos (García-Alba y otros, 2022). 
Partiendo de esta aclaración, se describen las fases 
realizadas en la presente revisión:

2.1. Preguntas de investigación

Para responder el objetivo propuesto, se traza-
ron las siguientes preguntas de investigación:

P1: ¿Qué tipos de sitios web son evaluados en 
Latinoamérica?

P2: ¿Cuáles son las herramientas utilizadas para 
evaluar la accesibilidad en sitios web de Latinoa-
mérica?

P3: ¿Cuáles son los niveles de conformidad al-
canzados en los estudios de accesibilidad web en 
Latinoamérica?

P4: ¿Qué pautas son comúnmente utilizadas en 
la evaluación de la accesibilidad de sitios web en 
Latinoamérica?

2.2 Estrategia de búsqueda

Se utilizó el término clave “accesibilidad web” tra-
ducido al inglés “web accessibility”. Además, se em-
pleó el conector OR para introducir el término seme-
jante “website accessibility”. Definida la cadena de 
búsqueda “web accessibility” OR “website accessibi-
lity”, se seleccionaron tres bases de datos: Scopus, 
IEEE Xplore y SciELO; por ser de amplia cobertura 
internacional y regional, brindar facilidad para apli-
car filtros de búsqueda avanzada y por garantizar 
calidad académica de las contribuciones.

El proceso de selección de artículos consistió en 
aplicar la cadena de búsqueda mediante las herra-
mientas de búsqueda avanzada de cada de base de 
datos, empleándose los campos de título, palabras 
clave y resumen (1ra clasificación). Luego, se apli-
caron los filtros teniendo en consideración algunos 
de los criterios de inclusión y exclusión aplicables 
manualmente como la cobertura de los años, idio-
ma, fuente y tipo de documento (2da clasificación). 
Posteriormente, los metadatos fueron importados y 
organizados en Excel, allí se depuraron los duplica-
dos teniendo como referencia la base de datos de 
Scopus (3ra clasificación). Asimismo, a partir de la 
lectura del título y resumen se filtraron los artículos 
enfocados en la evaluación de la accesibilidad web 
(4ta clasificación). Finalmente, se realizó una lectu-
ra completa para identificar los artículos que eva-
luaran la accesibilidad de sitios web gestionados por 
instituciones públicas o privadas de Latinoamérica 
(5ta clasificación). La tabla I muestra la cantidad de 
artículos obtenidos en cada clasificación.

Tabla I: Cantidad de artículos según clasificación. 

Base de datos
Clasificación

1ra 2da 3ra 4ta 5ta

Scopus 2154 444 444 99 35

IEEE Xplore  274  93  17 9 0

SciELO 29 19 16 9 8

Total 2457 556 477 117 43
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2.3. Criterios de inclusión y exclusión

Establecer criterios de inclusión y exclusión es 
importante para garantizar la objetividad y la re-
producibilidad de la revisión. Los criterios ayudan 
a asegurar que los artículos seleccionados sean 
relevantes para las preguntas de investigación y 
cumplan con estándares de calidad (Kitchenham 
y Charters, 2007). Por lo tanto, se definieron los 
siguientes criterios de inclusión:

•	 Publicados entre el año 2018 y 2022
•	 Idioma español e inglés
•	 Artículos de investigación (originales o em-

píricos), conferencias y capítulos de libros
•	 Enfocados en la evaluación de la accesibi-

lidad web
•	 Cualquier tipo de sitio web

En cuanto a los criterios de exclusión se esta-
blecieron los siguientes:

•	 Artículos de revisión u otros tipos de fuen-
tes secundarias

•	 Publicaciones duplicadas
•	 No enfocados en la evaluación de la accesi-

bilidad de sitios web en Latinoamérica

2.4. Extracción de datos

Entre la información recopilada de los 43 ar-
tículos seleccionados, se incluyen los siguientes 
aspectos: código, título, autor, año, país y base 
de datos (Anexo 1).

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Después de completar la selección de los artí-
culos relevantes y realizar una revisión exhausti-
va de cada uno de ellos, se procedió a responder 
las preguntas de investigación formuladas:

P1: ¿Qué tipos de sitios web son evaluados en 
Latinoamérica?

Esta pregunta se refiere a qué tipos de sitios 
web se están evaluando en la investigación en 
cuestión. Por ejemplo, podrían ser sitios web gu-
bernamentales, comerciales, educativos, entre 
otros. Es pertinente conocer el tipo de sitio eva-
luado ya que la accesibilidad varía dependiendo 
del propósito y contenido. Por lo tanto, conocer el 
tipo de sitio web evaluado es útil para compren-
der mejor los resultados de la investigación y su 
relevancia para diferentes contextos en línea.

Tabla II: Tipos de sitios web evaluados en Lati-
noamérica.

Tipos de sitios 
web Artículos

Gubernamentales A3, A5, A6, A12, A13, A14, A15, 
A19, A21, A24, A28, A40, A43

Educativos
A1, A2, A7, A8, A11, A16, A18, 
A20, A23, A25, A26, A27, A29, 
A30, A37, A38, A39, A41, A43

Corporativos o 
Empresariales A4, A6, A17, A34, A36, A42

Redes sociales A31

Salud A9, A15, A22, A32, A35

La tabla II revela que en Latinoamérica los sitios 
web educativos son los más frecuentes de evalua-
ción, contabilizándose un total de 19 estudios que 
los abordaron. A continuación, se encuentran los 
sitios web gubernamentales, con 13 investigacio-
nes realizadas al respecto. Asimismo, se reportan 
seis estudios enfocados en sitios web corporativos 
o empresariales, y cinco que se centran en sitios 
web de salud. En cuanto a evaluación de los sitios 
web de redes sociales se muestra un escaso inte-
rés en la investigación, ya que solo se identifica un 
único estudio relacionado con ellos.

Los hallazgos reflejan la actual situación de la eva-
luación de accesibilidad en sitios web latinoameri-
canos. Se destaca un enfoque predominante en los 
sitios web educativos, infiriendo que existe un claro 
interés en garantizar el acceso equitativo a recursos 
educativos en línea para todos los usuarios. En otro 
aspecto, se observa un nivel de evaluación bajo para 
los sitios web de redes sociales, con solo un estudio 
identificado, subrayando la necesidad de abordar con 
mayor énfasis la accesibilidad en estas plataformas 
fundamentales para la interacción digital. 

Aunque los sitios web gubernamentales, corpora-
tivos y de salud han sido objeto de investigación, 
su cantidad de estudios aún podría ampliarse para 
promover una inclusión más efectiva y un acceso 
equitativo a la información y servicios en línea. Es-
tos resultados resaltan la necesidad de continuar 
fomentando la investigación en accesibilidad web 
en la región, con el objetivo de lograr avances sig-
nificativos en materia de inclusión digital y asegurar 
que todos los usuarios independientes de sus ca-
pacidades puedan beneficiarse plenamente de los 
recursos y oportunidades que ofrecen los sitios web 
en la era digital.

P2: ¿Cuáles son las herramientas utilizadas para 
evaluar la accesibilidad en sitios web de Latinoa-
mérica?
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Esta interrogante se centra en proporcionar 
una visión general de las herramientas que se 
utilizan para evaluar la accesibilidad web, inclu-
yendo tanto herramientas automatizadas como 
manuales. La respuesta a esta pregunta puede 
ayudar a los desarrolladores y diseñadores web 
a elegir la herramienta adecuada para evaluar 
la accesibilidad de sus sitios web y a garantizar 
que se cumplan los estándares de accesibilidad. 
También puede ser útil para los usuarios que de-
seen evaluar la accesibilidad de un sitio web en 
particular.

Los resultados de la tabla III evidencian que 
WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) es la 
herramienta más utilizada para evaluar la acce-
sibilidad de sitios web latinoamericanos, con un 
total de 13 estudios que lo utilizaron. WAVE pro-
porciona una evaluación automatizada de la ac-
cesibilidad de un sitio web y ayuda a identificar 
posibles barreras que podrían dificultar el acceso 
a personas con discapacidades visuales, auditi-
vas, motoras o cognitivas. La herramienta desta-
ca errores y advertencias relacionados con pau-
tas de accesibilidad, como las establecidas por el 
World Wide Web Consortium (W3C) en las WCAG. 
Otra de las herramientas ampliamente emplea-
das en Latinoamérica es el Test de Accesibilidad 
Web (TAW), con un total de 11 investigaciones 
que lo emplearon. TAW se destaca por su acce-
sibilidad como recurso de acceso libre y gratuito, 
permitiendo que cualquier individuo pueda utili-
zarla para evaluar la accesibilidad de un sitio web 
sin incurrir en costos adicionales.

Las investigaciones sobre evaluación de acce-
sibilidad de sitios web de Latinoamérica también 
han optado por emplear las herramientas AChec-
ker Web Accessibility Checker y eXaminator, con 
seis y tres estudios respectivamente. Por su lado, 
AChecker Web Accessibility Checker es de acceso 
libre y gratuito utilizada para evaluar la accesibi-
lidad web en línea que ofrece un enfoque similar 
al TAW y se basa en analizar sitios web en función 
de las WCAG. Esta herramienta ofrece una interfaz 
amigable que ayuda a los desarrolladores y pro-
pietarios de sitios web a comprender y abordar los 
aspectos críticos de accesibilidad, conduciendo a 
una mejora en la experiencia de todos los usuarios, 
incluyendo aquellos con discapacidades.

Por otra parte, eXaminator es una herramienta 
en línea que analiza el código de una página web 
y lleva a cabo una serie de pruebas relacionadas 
con las WCAG 2.0, asignando una puntuación en 
una escala del 1 al 10, en función de los errores y 
aciertos detectados. Una característica importante 
de eXaminator es la inclusión de vistas auxiliares, 
que permiten visualizar los elementos revisados en 
la página, así como en las hojas de estilo (CSS) y 
el Modelo de Objetos del Documento (DOM). Es-
tas vistas adicionales ayudan a confirmar los re-
sultados automáticos de las pruebas, facilitan la 
comprensión de los problemas de accesibilidad 
detectados y asisten en la implementación de las 
correcciones necesarias.

En contraste, las herramientas Markup Validation 
Service, Tenon y UX Check fueron las menos em-

Tabla III: Herramientas de evaluación de accesibilidad web. 

Herramientas Descripción Artículos

Test de accesibilidad Web 
(TAW)

Evalúa los criterios o pautas que posee 
cada nivel de accesibilidad.

A2, A3, A12, A16, A17, A29, A34, A35, 
A37, A40, A42

WAVE
Identifica errores en el diseño de la web 
como: tamaño de letra, contraste del 
color, hipervínculos.

A2, A4, A6, A9, A11, A13, A14, A20, A22, 
A30, A33, A35, A42

eXaminator Evalúa la accesibilidad de una página web 
mediante puntuaciones de valoración. A12, A25, A32

AChecker
Web Accessibility Checker

Valida el código según el diseño 
estructurado utilizado en HTML y CSS. A3, A12, A22, A24, A35, A42

UX Check Permite escribir notas en los problemas 
encontrados de un sitio web. A38

Markup Validation Service Evalúa el código HTML de acuerdo a la 
gramática W3C. A16, A35

Tenon Verifica problemas de accesibilidad y 
ayuda a cumplir las WCAG 2.0. A22, A25

Método Heurístico

Es una técnica de evaluación de la 
accesibilidad web que se basa en el 
conocimiento y la experiencia de expertos 
en el campo de la accesibilidad.

A15, A27
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pleadas, con 5 investigaciones que los utilizaron. 
Markup Validation Service, permite validar la sinta-
xis y estructura del código HTML y XHTML utilizado 
en una página web, su objetivo principal es asegu-
rarse de que el código cumpla con los estándares 
y especificaciones definidos por el W3C. En cuanto 
a Tenon, se enfoca en la evaluación de la accesi-
bilidad web y la corrección de los problemas de 
accesibilidad, mientras que UX Check se trata de 
una extensión de Chrome que resulta altamente 
beneficiosa para llevar a cabo evaluaciones heurís-
ticas, evaluaciones de accesibilidad de sitios web 
o simplemente para hacer anotaciones sobre una 
interfaz.

Por último, dos investigaciones en sitios web la-
tinoamericanos han evaluado la accesibilidad me-
diante el método heurístico que es útil para identi-
ficar problemas de accesibilidad que podrían pasar 
desapercibidos en pruebas automatizadas. Los 
evaluadores heurísticos revisan el sitio web utili-
zando un conjunto de principios y pautas de acce-
sibilidad establecidos, como las WCAG. Durante la 
evaluación heurística, los expertos identifican pro-
blemas de accesibilidad potenciales, como etique-
tas faltantes en imágenes, contrastes inadecuados, 
estructura de encabezados incorrecta, entre otros. 
También pueden ofrecer recomendaciones para 
abordar estos problemas y mejorar la accesibilidad 
del sitio web.

P3: ¿Cuáles son los niveles de conformidad al-
canzados en los estudios de accesibilidad web en 
Latinoamérica?

La pregunta se refiere a los niveles de cumpli-
miento de los estándares de accesibilidad que se 
alcanzaron en sitios web de Latinoamérica según 
los estudios revisados. Los estándares de accesi-
bilidad web, como las WCAG, se dividen en niveles 
de conformidad, con el Nivel A siendo el más básico 
y el Nivel AAA siendo el más alto. Los sitios web 
que cumplen con los estándares de accesibilidad 
web de nivel A, AA o AAA se consideran accesibles. 
Por lo tanto, se busca identificar qué nivel de cum-

plimiento se alcanzó en los estudios revisados en 
términos de accesibilidad web.

Los resultados de la tabla IV evidencian falta de 
accesibilidad en los sitios web de Latinoamérica, ya 
que siete estudios no lograron cumplir con ningún 
criterio de conformidad. Por otro lado, seis estu-
dios alcanzaron el nivel A, cumpliendo con los cri-
terios básicos de accesibilidad, mientras que sólo 
un estudio logró cumplir con los criterios mínimos 
e intermedios del nivel AA, denotando un nivel de 
accesibilidad superior. Además, se encontró una in-
vestigación que alcanzó los niveles de conformidad 
AAA, siendo estos los más altos en términos de 
accesibilidad.

Estos hallazgos denotan la necesidad de mejorar 
la accesibilidad en los sitios web de Latinoamérica, 
ya que la mayoría de los estudios analizados no lo-
graron cumplir plenamente con los estándares de 
accesibilidad web. Por lo tanto, es imperativo que 
se adopten medidas y esfuerzos para garantizar 
una experiencia inclusiva y equitativa para todos 
los usuarios, especialmente aquellos con discapa-
cidades, en el ámbito digital latinoamericano. Para 
ello, se deben reforzar las políticas regionales incen-
tivando a las empresas desarrolladoras e institucio-
nes públicas o privadas garantizar los máximos ni-
veles de accesibilidad de sus sitios web en beneficio 
de la sociedad en general.

P4: ¿Qué pautas son comúnmente utilizadas en 
la evaluación de la accesibilidad de sitios web en 
Latinoamérica?

Se busca identificar las pautas, también denomi-
nados modelos, guías o métodos, que se utilizan 
con frecuencia en la evaluación de la accesibilidad 
de sitios web en Latinoamérica, es decir, cómo se 
miden y se determina si un sitio web cumple con 
los estándares de accesibilidad web. La respuesta 
a esta pregunta proporciona información sobre las 
metodologías que se emplean en la evaluación de la 
accesibilidad que podría ayudar a los diseñadores y 
a los desarrolladores web a mejorar la accesibilidad 

Tabla IV: Niveles de conformidad de accesibilidad web. 

Niveles Descripción Artículos

A Nivel mínimo de accesibilidad que debe cumplir un sitio web para 
que su contenido sea accesible A2, A4, A12, A22, A31, A35

AA Nivel intermedio de accesibilidad que debe cumplir un sitio web para 
que sea accesible A34

AAA
Máximo nivel de accesibilidad, la web que cumple con las pautas en 
los niveles A, AA, AAA donde el contenido es accesible para todas las 
personas

A26

No Alcanzados No alcanzan el nivel mínimo, por lo tanto, los sitios web son 
considerados inaccesibles.

A13, A14, A16, A19, A20, 
A27, A32
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de sus sitios. Algunos ejemplos de modelos y guías 
utilizados comúnmente en la evaluación de la acce-
sibilidad incluyen las WCAG, la Evaluación de Acce-
sibilidad Automatizada (AAERT), la Verificación Au-
tomática de Accesibilidad Web (WAVA), entre otros.

La tabla V indica que la pauta WCAG 2.0 es la 
más popular entre los investigadores que han estu-
diado la accesibilidad de sitios web en Latinoamé-
rica, ya que ha sido empleada en 20 de las inves-
tigaciones analizadas. Es pertinente destacar que 
las WCAG 2.1 – guías más recientes – están siendo 
adoptadas por algunos investigadores, como se 
evidencia en siete estudios. Se evidencia también 
que, a pesar de que la WCAG 1.0 ha quedado des-
fasada, todavía ha sido empleada por tres investi-
gaciones. Por último, la Norma Técnica Ecuatoriana 
NTE INEN ISO/IEC 40500:2012 y la Norma Colom-
biana de Accesibilidad NTC 5854 fueron utilizadas 
en dos investigaciones cada una, siendo propias de 
las legislaciones de los países latinoamericanos.

Se revela un panorama interesante en cuanto a 
las pautas de accesibilidad utilizadas en los estu-
dios sobre sitios web en Latinoamérica. La pauta 
WCAG 2.0 destaca como la más prevalente, siendo 
empleada en un considerable número de investi-
gaciones. Sin embargo, resulta alentador observar 
que los investigadores también están adoptando 
las guías más recientes, WCAG 2.1. Este cambio 
hacia las WCAG 2.1 sugiere una mayor conciencia 
de la importancia de mantenerse actualizados con 
los estándares más recientes de accesibilidad web. 
Por otro lado, a pesar de que la WCAG 1.0 ha que-
dado obsoleta, aún se registra su uso, infiriendo 
que algunos sitios web pueden estar enfrentando 
desafíos de accesibilidad para mantenerse al día 
con las últimas pautas. Asimismo, se destaca la 
inclusión de normas técnicas propias de países la-
tinoamericanos, evidenciándose la adaptación de 
la accesibilidad web a las legislaciones regionales.

Con estos resultados se identifica la necesidad 
de seguir promoviendo el uso de pautas actualiza-
das y normativas nacionales para asegurar que los 
sitios web en Latinoamérica sean verdaderamente 
accesibles para todos los usuarios, fomentando así 
la inclusión digital en la región (Pedraza-Gutiérrez 
et al., 2023).

4. CONCLUSIONES

La revisión desarrollada ha permitido contemplar 
el estado actual de la accesibilidad web en Latinoa-
mérica a partir del análisis exhaustivo de las eva-
luaciones y herramientas utilizadas en 43 trabajos 
académicos. Como resultado, se define que la acce-
sibilidad web es un proceso fundamental en el dise-
ño y desarrollo de productos de software que permi-
ten a cualquier usuario interactuar con el contenido 
de los sitios web sin restricciones, asegurando la 
igualdad de oportunidades en el entorno digital.

Es alentador observar que existe un claro com-
promiso en garantizar el acceso equitativo a la 
educación en línea mediante el enfoque predomi-
nante en las evaluaciones de sitios web educativos 
en la región. Empero, es alarmante el desinterés 
en abordar la accesibilidad de los sitios web guber-
namentales, corporativos y de salud, que implica 
una brecha en la inclusión digital, privando a los 
usuarios de la plena participación; reflejando de 
este modo una oportunidad para asegurar que los 
servicios e información esenciales estén verdade-
ramente al alcance de todos, independientemente 
de sus capacidades.

También se resalta el incumplimiento de criterios 
de conformidad que acentúa la necesidad de me-
jorar la accesibilidad en los sitios web de la región, 
garantizando que todos los usuarios puedan inte-
ractuar con el contenido sin restricciones. Aunque 
seis estudios alcanzaron un nivel básico de accesi-
bilidad (nivel A) y un estudio logró cumplir con cri-
terios mínimos e intermedios del nivel AA, es rele-
vante destacar que solo una investigación alcanzó 
los niveles más altos de conformidad (nivel AAA). 
Estos resultados indican que aún queda camino por 
recorrer para lograr una accesibilidad web más in-
tegral y de calidad en Latinoamérica.

Frente a ello, se insta a una acción coordinada, 
desde líderes gubernamentales hasta desarrolla-
dores tecnológicos, tanto de países latinoamerica-
nos como del mundo, a trabajar en conjunto para 
promover una transformación en la accesibilidad 
web. Solo a través de un esfuerzo colectivo se po-
drá construir una sociedad digital inclusiva, donde 
cada individuo tenga la posibilidad de participar 
plenamente y aprovechar las oportunidades que 
ofrecen los sitios web.

Tabla V: Pautas comúnmente utilizadas en la eva-
luación de la accesibilidad web.

Pautas Artículos

WCAG 1.0 A28, A39, A41

WCAG 2.0

A3, A12, A13, A14, A16, 
A17, A19, A20, A21, A22, 
A23, A24, A28, A29, A32, 
A33, A34, A35, A40, A42

WCAG 2.1 A1, A2, A7, A9, A26, A27, 
A31

Norma Colombiana de 
Accesibilidad NTC 5854 A11, A36

Norma Técnica 
Ecuatoriana NTE INEN 
ISO/IEC 40500:2012

A18, A25
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Este estudio proporciona información valiosa so-
bre la accesibilidad de los sitios web en Latinoa-
mérica y destaca la importancia de trabajar en la 
mejora de la accesibilidad web para garantizar la 
igualdad de acceso a la información. Se requiere 
de un mayor esfuerzo para mejorar la accesibilidad 
web de los sitios evaluados y se espera que este 
trabajo contribuya a la sensibilización y mejora de 
la accesibilidad en los sitios web en la región.

4.1 Limitaciones y futuras investigaciones

En esta revisión se han identificado dos limitacio-
nes. En primer lugar, la selección se ha restringido 
a artículos publicados entre 2018 y 2022, lo que 
podría excluir trabajos anteriores a ese período y 
los más recientes que aportarían información com-
plementaria para enriquecer la discusión. En segun-
do lugar, las bases de datos utilizadas se limitaron 
a documentos indexados en Scopus, IEEE Xplore 
y SciELO, excluyendo posibles estudios presentes 
en revistas nuevas o que aún no estén indexadas 
a dichas bases de datos. La consideración de una 
variedad más amplia de fuentes podría aportar una 
visión más completa y diversa del estado de la ac-
cesibilidad web en Latinoamérica.

Se recomienda que futuras investigaciones abor-
den revisiones sistemáticas de accesibilidad enfo-
cadas en tipos específicos de sitios web, ya que 
permitirá un análisis más profundo de las evalua-
ciones y herramientas utilizadas en cada catego-
ría. También se sugiere llevar a cabo estudios bi-
bliométricos para identificar a los académicos más 
destacados en el campo de la accesibilidad web, 
así como los países con mayor producción cientí-
fica, las revistas de mayor difusión y las redes de 
colaboraciones. Estas acciones contribuirán a in-
crementar el conocimiento sobre el estado actual 
de la accesibilidad web a nivel global y brindarán 
una perspectiva más completa de los avances y de-
safíos en esta área crucial que garantiza el acceso 
efectivo e integral a los sitios web, sobre todo a 
personas con discapacidad.
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7. ANEXO 1

Código Título Autor País Base de datos

A1 Accessibility Analysis of Digital Libraries 
and Specialized Library Resources Tiurkedzhy y otros (2022) México Scopus

A2
Analysis of web accessibility to Colombian 
universities under the guidelines proposed 

by WCAG 2.1
Niño-Vega y otros (2022) Colombia Scopus

A3
Government website accessibility: a 

cross-country analysis of G7 and BRICS 
countries

Kesswani y Kumar (2022) Brasil Scopus

A4 Accessibility challenges of e-commerce 
websites Acosta-Vargas y otros (2022) Brasil Scopus

A5

Reporting Behaviour of People with 
Disabilities in relation to the Lack of 

Accessibility on Government Websites: 
Analysis in the light of the Theory of 

Planned Behaviour.

Soares-Siqueira y otros 
(2022) Brasil Scopus

A6

How the accessibility in e-commerce 
affects the inclusion of the visually 

impaired? Visually impaired internet users 
in developing countries

Sosa y Villegas-Mateos (2021) México Scopus

A7 Process Model for Continuous Testing of 
Web Accessibility

Campoverde-Molina y otros 
(2021a) Ecuador Scopus

A8

Evaluation of the Accessibility of the 
Homepages of the Web Portals of 

Ecuadorian Higher Education Institutions 
Ranked in Webometrics

Campoverde-Molina y otros 
(2021b) Ecuador Scopus

A9

United by Hope, Divided by Access: 
Country Mapping of COVID-19 Information 

Accessibility and Its Consequences on 
Pandemic Eradication

Dror y otros (2021) América 
Latina Scopus

A10
Definición de criterios de accesibilidad 

mínima para la construcción de 
aplicaciones web

Chanchí y otros (2021) Colombia Scopus

A11
Web accessibility evaluation of top-ranking 

university Web sites in Spain, Chile and 
Mexico

Máñez-Carvajal y otros (2021) Chile y 
México Scopus

A12 State of web accessibility of e-government 
portals in Latin America

Stable-Rodríguez y otros 
(2020)

América 
Latina Scopus

A13 Ontological model of web navigation for 
people with visual disabilities Gil y otros (2020) Colombia Scopus

A14 E-Government Accessibility in Ecuador: A 
Preliminary Evaluation

Sanchez-Gordon y otros 
(2020) Ecuador Scopus

A15

An evaluation of accessibility of COVID-19 
statistical charts of governments and 

health organisations for people with low 
vision

Alcaraz-Martínez y Ribera-
Turró (2020) Brasil Scopus

A16 Web accessibility evaluation of Chilean 
universities Carvajal (2020) Chile Scopus

A17 Evaluation of accessibility in Mexican 
cybermedia Ochoa y Crovi (2019) México Scopus

A18
Web accessibility audit in the Ecuadorian 

category A public universities in the period 
2015-2016

Rodriguez y otros (2019) Ecuador Scopus

A19 Automated Validation of Accessibility of 
Brazilian Judiciary Agencies Websites

Dettenborn y Ribeiro-de-Brito 
(2019) Brasil Scopus
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Código Título Autor País Base de datos

A20
Challenges to assess accessibility in higher 
education websites: A comparative study 

of Latin American universities
Acosta-Vargas y otros (2018) América 

Latina Scopus

A21 A Practitioner's Approach to Assess the 
WCAG 2.0 Website Accessibility Challenges Nagaraju y otros (2019) Brasil Scopus

A22 Towards Web Accessibility in 
Telerehabilitation Platforms Acosta-Vargas y otros (2018) Ecuador Scopus

A23 Mexican World Heritage information on the 
web: Institutional presence and visibility

García-Santiago y Olvera-Lobo 
(2018) México Scopus

A24
On the use of a continuous accessibility 

assessment process for dealing with 
website evolution

Pereira-da-Silva y otros 
(2019) Brasil Scopus

A25

Web accessibility analysis of the 
universities and polytechnic schools of 

Ecuador applying the standard NTE INEN 
ISO/IEC 40500:2012

Campoverde-Molina y otros 
(2019) Ecuador Scopus

A26
Accessibility evaluation of multimedia 
resources in selected Latin American 

universities
Acosta-Vargas y otros (2019) América 

Latina Scopus

A27 A Heuristic Method to Evaluate Web 
Accessibility for Users with Low Vision

Acosta-Vargas, Antonio 
Salvador-Ullauri y otros 

(2019)

América 
Latina Scopus

A28
Validation process web accessibility 
level in sites Colombian state online 

Government
Riaño-Herrera y otros (2018) Colombia Scopus

A29 National libraries and web accessibility. 
Situation in Latin America

Stable-Rodríguez y Sam-Anlas 
(2018)

América 
Latina Scopus

A30
Dataset for evaluating the accessibility of 
the websites of selected Latin American 

universities
Acosta-Vargas y otros (2020) América 

Latina Scopus

A31
Web Accessibility Evaluation of Videos 

Published on YouTube by Worldwide Top-
Ranking Universities

Acosta y otros (2020)
Brasil, 

Argentina, 
México

Scopus

A32 Framework for Accessibility Evaluation of 
Hospital Websites

Acosta-Vargas, Acosta, y 
otros, (2018b) Brasil Scopus

A33 Web Accessibility Toolbar: Allyxe 
(Accessibility for Everyone)

Hernández-Núñez y otros 
(2020) Colombia Scopus

A34

Website accessibility in the tourism 
industry: an analysis of official national 

tourism organization websites around the 
world

Domínguez-Vila y otros (2018) América 
Latina Scopus

A35
Evaluating the accessibility of public health 

websites: An exploratory cross-country 
study

Alajarmeh (2022)
Perú, Brasil, 

Ecuador, 
México

Scopus

A36

Propuesta de un conjunto de 
recomendaciones de accesibilidad para 
mejorar el posicionamiento de portales 

web empresariales

Chanchí-Golondrino y Ospina-
Alarcón (2022) Colombia SciELO

A37
Biblioteca accesible. Servicios y 

experiencias del Sistema de Bibliotecas de 
la Universidad Católica de Córdoba

Martín y otros (2022) Argentina SciELO

A38 Evaluación UX para sitios web orientados a 
bibliotecas digitales con usuarios ciegos Álvarez-Robles y otros (2021) México SciELO

A39 Guías prácticas y herramienta para apoyar 
el desarrollo de sitios web accesibles Londoño-Rojas y otros (2021) Brasil SciELO

A40 Accesibilidad de información en la web de 
instituciones oficiales de Paraguay Chamorro y otros (2021) Paraguay SciELO
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