PRODUCTORES DE INFORMACION INTERESANTES
PARA LAS EMPRESAS. RESULTADOS DE UNA
ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE INFORMACION
A EMPRESAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Elea Giménez Toledo* y Adelaida Roman Roman**

Resumen: Existen distintos métodos para estudiar la transferencia de infor-
macion a través de la utilizacién de indicadores bibliométricos, macroeco-
némicos, etc. En este trabajo se analizan los resultados obtenidos de una
encuesta dirigida a las empresas de la Comunidad de Madrid, orientada a
identificar quién y como se transfiere informacién a la empresa. En con-
creto, se han intentado conocer los hdbitos de informacién de las empresas,
los tipos de informacién mds demandados, los productores de informacién
mds interesantes para las empresas y los tipos de documentos y canales de
informacién mds utilizados. Asimismo, se observa el peso del sector publi-
co y el sector privado como suministradores de informacién para las em-
presas.

El estudio de las transferencias de informacién que se efecttian entre los
distintos agentes del sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad permite compro-
bar si se estdn produciendo las interacciones necesarias para que tal siste-
ma sea efectivo.
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Abstract: There are different methods to study the information exchanges by
using bibliometric indicators, macroeconomic indicators, etc. In this work
the obtained results of a questionnaire targeted to the Comunidad de Ma-
drid enterprises are presented and analysed, with the aim of identifying who
transfers information to the enterprises and how this transfer is produced.
Particularly, enterprises information habits, the most asked information
types, the most interesting information providers and the most used docu-
ment types and information channels are discussed. Likewise, the weight of
the public sector and the private sector as information providers to the en-
terprises is observed.

The studies of the information transfer produced among the different
actors of the Science-Technology-Society system allow verify if the necessary
interactions are being produced so that the system is effective.
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Introduccion

El Sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS) es un entramado complejo de ins-
tituciones de distinto tipo que, para cumplir correctamente su objetivo de coordinar las
actividades del conjunto, debe de estar perfectamente articulado. Sélo asi podrd con-
tribuir a lograr los objetivos que se esperan. Las estructuras complejas permiten la ra-
cionalizacién y especializacion del trabajo, pero también existe el riesgo de solapa-
miento de actividades, por lo que es necesario potenciar la colaboracién entre todos
los agentes y coordinar y evitar la repeticién de tareas en todo el proceso.

En tal entramado, la Universidad y los Organismos Publicos de Investigacién son
los encargados de generar conocimiento y de transmitirlo a las nuevas generaciones a
través de la ensefanza y la formacién de investigadores. Son los integrantes funda-
mentales del sistema puiblico de [+D, aunque esta funcién se complementa con la que
desarrollan los hospitales y las empresas que desarrollan actividad investigadora, asi
como con la de las universidades privadas. Por ello seria mds correcto hablar en este
caso del sector investigador, por contraposicidn al sector productivo.

Las empresas son los agentes representantes del tejido productivo, encargadas tan-
to de la produccién como de la comercializacion y distribucién de productos y servi-
cios. Aunque es cierto que las grandes empresas desarrollan a veces tareas de inves-
tigacidon e innovacion, no ocurre igual con las medianas y pequefas empresas. Hay
que sefialar que si las politicas de desarrollo cientifico y tecnoldgico estdn impulsan-
do cada vez mds la innovacién tecnoldgica en las pymes es precisamente porque, a
pesar de constituir una parte muy importante del tejido productivo, no tienen aun su-
ficiente capacidad innovadora.

Objetivos

El trabajo que aqui se presenta se planted, como objetivo dltimo, conocer la trans-
ferencia de informacion que se produce entre el sector investigador (fundamentalmente
publico) y el sector productivo (fundamentalmente empresas privadas) a partir de la
realizacion de una encuesta que identificara las fuentes de informacién —y sus corres-
pondientes productores— que resultan ttiles para las empresas. De esta manera, se po-
dria situar el origen de la informacién que sirve para el desarrollo de las actividades
cotidianas de las empresas pero también para la creacién de nuevos conocimientos y
para la innovacién. El estudio que se llevd a cabo presté una especial atencién a la
interaccién producida entre los agentes del sistema CTS en la Comunidad de Madrid
(CM) y se basd, como se acaba de apuntar, en los datos aportados por una encuesta
dirigida a empresas de esta regién'. Este andlisis ha permitido dibujar el panorama de
la transferencia de informacion realizada por distintos agentes del sistema CTS hacia
la empresa.

! Esta encuesta se llevé a cabo en el marco de la tesis doctoral: Giménez Toledo, Elea. Andlisis de la transfe-
rencia de informacion entre el sector publico y el sector privado a partir de las producciones y los consumos de
informacion cientifica y técnica. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid, 2002 (financiada por la Direccién
General de Investigacion de la Comunidad de Madrid). En la misma se analizaba la transferencia de informacion
entre sectores a partir de distintos indicadores de produccion cientifica y consumo de informacién. El estudio espe-
cifico de consumo de informacién fue apoyado por la AE 98-0144 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
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El estudio de consumo de informacién que se ha abordado en esta ocasiéon no pre-
tende tnicamente conocer los tipos de informacién mds demandados por las empre-
sas, sino mds bien dar luz sobre las interacciones que se producen entre éstas y otros
agentes del sistema CTS.

Se ha buscado, por tanto, un acercamiento a las empresas de la CM para descu-
brir cuales son sus necesidades de informacién, como las resuelven, qué instituciones
producen la informacion til para cubrir esas necesidades, etc. para terminar identifi-
cando qué informaciones producidas por el sector publico y/o el sector privado son
consumidas o demandadas preferentemente por las empresas de la region.

2 Metodologia

Son muchos los posibles acercamientos a la medicion y caracterizacioén de la trans-
ferencia de informacion que se produce entre agentes del sistema CTS: proyectos de
investigacién interinstitucionales, gasto publico y privado en I+D del sector académi-
co y de la empresa, investigadores implicados en actividades de innovacién, coautori-
as en la literatura cientifica, patentes co-depositadas, citas entre autores de los secto-
res académico y productivo, etc. (1) (2) (3) (4)

En esta ocasion, y para lograr los objetivos antes sefialados, se ha optado por rea-
lizar un andlisis de consumo de informacién a través de la realizacién de encuestas a
empresas, en un intento por conocer de primera mano las demandas que ellas plante-
an y sus percepciones en cuanto a necesidades informativas se refiere.

Antes de abordar el disefio de la encuesta se procedi6 a la seleccion de algunos
sectores de actividad que serian objeto del estudio, puesto que las limitaciones de re-
cursos y de tiempo impedian abarcar todo el espectro de sectores de produccién y/o
servicios. El criterio fundamental para la eleccién fue primar los sectores productivos
con «mayor actividad» en la CM, partiendo de la hipétesis de que a mayor actividad
mads posibilidades de intercambios entre los sectores publico y privado. Entre los cri-
terios utilizados para esta eleccion, se pueden citar el porcentaje de solicitudes de pa-
tentes espafiolas, en el extranjero y en Espafia, y las inversiones mds elevadas en 1+D
(5) (6). Atendiendo a estos criterios, los sectores productivos seleccionados para el es-
tudio fueron los siguientes: Construccién, Quimica, Farmacia, Electrénica, Tecnologia
de los Alimentos, Mecédnica y Telecomunicaciones.

El método de la encuesta supone un contacto directo con la realidad empresarial,
que permite conocer no sélo qué informacién se consume y cOmo se consume, sino
también la percepcidn que tienen los empleados con respecto a los asuntos relativos a
la informacién.

La revision de la bibliografia ha permitido conocer todos aquellos elementos que
podrian estar presentes en un cuestionario relativo a consumo de informacién, hablando
en términos generales (7) (8) (9) (10). Sin embargo, y puesto que en esta ocasion se
trataba no de realizar un estudio exhaustivo sobre los hédbitos de consumo de infor-
macién sino, fundamentalmente, de conocer qué tipos de fuentes de informacién son
mas interesantes para la empresa, atendiendo aqui al caracter piblico o privado de las
mismas, el cuestionario se ha disefiado a tal efecto, incorporando asi preguntas mas
orientadas a la obtencién de este tipo de informacién.

El cuestionario que finalmente fue remitido a las empresas estd estructurado en
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dos partes (véase Anexo I). La primera cuenta con cuatro preguntas y pretende reunir
informacién bdsica de la empresa; asi, se pide informacién sobre el sector de activi-
dad en el que se inscribe la empresa, el tamafio de la misma, la denominacién del
puesto de trabajo de la persona que la cumplimenta y, finalmente, una serie de pre-
guntas acerca de unidades documentales que se utilizan dentro y fuera de la empresa,
asi como de los servicios de informaciéon demandados habitualmente.

La segunda parte estd dedicada a las necesidades de informacién de la empresa y
consta de tres preguntas relativas al tipo de informacion que necesita (desde el punto
de vista de su contenido: informacién comercial, informacién legislativa, informacién
estadistica, etc), a las instituciones que habitualmente producen informacion de inte-
rés (denominadas fuentes de informacién institucional) y a los tipos de fuentes de in-
formacion (tipos documentales o canales) més utilizados. En este sentido, es necesa-
rio sefalar que no sélo resulta interesante conocer los sectores institucionales que
generan informacién de interés para las empresas, sino que también es interesante co-
nocer la frecuencia de uso de las fuentes, en cuanto que representa una medida del
grado de satisfaccion de las necesidades informativas de las empresas.

Con el doble objetivo de facilitar la cumplimentacion de la encuesta y de presen-
tar el maximo de opciones posibles al encuestado, para garantizar una respuesta ajus-
tada a la realidad, la mayoria de las preguntas del cuestionario son cerradas, aunque
casi siempre cabe la posibilidad de afadir informaciones complementarias, si es que
no aparecen entre las opciones propuestas. Tan sélo la pregunta relativa a la denomi-
nacién del puesto de trabajo es abierta.

Una vez disefiada, fue remitida a dos expertos que evaluaron la calidad y la ope-
ratividad de la misma, y propusieron pequefias modificaciones para facilitar la obten-
cioén de la informacién de interés.

El cuestionario fue enviado a una seleccion de empresas con sede en la Comuni-
dad de Madrid y dedicadas a cada uno de los siete sectores estudiados, recogidas en
la base de datos Fichero de empresas espafiolas de Camerdata online (http://www.
camerdata.es); ain siendo conscientes de que tal fichero no estd suficientemente ac-
tualizado y no recoge la totalidad de las empresas que realmente existen en la Comu-
nidad de Madrid, parecié interesante tomarlo como base de partida y como muestra
del tejido empresarial de la region.

Tras un proceso de seleccion, la encuesta fue enviada a los gerentes/directores de
328 empresas. Desafortunadamente, el porcentaje de direcciones incorrectas que no
pudieron ser subsanadas fue demasiado alto (37,5%) y, en consecuencia, el nimero
potencial de respuestas descendi6 significativamente. Considerando tinicamente las en-
cuestas enviadas y recibidas por las empresas, que suman un total de 205, la tasa de
respuesta en términos globales fue del 36,09% (74 empresas cumplimentaron la en-
cuesta). Puesto que no se trata de un porcentaje muy alto, es preciso interpretar los
datos con prudencia.

La tasa de respuesta vari6 significativamente de unos sectores a otros. Se aportan
a continuacién los datos que describen las caracteristicas de las respuestas recibidas,
distribucién por sectores y por tamafio de las empresas que respondieron.

Una vez recibidas las encuestas cumplimentadas se procedié a la tabulacion de las
mismas y al andlisis de los datos que se presentan en el siguiente apartado. Debido a
estas diferencias en la participacion de las empresas a la hora de cumplimentar la en-
cuesta, los resultados finales no son igualmente representativos para todos los secto-
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Tabla I
Respuestas recibidas. Distribucion por sectores
Sectores Tasa de respuesta (%)
Construccion 21,82
Quimica 72,73
Farmacia 52,38
Electrénica 11,76
Tecnologia de Alimentos 5,88
Mecéanica 85,71
Telecomunicaciones 38,46
Otros 45,31
Tabla II
Respuestas por sectores. Distribucion por tamaiio de las
empresas
N.° de empleados
de la empresa N.? respuestas % respuestas
50-100 6 8,11
100-250 38 51,35
250-500 25 33,78
> 500 3 4,05
NS/NC 2 2,70
Total 74 100,00

res analizados. No obstante, en este trabajo se ofreceran los datos para el conjunto de
sectores analizados con el objetivo de conocer el consumo de informacién de las em-
presas en general, mds que de particularizar el uso que hacen de la informacién en re-
lacion con la actividad especifica que desarrollan.

Resultados

Los datos obtenidos de la primera parte de la encuesta permiten dibujar el perfil
de las empresas consultadas desde el punto de vista de su disposicion a la utilizacién
de informacién para el desarrollo de su actividad. Un contexto especialmente procli-
ve a la utilizacién de informacién para la resolucion de problemas ofrecerd datos so-
bre consumo de informacion sin duda mas interesantes de los que pueda ofrecer un
contexto empresarial, menos habituado al trabajo con informacién y documentacion.

La mayor parte de las empresas seleccionadas para este estudio (88%) manifesta-
ron disponer de un servicio de informacién y documentacidon, siendo mas habituales
los centros de documentaciéon que otro tipo de unidades documentales como las bi-
bliotecas y los archivos. Sin embargo, eludiendo las unidades documentales tradicio-
nales, se puede afirmar que el servicio de informacién y documentacién mds presen-
te y mds utilizado en las pequefias y medianas empresas consultadas son, actualmente,
las intranets, concebidas como sistemas de informacién corporativos.
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Otro dato que ilustra la relevancia de la informacién para la muestra de empresas
seleccionadas es que casi el 70% de las mismas acuden a servicios de informacién y
documentacion externos a la corporacion, cuando ésta no puede satisfacer sus necesi-
dades informativas. Entre los servicios mas demandados por las empresas a estas uni-
dades documentales externas destacan las busquedas bibliograficas (un 34% de las em-
presas manifiesta solicitarlas frecuentemente) y las reproducciones de articulos (36%).
El préstamo de documentos es sustancialmente menor a la reproduccién de documen-
tos (apenas alcanza el 14%), dato que puede explicarse por una mayor utilizacién de
las revistas cientificas y técnicas, normas, especificaciones técnicas, folletos, etc., como
fuentes de informacién que de monografias, literatura gris u otro tipo de documentos,
distribuidos normalmente a través de préstamo interbibliotecario y no mediante re-
produccién. Otros servicios de informacién mds ligados a la actividad innovadora de
las empresas, como son las alertas informativas y la identificacién de patentes, ain no
alcanzan la misma importancia que el resto de los servicios, aunque los porcentajes
rondan el 20%; este dato permite apuntar que, aunque de alguna forma, el comporta-
miento de las empresas (especialmente de las medianas, que suponen el mayor por-
centaje de respuestas a la encuesta) sigue respondiendo a pautas tradicionales, se pue-
de estar registrando un cambio en los hébitos informacionales, demandando cada vez
mads informacién elaborada, perfilada y util para la toma de decisiones, la gestiéon em-
presarial, etc.

Una vez conocidas las caracteristicas esenciales de las empresas como usuarias de
servicios de informacion, cabe adentrarse en el andlisis de sus necesidades informati-
vas concretas. Estas pueden definirse, tal y como se apuntaba anteriormente, segiin tres
variables: a) la tipologia o naturaleza de la informacion requerida; b) las instituciones
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o fuentes de informacién institucionales que aportan habitualmente informacién a las
empresas; y ¢) la tipologia documental y/o los canales mds utilizados y demandados.

Este triple andlisis permite: conocer los hdbitos de consumo de informacién de las
empresas, establecer las diferencias entre ellas —que vienen dadas por el tipo de acti-
vidad predominante que realizan—, conocer los vehiculos de comunicacién (soportes o
tipos documentales) que prefieren para obtener informacién o bien que contienen in-
formacion de mayor interés y, sobre todo, identificar a los actores del sistema Cien-
cia-Tecnologia-Sociedad que generan informacién de mayor interés para las empresas
y que, por tanto, se constituyen en fuentes de informacién privilegiadas para las mis-
mas. Los datos que se obtienen al analizar las instituciones proveedoras de informa-
cién ayudan a conocer el ciclo de transferencia de informacion que, previsiblemente,
deberia establecerse entre aquellos agentes del sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad
encargados de generar y transmitir conocimiento —centros de investigacién y univer-
sidades, fundamentalmente— y aquellos otros encargados de generar nuevos productos,
procesos y servicios en beneficio de la sociedad. En otras palabras, mediante el ana-
lisis de las fuentes de informacién institucionales que las empresas manifiestan utili-
zar frecuentemente, puede observarse si el sector investigador —casi siempre equipa-
rable a sector publico— estd aportando informacién para el desarrollo de la actividad
de las empresas y si, por ende, se estd cumpliendo el objetivo deseado de transferen-
cia de informacién entre actores que desarrollan tareas complementarias. Por ello, tal
y como se presenta a continuacion, no sélo se ha prestado atencién a los distintos ti-
pos de instituciones suministradoras de informacién a las empresas, sino que también
se han agrupado, segun su adscripcion al sector publico o al privado, con el objetivo
de examinar la interaccién de las empresas con uno u otro sector (que representan
grosso modo al sector investigador y al sector productivo, respectivamente).

a) Tipologia de la informacién utilizada por la empresa

Con el andlisis de este aspecto se trataba de conocer el cardcter o el contenido de
la informacién que habitualmente demandan las empresas para el desarrollo de su ac-
tividad.

Se pidi6 a las empresas que sefialaran, entre 25 tipos distintos de informacién, aque-
llos que normalmente utilizaban, asi como el grado de interés de cada uno de ellos, tra-
tando de obtener, en consecuencia, una doble aproximacién cuantitativa y cualitativa.

A la vista de los resultados, la informacién sobre seguridad en el trabajo, la in-
formacion de cardcter legislativo y tecnoldgico, la informacién sobre control de cali-
dad y la informacién sobre formacién son las mds demandadas por las empresas con-
sultadas, ya que mas de un 60% de las empresas manifiestan utilizarlas. Asimismo, el
50% de las empresas utilizan informacion comercial e informacién sobre proveedores,
clientes, productos y normas y especificaciones. También resultan interesantes, aun-
que en menor medida, la informacién sobre la competencia y la informacién finan-
ciera, utilizadas por el 40% de las empresas.

Son destacables, esta vez por su bajo indice de utilizacion, aquellos tipos de in-
formacion que son interesantes para menos del 20% de las empresas, esto es, la in-
formacién sobre exportadores, la informacion sobre incentivos y la referida a planifi-
cacion industrial.
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Figura 2
Utilizacion de los distintos tipos de informacion
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No obstante, la validacion de estos datos obtenidos a priori viene dada por el gra-
do de importancia que se concede a cada uno de estos tipos de informacién. Asi, a
través de la puntuacion que hicieron las empresas de los distintos tipos de informa-
cion, se han podido categorizar las mismas en importantes o poco importantes, tra-
tando asi de identificar su relevancia. El siguiente grafico muestra los resultados de
esta categorizacion.

Si bien es cierto que no todas las empresas que manifestaron utilizar un determi-
nado tipo de informacién asignaron puntuaciones (véase tabla III), el andlisis de las
informaciones que aportaron permiten afirmar, por ejemplo, que la informacion de ca-
racter comercial y la referida a proveedores es tan utilizada como bien valorada. Asi-
mismo, las empresas reconocen la importancia que tienen para su actividad las infor-
maciones sobre control de calidad, sobre aspectos financieros, sobre clientes, la de
cardcter tecnoldgico, la legislativa, la relativa a la competencia y, por dltimo, la de
gestion de personal (por citar aquellas informaciones que mas del 60% de las empre-
sas han juzgado interesantes para su actividad).

Llama la atencion que tanto la informacién sobre seguridad en el trabajo, como la
relativa a formacidn y a normas y especificaciones técnicas, que se habian revelado
como informaciones muy utilizadas (68% 62% y 53% de empresas usuarias respecti-
vamente) no hayan sido categorizadas por las empresas que respondieron a la encuesta.
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Figura 3

Tipos de informacion necesitados por las empresas segiin su relevancia
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Tabla IIT
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Cabe destacar que para algunos tipos de informacién se produce una clara dife-
rencia de opiniones, que impide concluir si son importantes o no para las empresas,
en términos globales. Es el caso de los estudios de mercado y de la informacién es-
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tadistica, que presentan porcentajes muy similares de empresas que las consideran re-
levantes para su actividad y de empresas que consideran que no son importantes. El
hecho de que la informacién cientifica y la relativa a investigacion y desarrollo hayan
sido consideradas como «importantes» por el 55 y el 58% de las empresas respecti-
vamente, no debe desatender que, frente a esas cifras, existen un 45% y un 42% de
las empresas que las consideran no relevantes, lo cual apunta ya alguna orientacion
sobre la moderada actividad investigadora de las empresas consultadas.

b) Fuentes de informacion institucionales

Una vez observada la naturaleza de la informacién demandada por las empresas,
cabe preguntarse por sus proveedores, esto es, por las instituciones que generan in-
formacidn util para ellas. En este sentido, seria razonable esperar una cierta corres-
pondencia entre los tipos de informacién sefialados como ttiles y las instituciones pro-
ductoras de los mismos.

Al igual que en el caso anterior, se presentd a las empresas una relacion de 35 tipos
de instituciones diferentes como potenciales suministradoras de informacion. También se
quiso marcar la diferencia entre las instituciones que aportan informacién de manera si
no sistemadtica, si frecuente, frente a aquellas otras que lo hacen de manera ocasional.

Fruto del andlisis de esos datos, se puede afirmar que son las entidades que generan
los distintos boletines oficiales (DOCE, BOE, BOCAM, etc.) las fuentes de informacién
mas importantes y de referencia mds habitual entre las empresas madrilefias. De hecho,
un 69% de las mismas sefialan estas fuentes como las mds utilizadas. Las entidades de-
dicadas a actividades de normalizacién y certificacién también ocupan un lugar impor-
tante en sus aportaciones informativas a la empresa, siendo consultadas por el 43% de las
organizaciones encuestadas. Les seguirian, con porcentajes de utilizacion ya inferiores, las
asociaciones profesionales (36%), las empresas proveedoras privadas (32%), las empre-
sas clientes privadas (27%) y el Instituto Nacional de la Seguridad Social (27%).

Frente a las instituciones que producen habitualmente informacién de interés a la
empresa, cabe detenerse en aquellas que apenas gozan de reconocimiento en este sen-
tido. Asi, se ha observado que tanto los fondos de garantia de dep6sitos, como los ins-
titutos tecnoldgicos regionales, como las entidades que trabajan precisamente en el
apoyo y el impulso a las pequefias y medianas empresas (el antiguo Instituto para la
Mediana y Pequefa Industria —-IMPI- o la actual Direccién General de la Pequefia y
Mediana Empresa -DGPYME-) no aparecen como suministradoras de informacién a
las empresas. El dltimo caso sorprende especialmente, y es que resulta paraddjico que
precisamente las instituciones dedicadas a los problemas especificos de las pymes, no
sean consideradas como fuentes de informacién habituales.

También resulta destacable la escasa utilizacion que se hace de las bibliotecas es-
pecializadas de instituciones publicas, de departamentos universitarios, de la Bibliote-
ca Nacional, del Consejo Econémico y Social, de las Fundaciones y de las Oficinas
de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRIs). Quizds este resultado tam-
bién pueda ser la consecuencia de una escasa dedicacién a la investigacion, tal y como
se podia observar en el apartado anterior, al analizar los cuestionables porcentajes de
utilizacion de informacién cientifica e informacion sobre I+D entre las empresas ma-
drilefias que han compuesto esta muestra.
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Como es logico, en la mayoria de las ocasiones se produce una correspondencia
entre los tipos de informacién que utilizan las empresas y las instituciones que les
aportan esa informacién. Asi, por ejemplo, mds del 60% de las empresas decian inte-
resarse por la informacién sobre seguridad en el trabajo y, consecuentemente, el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social —organismo encargado parcialmente de este tipo
de informacién— aparece sefialado como fuente de informaciéon de uso frecuente por
el 27% de las empresas. No obstante, aunque estas correlaciones entre tipo de infor-
macion y fuente suelen ser fuertes, se ha podido observar, por ejemplo, cémo la in-
formacion tecnoldgica —utilizada por més del 60% de las empresas— no parece obte-
nerse de las oficinas de patentes y marcas o, al menos, no en la proporcion esperada:
tan sélo un 11% de las empresas las sefialan como fuente de informacién habitual. Si
bien es cierto que la informacion tecnoldgica puede localizarse también en otras fuen-

Tabla IV
Utilizacién de las fuentes de informacién institucionales
Fuentes de informacion utilizadas frecuentemente % empresas
BOE, BOCAM 69
AENOR, ISO 43
Asociaciones profesionales 36
Empresas proveedoras privadas 32
Empresas clientes privadas 27
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) 27
Banca y Cajas de Ahorros 24
Comunidades Auténomas. Consejerias 24
Empresas clientes publicas 23
Instituto Nacional de Empleo (INEM) 20
Céamaras de Comercio e Industria 19
Colegios profesionales 19
Empresas consultoras 18
Empresas de la competencia privadas 16
Instituto de Comercio Exterior (ICEX) 16
Ministerios o entidades ministeriales 16
Organismos Publicos de Investigacion 15
Universidades 14
Centros de documentacién 11
Oficina de Patentes y Marcas 11

Empresas proveedoras publicas

Bibliotecas especializadas de instituciones publicas
Bibliotecas especializadas de instituciones privadas
Instituto Nacional de Estadistica (INE)/Eurostat
Otras fuentes

Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
Departamentos

Empresas de la competencia publicas

Biblioteca Nacional

Consejo Econémico y Social

Fundaciones

Oficinas de Transferencia de resultados de Investigacién
Fondos de garantia de depdsitos

Institutos tecnoldgicos regionales

Instituto de la Pequefia y Mediana Industria (IMPI)

OO === = Whk koo OO0
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tes (universidades, empresas, centros tecnoldgicos, oficinas de transferencia de tecno-
logia, etc.) parece logico pensar que las oficinas de patentes deberian ocupar un lugar
mds importante en el suministro de esta informacion.

¢) Tipologia documental y canales de informacién utilizados por la empresa

Con el objetivo de completar el panorama referido a habitos informacionales de las
pequefias y medianas empresas, se introdujo en el cuestionario una pregunta relativa al
tipo de documentos y canales de informacién que normalmente se suelen utilizar. De
esta manera, es posible saber si se busca informacién especializada —esté en el sopor-
te o formato que esté— o si se utilizan tnicamente los tipos de documentos o canales
mads accesibles, mds faciles de consultar, mds cercanos a la empresa, en definitiva. A
través de estas informaciones también se pueden identificar las posibles limitaciones en
la utilizacién de soportes que requiera el manejo de las distintas tecnologias.

La variedad de canales que utiliza la empresa aporta una idea aproximada de su
modo de funcionamiento. Y es que cada empresa es una realidad compleja en la que
tanto cuenta su modo de gestién, como el desarrollo de productos y servicios, la pla-
nificacion de estrategias, etc. Y para atender cada uno de estos aspectos es preciso uti-
lizar distintos canales formales e informales que aporten la informacién mas relevan-
te para cada uno de ellos. Los distintos canales y fuentes proporcionan informaciones
complementarias, y el hecho de desatender alguno de ellos puede desfavorecer a las
empresas, entre otras cosas, disminuyendo su ventaja competitiva frente a otras em-
presas (11).

En términos generales, las empresas sefialan la informacién electrénica que loca-
lizan a través de Internet como la mas utilizada (70% de las empresas), aunque la en-
cuesta no permitia especificar el tipo de recurso digital utilizado mds habitualmente:
portales generales, portales verticales, revistas electronicas, bases de datos, paginas ins-
titucionales, comerciales o personales, etc. Tras la documentacion electrénica, los si-
guientes tipos documentales mas utilizados son: la documentacion interna de la em-
presa (59%), las normas y directivas internas (51%), las revistas técnicas (51%), los
contactos dentro de la empresa (47%), la intranet (45%), los boletines oficiales (45%),
los contactos fuera de la empresa (45%), los libros (44%) y las revistas cientificas
(40%). Estas ultimas, junto con las revistas técnicas, consideradas «canales formales»
de informacién gozan de un elevado reconocimiento entre los usuarios de las empre-
sas. Los porcentajes de utilizaciéon no hacen sino corroborar la importancia de estos
materiales tal y como, por otra parte, se ponia de relieve en un estudio publicado hace
unos afios (9) que sefialaba que un 95,9% de las peticiones de documentos cursadas a
los centros de documentacion se referian a articulos de revistas.

Por otra parte, se aprecia como la informacion obtenida a partir de contactos in-
ternos y externos a la empresa (canales informales) alcanza porcentajes altos (47% y
45% respectivamente), manteniendo las tendencias —observadas anteriormente en otros
estudios— sobre la creciente importancia de los canales informales en las empresas (11).

Resulta sorprendente comprobar como algunos de los tipos documentales sefala-
dos en la encuesta apenas son utilizados. Tal es el caso de las actas de congresos, los
informes de investigacién y las estadisticas de las Administraciones publicas, que son
utilizados por menos del 10% de las empresas.
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Figura 4
Tipologia documental y canales de informacién empleados por las empresas
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d) Utilizaciéon de fuentes de informacion piiblicas frente a las fuentes de in-
formacién privadas

Una vez identificadas las fuentes de informacidn institucionales que suministran
habitualmente informacién a las empresas, se han agrupado —atendiendo a su natura-
leza— en dos categorias: fuentes de informacién privadas y fuentes de informacién pu-
blicas.

De esta manera es posible conocer el peso de uno y otro sector en la aportacion
de informacién a las empresas o, dicho de otro modo, es posible advertir entre qué
agentes se estd produciendo la transferencia de informacién. Si la hipétesis de partida
es que las universidades y centros de investigacion, representantes fundamentales del
sector investigador —a pesar de que cada vez son mds las empresas que realizan in-
vestigacion— deben transferir informacién al sector privado —fundamentalmente a la
empresa— para la explotacién de esos conocimientos y para el desarrollo de procesos,
productos y servicios, cabria esperar un consumo de informacién «publica» por parte
de estas empresas.

Para obtener informacion sobre el origen de las informaciones mas demandadas y
utilizadas se contabiliz6 el nimero de empresas que decian utilizar cada fuente de in-
formacion institucional y, posteriormente, se agruparon éstas en cada uno de los dos
sectores: publico y privado. La siguiente tabla muestra el resultado de tal agrupacién
para los distintos campos de actividad analizados. Las cifras hacen referencia al nu-
mero de veces que el conjunto de las empresas sefial6 como Ttil una fuente de infor-
macién institucional.
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A la vista de los resultados, se podria hablar de porcentajes superiores de utiliza-
cién de fuentes de informacién privadas con respecto a las puiblicas. Es decir, que el
sector privado genera en principio mads informacion ttil para los distintos sectores de
actividad. Sin embargo, también es cierto que las diferencias que se observan, entre
uno y otro tipo de fuente, no son muy pronunciadas.

Figura 5
Porcentaje de utilizacion de fuentes de informacion publicas frente a privadas, por sectores
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Discusion y conclusiones

Este intento de identificar a los actores que transfieren informacién a la empresa,
pretende ilustrar una de las interacciones que deben producirse entre los distintos agen-
tes que constituyen el sistema Ciencia-Tecnologia-Sociedad. Entre todas las conexio-
nes que deben establecerse —entre universidades, entre el sector investigador y el sec-
tor productivo, entre éste y la sociedad, etc.— la que se produce entre la empresa y sus
suministradores de informacién tiene, en principio, la particularidad de representar de
alguna manera los flujos de informacién y/o conocimiento generados por la Universi-
dad y los centros de investigacién que son aprovechados por la empresa para el de-
sarrollo de productos, procesos y servicios, pero también aquellos que se producen
desde otros sectores —distintos al académico— y que son igualmente importantes, a la
hora de afrontar la gestiéon de la empresa, los procesos de calidad, etc.

Se han podido identificar, como informaciones mas demandadas, las relativas al
control de calidad, tecnologia, formacién, proveedores, competencia, estudios de mer-
cado, normas y especificaciones, productos y legislacion, en detrimento quizds de la
informacién especializada/sectorial que ocupa un segundo plano. Asimismo, las insti-
tuciones que se revelan mads utiles, informativamente hablando, son las productoras de
boletines oficiales y las entidades nacionales e internacionales especializadas en nor-
malizacién y especificaciones técnicas.
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Cabe destacar la relevancia que adquieren las informaciones y fuentes relaciona-
das con legislacion y normalizacién. Esto puede explicarse por el hecho de que todas
las empresas, sea cual sea su campo de actuacién, estdn sujetas a derecho y a cuantas
regulaciones se produzcan para afrontar su gestion; se puede decir que este tipo de in-
formaciones conforman el punto de partida de cualquier empresa, la base a partir de
la cual puede desarrollar su actividad mds o menos especializada. Asimismo, la in-
formacidn especializada serd tanto mds utilizada cuanto mayor sea la actividad inves-
tigadora en la empresa. Por ello, resultaria conveniente observar las diferencias en el
consumo de informacién entre aquellas empresas que apenas realizan investigacion y
aquellas que tienen departamentos especificos para ello.

Entre los resultados, resulta llamativa la falta de demanda de informacion relacio-
nada con la gestiéon avanzada, la mejora de la competitividad, la actividad potencial-
mente complementaria realizada por la universidad y los centros de investigacion, etc.

Por otra parte, la utilizacién de distintos y variados tipos de informacién dentro
de las empresas las puede identificar como organizaciones activas en cuanto a su de-
sarrollo y a la mejora de su competitividad. Las empresas que demuestran utilizar la
informacién, no sélo para sobrevivir, sino también para tomar decisiones mds acerta-
das, o para integrarla en sistemas de gestiéon del conocimiento y vigilancia tecnolégi-
ca que posibiliten el progreso de la organizacion, conocen el valor estratégico de la
informacién. Los datos obtenidos a través de la encuesta no permiten sacar conclu-
siones optimistas a este respecto. No obstante, es preciso afiadir que la propia natura-
leza de las pequefias y medianas empresas —muy presentes en esta encuesta- les im-
pide abordar cuestiones estratégicas que las grandes empresas pueden emprender con
mayor facilidad.

Es ineludible la referencia a la escasa utilizacion de los organismos interfaz (ofi-
cinas de transferencia de resultados de investigacion, centros tecnoldgicos, fundacio-
nes universidad-empresa, etc.). Aunque la interaccion entre empresas y organismos in-
terfaz puede estudiarse de muy distintas maneras y los datos que proporciona la
encuesta no pueden tomarse como definitivos y concluyentes, si permiten apreciar que
la empresa utiliza de manera exigua las informaciones generadas por el sector acadé-
mico y gestionadas por estos organismos interfaz.

Las informaciones recogidas a través de la encuesta estdn obviamente condicio-
nadas por el perfil de la persona que finalmente cumplimentd el cuestionario. Su la-
bor dentro de la organizacién, su vinculacion a la investigacion y el desarrollo, su res-
ponsabilidad en la gestién, en la comercializacién, etc. marcan las necesidades
informativas que tienen y que manifiestan. Por ello, en posibles estudios futuros seria
interesante orientar la encuesta especificamente a investigadores que posiblemente apor-
tarian una vision mds aproximada de la interaccion entre sector investigador y em-
presa.

Otro condicionante ha sido, sin duda, el mediano tamafio de las empresas que han
contestado la encuesta. Son pocas las pequefias y medianas empresas que investigan
o tienen capacidad para investigar, por lo que es facilmente predecible una escasa de-
manda y utilizacién de la informacién cientifica y técnica. Aunque la encuesta tam-
bién ha sido cumplimentada por grandes empresas, el patron de comportamiento con
respecto a la informacidn cientifica y técnica variaria sobremanera si todas las em-
presas consultadas fueran de gran tamafio o si se hubiera remitido la encuesta tnica-
mente a empresas con departamento de investigacion.
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En definitiva, los datos obtenidos para el conjunto de empresas apuntan la ten-
dencia de un uso de la informacion cientifica si no pobre, si limitado, pudiéndose ob-
servar como atin es pronto para hablar de la utilizacién de la informacién cientifica
como un bien estratégico y a favor de la innovacién de las empresas. No obstante, si
cabe advertir cémo los distintos tipos de informacién no vinculados directamente con
la ciencia son apoyos importantes en la actividad empresarial. Serd necesario comple-
mentar este estudio con otros mds orientados a las empresas con una fuerte actividad
de I+D+I y a las que se encuentran mejor posicionadas en el mercado, con el objeti-
vo de determinar la importancia que, en esos casos, se concede a la informacién cien-
tifica y técnica.
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ANEXO I )
ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE INFORMACION

A. INFORMACION BASICA
1. Marque el sector en que se ubica su empresa

[ ] Construccién

(] Quimica

[ ] Farmacia

[] Electrénica

[] Tecnologia de los alimentos

(] Mecdnica

[] Telecomunicaciones

L] Otro (ESPECITICAT) ..vviviieveiieiieteiiieieieteee ettt eb et s et sesese s

2. Indique el tamafio de su empresa segin el nimero de empleados

[] 50-100
[] 100-250
[ ] 250-500

3. Indique la denominacién de su puesto de trabajo

4. ;Disponen en su empresa de algin tipo de servicio de informacién?

(] St
[ ] No

4. A. En caso de respuesta afirmativa, sefiale a cual de los siguientes tipos de servi-
cios se asemeja mds:

[] Servicio de informacién y documentacién en la propia sede
[] Servicio de informacién y documentacién en la sede principal
[] Biblioteca en la propia sede

[] Biblioteca en la sede principal

[ Archivo en la propia sede

[] Archivo en la sede principal

[] Red corporativa de informacién (Intranet)

[] Otros (especificar)
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4. B.;Acuden a alguin servicio externo a la empresa para cubrir sus necesidades de in-

formacién?

(] Si
[ ] No

En caso afirmativo, especificar

4. C. ;Qué tipo de servicios solicitan al centro de informacién y documentacién?

[J] Basquedas bibliograficas

[ ] Préstamo de

documentos

[] Reproducciones de articulos

] Identificacién de patentes

[] Alertas informativas

L] Otros (ESPECIICAT) ..vovviieiiiiricieeticteetet ettt ettt ettt ettt et ettt ssessennes

B. NECESIDADES DE INFORMACION EN LA EMPRESA

5. Seiiale los tipos de informacién que usted necesita segin el siguiente listado, indi-

cando el orden de prioridad (asignando 1 al tipo de informacién mas utilizado y 10
al menos utilizado):

[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién
[] Informacién

comercial
cientifica
tecnoldgica
financiera
legislativa
estadistica

sobre proveedores
sobre la competencia
sobre clientes
sobre exportadores
sobre financiacién

[] Costes laborales

(] Productos

[] Gestién de personal

[] Control de calidad

[] Investigacién y Desarrollo
[] Estudios de Mercado

[] Marketing

[] Incentivos

[] Impuestos

(] Formacién

[] Normas, especificaciones
[] Planificacién industrial
[] Seguridad en el trabajo
L] Otros .oovevvveeeeiicieeeen
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6. Marque con F (frecuentemente) u O (ocasionalmente) aquellas instituciones cuyas

informaciones mads utiliza para resolver sus necesidades de informacién

s
o

BOE, BOCAM, etc.
Empresas clientes
publicas
privadas
Empresas proveedoras
publicas
privadas
Empresas de la competencia
publicas
privadas
Empresas consultoras
AENOR, ISO
Asociaciones empresariales
Bancas y cajas de ahorros
Biblioteca Nacional
Bibliotecas especializadas de ins-
tituciones publicas
Bibliotecas especializadas de ins-
tituciones privadas
Centros de documentacién (CIN-
DOC, etc)
Cédmaras de Comercio e Industria
Colegios profesionales
Comunidades Auténomas. Con-
sejerias

o0 0O 0O oogooooo g gdgd o
o0 0O O ogdoooo o g o

F O

[] [] Consejo Econémico y Social

[] [] Organismos Publicos de Investi-
gaciéon (CSIC; CEDEX, CIE-
MAT, etc.)

(] [J Fondos de garantia de depdsitos

[J [J Fundaciones

[] [] Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social (INSS)

(] [ Instituto de Comercio Exterior
(ICEX)

(] [ Institutos tecnolégicos regionales

[] [] Instituto de la Pequefia y Media-
na Industria (IMPI)

(] [ Instituto Nacional de Estadistica
(INE) / Eurostat

(] [ Instituto Nacional de Empleo
(INEM)

(] [] Ministerios (Ciencia y Tecnolo-
gia, Agricultura, etc.) o entidades
ministeriales (CDTI, OCYT, etc)

[J [J Oficinas de Patentes y Marcas
(OEPM, OEP, USPTO, etc.)

[J [J Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV)

(] [J Universidades

[] [J Departamentos

[ ] [] Oficinas de Transferencia de Re-

sultados de Investigacion
(OTRIs)
[] [] Otras
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7. Marque y califique las siguientes fuentes de informacién segin la informacién que
obtiene de ellas, atendiendo a la escala: M (mucha), P (poca), R (regular)

MP R

(] [ [ Libros

[ ] [J [ Revistas cientificas

[ ] [J [ Revistas técnicas

[J [J [ Actas de congresos

(] [ [CJActas de congresos

(] [J [J Patentes

(] [J [ Obras de referencia

(] [J [J Documentacién interna
de la empresa

[J [J [J Normas y directivas internas

(] [J [ Boletines oficiales

(] [J [J] Directivas comunitarias

(] [J [J Normas internacionales

(] [J [ Estudios de Mercado

(] [J [J Internet

(] [J [J Intranet

=<
-
e

Prensa especializada nacional
Prensa especializada interna-
cional

Informes de investigacion
Estadisticas elaboradas por las
Administraciones Publicas
Informes financieros

Informes sobre el sector
Informes sobre suministradores
Informes sobre la competencia
Bases de datos

Catdlogos comerciales
Contactos dentro de la empresa
Contactos fuera de la empresa
Asistencia a ferias

OO0oodood oo gdo
OOodoododad o do
OOodoododad o do
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