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Resumen: Las bibliotecas universitarias ofrecen servicios de apoyo a la investigacion. Este estudio examina los diferen-
tes tipos de servicios especializados en investigacion que estan ofreciendo universidades de todo el mundo. El objetivo
principal es establecer un marco de referencia que sirva para ofrecer servicios especializados en bibliotecas. Se describen
las fases y procesos de la comunicacion cientifica para determinar los conocimientos especializados que se deben poseer
para dar soporte a la investigacidén. Se relacionan las competencias sobre investigacion necesarias para los servicios
especializados. La metodologia analiza y sintetiza las modalidades de prestacion de servicios. Se clasifican los tipos de
servicios en cuatro grupos: formacidn, informacion, prestacion y asistencia. Se ofrece un catalogo de servicios bibliote-
carios especializados en investigacion en el que se detalla la finalidad y contenidos de cada servicio.
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documentales.

Research library services: skills, types, and catalog of services.

Abstract: Academic libraries offer research support services. This study examines the different types of specialized
research services offered by universities around the world. The main objective is to provide a framework for offering
research library services. The phases and processes of scholarly communication are described to determine the skills that
must be acquired to support research. The skills in research required for specialized services are listed. The methodology
analyzes and synthesizes the modalities of service offering. The types of services are classified into four groups: training,
information, provision, and support. A catalog of specialized research library services is given, detailing the purpose and
contents of each service.
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1. INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias ofrecen servicios de
apoyo a la investigacion, orientados a la colabora-
cion en los procesos de la publicacion cientifica. El
tipo de servicios, la denominacién de los mismos y
los ambitos en los que se ofrecen varian segun la
vision de las bibliotecas que los prestan. Este estu-
dio sistematiza los servicios bibliotecarios especia-
lizados en investigacion y los organiza en un marco
referencial basado en el ciclo de la comunicacién
cientifica. La principal aportacién de este articulo
es la conceptualizacion tedrica y la clasificacion
practica de los servicios que las bibliotecas univer-
sitarias y especializadas ofrecen como apoyo a la
investigacion. Los resultados de esta investigacion
permitiran la planificacion de los servicios espe-
cializados en investigacién y su prestacion a partir
de un catdlogo de servicios en el que se integren
todos los procesos de la comunicacion cientifica.

1.1. Bibliotecas e investigacion

La participacion de las bibliotecas en los proce-
sos de la comunicacidén cientifica ha sido profusa-
mente tratada en la literatura profesional. Mdultiples
trabajos abordan la implicacion de las bibliotecas
de instituciones académicas en los procesos de
la investigaciéon; de igual forma, hay una amplia
bibliografia sobre experiencias de éxito y casos
practicos de servicios bibliotecarios especializados
en investigacion. Limitando la revisién a la ultima
década, destacan las aportaciones de Klain y Sho-
ham (2016), quienes detectan confusion entre el
personal de las bibliotecas universitarias sobre el
alcance de la comunicacién cientifica. La contex-
tualizacion tedrica sobre los servicios bibliotecarios
especializados en investigacion ha sido realizada
por Atkinson (2016) o Jubb (2016), entre otros
especialistas cuyas obras son Utiles para delimitar
el tipo de servicios que las bibliotecas pueden pres-
tar al personal investigador.

Igualmente, en el ambito iberoamericano son
destacables las publicaciones de Rey et al. (2018),
quienes tipifican los servicios que se prestan en
las universidades espafiolas, Silva y Guimaraes
(2023), que ofrecen un resumen de los ambitos
de actuacién de las bibliotecas en la comunicacién
cientifica o Gonzalez-Solar (2017), quien incide en
la funcidén de la biblioteca como parte de la estra-
tegia de investigacion de las universidades. Los
medios profesionales difunden también debates
sobre la implicacion de las bibliotecas universita-
rias en los procesos de la investigacion y la con-
veniencia de desarrollar determinados servicios
especializados, que no se han considerado en este
trabajo al focalizarse en aspectos especificos o tan-
genciales.

Diferentes instituciones han publicado informes
0 guias sobre los servicios bibliotecarios de apoyo
a la investigacion, entre los que se pueden desta-
car los publicados por el Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (CABID, 2020), que
ofrece una descripcién de servicios que las biblio-
tecas universitarias deben ofrecen a sus investi-
gadores; el estudio de Choice-ACRL con Proquest
(Tran y Chan, 2020) sobre el papel de las biblio-
tecas en la blsqueda de financiacidon, servicios de
datos, publicacién y métricas de investigacion; y el
informe elaborado por la Association of Research
Libraries, la asociacion canadiense de bibliotecas
de investigacion CARL-ABRC e Ithaka S+R (Coo-
per et al., 2022), acerca de la participacion de las
bibliotecas en la estrategia de investigacion de la
universidad.

1.2. Ciclo de la comunicacion cientifica

La comunicacién cientifica se entiende en la
actualidad como el conjunto de procesos que
comienzan con la creacion de un trabajo de inves-
tigacion, que contintian con la produccion, difusion
y evaluacién de la investigacion y que finalizan con
la preservacion de la produccion cientifica (Maron
et al., 2019). Los diferentes procesos que se reali-
zan desde que se concibe una investigacién hasta
que se realiza el seguimiento de las publicaciones
derivadas de la misma constituyen el ciclo de la
comunicacion cientifica, en el que se inscribe la
investigaciéon propiamente dicha. Las diferentes
etapas en las que se distribuye el ciclo han sido
delimitadas por multiples especialistas y bibliote-
cas. La Universidad de Utrech estudio los diferen-
tes modelos de ciclos de vida de la investigacion
(Werner, 2017) y planificd sus servicios bibliote-
carios especializados en torno a tres grandes eta-
pas (investigar, crear, compartir), estableciendo en
qué operaciones especificas la biblioteca puede dar
soporte a la investigacion y cémo puede prestar
asistir al personal investigador. Hoffman (2016)
distribuye el ciclo de vida de la investigacion en
seis etapas: revision bibliografica, planificacion de
la investigacion, investigacién activa, publicacion
y presentacidn, preservacion y difusién, conver-
sacion sobre la investigacion (acceso). El ciclo se
organiza de forma circular, asignando operaciones
técnicas y servicios bibliotecarios a cada etapa.

Las bibliotecas ofrecen servicios de apoyo al a
investigacion en las diferentes fases y operacio-
nes del ciclo de la comunicacién cientifica. Ragon
(2019) recoge una treintena de modelos de ciclo
de la investigacion (research livecycle), desta-
cando los que se emplean en bibliotecas univer-
sitarias como matrices para la prestacion de ser-
vicios bibliotecarios especializados. Las bibliotecas
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disefian sus servicios de apoyo a la investigacién
enfocados a cada etapa o proceso del ciclo. Des-
tacan el modelo Research Lifecycle disenado por
las bibliotecas de la University of Central Florida
(2021), que emplean como base para su oferta
de servicios de apoyo a la investigacion, asi como
el ciclo de la Edinburgh Napier University (2024),
que no solo muestra las cinco etapas de la comu-
nicacién cientifica (idear y planificar; descubrir;
reunir y analizar; escribir y publicar; compartir e
impacto), sino que las mismas agrupan los distin-
tos servicios que las bibliotecas ofrecen segun los
procesos que se realizan en cada etapa.

Merlo (2022) considera que los procesos de la
comunicacion cientifica pueden agruparse en cua-
tro etapas, en las que las bibliotecas pueden ofre-
cer servicios especializados. Merlo estructura el
ciclo de la comunicacién cientifica en el modelo
DIPE de cuatro fases: Documentacion, seleccion
de los recursos necesarios para la realizacion de
una investigacién; Investigacion, obtencion de
hallazgos cientificos a partir de metodologias;
Publicacién, distribucidon publica de los resultados
de la investigacion en publicaciones cientificas; y
Expansion, difusiéon y evaluacion del impacto de la
producciéon cientifica. El modelo es pragmético y
desarrolla los dmbitos de actuacion en las cuatro
etapas, entendidos como los recursos, operaciones
y conocimientos especificos de cada fase.

2. OBJETIVOS

La finalidad de este articulo es precisar y estruc-
turar los servicios bibliotecarios de apoyo a la
investigacion, para lo que se han establecido cinco
objetivos: un objetivo general y cuatros objeti-
vos especificos. El objetivo general es establecer
un marco referencial de servicios bibliotecarios de
apoyo a la investigacién vinculados a los procesos
de la comunicacion cientifica. Este objetivo se desa-
rrollara en otros especificos para delimitar el con-
cepto de servicios de apoyo a la investigacidn, esta-
blecer los conocimientos especializados necesarios,
asi como las tipologias de servicios bibliotecarios
orientados a investigacién y comunicacién cientifica.

Objetivo especifico 1: Definir los servicios
bibliotecarios especializados en investigacion.
Objetivo especifico 2: Delimitar los ambitos
de especializacién de los servicios biblioteca-
rios de apoyo a la investigacion.

Objetivo especifico 3: Clasificar las modalida-
des de servicios bibliotecarios especializados
en investigacion.

Objetivo especifico 4: Especificar los servi-
cios bibliotecarios que deben ser considera-
dos servicios bibliotecarios especializados en
investigacion.

3. METODOLOGIA

La investigacidon se ha realizado mediante dos
técnicas de investigacién: la revisiéon bibliografica
y el estudio de casos, en el que se aplicé una téc-
nica complementaria de andlisis de informacion
web. La revision bibliografica ha consistido en la
recuperacion, organizacion y revision de publica-
ciones en las que se analizaran las actividades de
las bibliotecas en cualquiera de los procesos de
la comunicacion cientifica. Se realizé una primera
blusqueda experta (tesauro y operadores) en tres
bases de datos especializadas en Biblioteconomia
y Documentacién: Library and Information Science
Abstracts (LISA); Library, Information Science and
Technology Abstracts (LISTA) y Library Science
Database. Los términos seleccionados fueron los
equivalentes a bibliotecas universitarias, servicios
bibliotecarios, apoyo a la investigacién, comunica-
cion cientifica e investigacion, que se ajustaron a
cada base y siempre empleando el idioma inglés
en los términos de los tesauros. La busqueda ini-
cial se amplié a bases de datos multidisciplinares
(Web of Science, Scopus, Proquest Central y Aca-
demic Search Complete), empleando los mismos
descriptores que en las bases de datos especializa-
das. Se completd la busqueda en fuentes abiertas:
BASE, CORE, Semantic Scholar y Google Scholar.
La curacién de contenidos se realizé con Inoreader,
mediante la sindicacion de plataformas de revistas
y la creacién de alertas en servicios como Dialnet.

La bibliografia seleccionada ascendié a 430 docu-
mentos, siendo medio centenar los que abordaban
de forma tedrica la relacidén bibliotecas e investi-
gacion, mientras que el resto de las publicaciones
analizadas se correspondian con la presencia de
las bibliotecas en algin ambito de la comunicacion
cientifica, asi como con contenidos desarrollados
en este trabajo. No se establecieron limites cro-
noldgicos en cuanto a la fecha de publicacién. La
recopilacion comenzé en 2021 y la Ultima actualiza-
cién es de febrero de 2024. Todos los documentos
se procesaron con el gestor bibliografico Zotero,
asignando etiquetas y notas a las publicaciones,
para clasificar los contenidos de cada documento y
detectar su valor tedrico, asi como para identificar
ejemplos de servicios bibliotecarios especializados
en investigacion. La bibliografia empleada esta dis-
ponible de forma abierta en Zotero.org (Anexo 1).

El estudio de casos se planted como una fuente
de informacidén para detectar servicios reales que
se estadn prestando en bibliotecas universitarias de
todo el mundo (Anexo 2). Se seleccionaron los ser-
vicios de las bibliotecas sobre las que habia infor-
macion publicada. La bibliografia permitié realizar
una primera clasificacién de los servicios de apoyo
a la investigacion que ofrecian bibliotecas univer-
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sitarias. De forma paralela a la seleccion de casos
a partir de la revision bibliografica, se realizé la
consulta individual de las webs de las bibliotecas
espafolas pertenecientes a REBIUN (Anexo 3).
Tanto en los casos nacionales como en los inter-
nacionales, se consultd la web de las bibliotecas y
se clasificaron los servicios mediante una tabla en
la que se definian: a) tipos de servicios bibliote-
carios de apoyo a la investigacién, b) ambitos de
especializacion, entendidos como los temas sobre
los que se ofrecian servicios y que se estructura-
ron en competencias, desarrollando conocimientos
y habilidades y c) fase del ciclo de la comunicacién
cientifica segun el Modelo DIPE (Merlo, 2022). El
analisis de las bibliotecas espafiolas se realizé en
los meses de septiembre y octubre de 2023 y el
estudio de las bibliotecas internacionales se com-
pleté entre noviembre de 2023 y enero de 2024.
El estudio de casos no pretendio inventariar la can-
tidad ni valorar la calidad de servicios de apoyo a
la investigacion ofrecidos por las bibliotecas ana-
lizadas, sino detectar y clasificar las tipologias de
servicios especializados. Por este motivo, no se
detallan en este estudio las bibliotecas y los ser-
vicios que ofrecian, sino que la informacién de las
bibliotecas se empledé como base para la categori-
zacion de los servicios y ambitos que se exponen
en los resultados.

La combinacion de las dos metodologias permi-
tio disponer de fundamentos tedricos para definir
conceptos (objetivo 1), estructurar los ambitos
de actividad del personal especializado en inves-
tigacién (objetivo 2), clasificar las modalidades de
servicios que se estan ofreciendo (objetivo 3) vy
delimitar los servicios que las bibliotecas universi-
tarias estan ofreciendo para ayudar a la investiga-
cién de sus instituciones (objetivo 4). Del mismo
modo, los resultados conjuntos de los métodos
aplicados establecen el marco de referencia de los
servicios bibliotecarios especializados en inves-
tigacion que se quiere aportar en este trabajo
(objetivo general).

4. RESULTADOS

Los resultados que se presentan se ajustan al
tipo de investigacion realizada y sintetizan la infor-
macion analizada tras la aplicacion de la metodo-
logia. Igualmente, los resultados responden a los
objetivos especificos planteados, mientras que el
objetivo general serd tratado como conclusion y
aportacion de este estudio.

4.1. Definicion

El analisis de la bibliografia y la sintesis de los
servicios analizados en el estudio de casos permi-
ten responder al primer objetivo especifico, que

pretende definir los servicios bibliotecarios espe-
cializados en investigacion. Las bibliotecas pres-
tan servicios generales y servicios especializados,
como son los relativos a los procesos de investi-
gacién. Los servicios bibliotecarios especializados
en comunicacién cientifica son las prestaciones
que las bibliotecas ofrecen para ayudar al usuario
en los procesos de una investigacion: seleccion y
gestion de recursos documentales y bibliografi-
cos, aplicacién de metodologias cientificas, publi-
cacién de resultados de la investigacién y difu-
sién y evaluacién del alcance de la produccién
cientifica.

4.2. Competencias en investigacion

El objetivo segundo consistié en delimitar los
ambitos de especializacidn de los servicios bibliote-
carios de soporte a los procesos de la comunicacién
cientifica. Es posible presentar los ambitos de espe-
cializacién de los servicios bibliotecarios de apoyo
a la investigacion a partir del ciclo de la comunica-
cion cientifica, asi como de las competencias que
se deben poseer en cada fase del proceso para la
correcta prestacion de servicios a la investigacion.
Igualmente, las competencias deben desarrollarse
en conocimientos y habilidades especificos.

La metodologia empleada ha servido para detec-
tar los temas o ambitos en los que las bibliotecas
ofrecen servicios de apoyo a la investigacién. Los
casos estudiados han permitido detectar, estructu-
rar y delimitar las competencias, es decir, los cono-
cimientos y habilidades necesarios para la presta-
cion de servicios especializados en investigacion. El
estudio ofrece como resultado el marco de compe-
tencias que se presenta en este apartado. El marco
se vincula a las distintas etapas y procesos del ciclo
de la comunicacion cientifica.

La clasificacién de ambitos tematicos y procedi-
mentales en los que trabajan los servicios bibliote-
carios especializados en investigacion en los casos
analizados en este estudio pueden sistematizarse
a partir del modelo DIPE (Merlo, 2022), tomando
las fases de la comunicacién cientifica como primer
elemento de organizacion y los elementos com-
ponentes del ciclo de la investigacidon, expresados
como competencias especificas, como segundo
nivel de desarrollo.

Las competencias se completan con la identifi-
cacion de conocimientos y habilidades propios de
cada una. Las fases de la comunicacion cientifica
(A-D), las competencias especificas (C01-C20) y
los conocimientos y habilidades que debe poseer el
personal de bibliotecas que preste servicios espe-
cializados en investigacion, pueden sintetizarse
como se resume en los siguientes parrafos.
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A. Documentacion. Fase de planificacién, en la
que se disefa la investigacion y se seleccionan los
recursos bibliograficos, documentales e instrumen-
tales necesarios. La prestacién de servicios espe-
cializados requiere disponer de competencias sobre
tipologia de recursos de informacién de valor para
la investigacion, procedimientos de gestidn biblio-
grafica, triaje de novedades, revision sistematica y
curacion de contenidos.

CO01. Recursos de informacién de interés para la
investigacion en disciplinas cientificas. Conocimien-
tos y habilidades sobre: Catalogos y herramientas
de descubrimiento; Recursos de informacion de la
biblioteca; Plataformas de recursos cientificos.

C02. Técnicas de busqueda experta necesarias
para la recuperacion especializada de informacion.
Conocimientos y habilidades sobre: Recuperacion
de informacién; Blsquedas de forma experta y
recuperacion con tesauros.

C03. Sistemas de gestidén bibliografica. Conoci-
mientos y habilidades sobre: Manuales de estilo
académico; Referencias y citas bibliograficas; Ges-
tores bibliograficos.

C04. Técnicas de revisidon sistematica de la pro-
duccion cientifica. Conocimientos y habilidades
sobre: Técnicas de actualizacion bibliografica;
Tipologias de revisiones bibliograficas; Metodolo-
gias de revisidon sistematica.

C05. Curacion de contenidos y estrategias de
descubrimiento de publicaciones. Conocimientos y
habilidades sobre: Descubrimiento y curacién de
contenidos; Técnicas de agregacidn de contenidos;
Triaje y gestion de contenidos cientificos.

B. Investigacion. Fase de produccién, en la que se
realiza la investigacion activa y se aplican metodo-
logias para la obtencién de resultados que permi-
tan confirmar hipédtesis. Los servicios especializa-
dos demandan competencias sobre la metodologia
empleada en la investigacion cientifica, tipologia y
estructura de los documentos en los que se difun-
den los resultados de la investigacion.

C06. Tipos de publicaciones que se consideran
producciéon cientifica, con especial atencion a los
articulos de revistas cientificas. Conocimientos
y habilidades sobre: Tipologias de publicaciones
cientificas; Articulos y revistas cientificas.

C07. Métodos de investigacion empleados para
la produccién cientifica y las técnicas de investiga-
cién en las que se basan. Conocimientos y habilida-
des sobre: Métodos de investigacién; Técnicas de
investigacion; Protocolos de investigacion.

C08. Estructura documental de los articulos en
los que se difunden los resultados de la investiga-
cion. Conocimientos y habilidades sobre: Estruc-
tura de una publicacién cientifica; Analisis docu-
mental de la investigacidon; Exposicién descriptiva
de la investigacién.

C09. Aspectos diferenciadores de la escritura
académica frente al lenguaje escrito natural. Cono-
cimientos y habilidades sobre: Técnicas de redac-
ciéon académica; Herramientas para la escritura
cientifica.

C10. Herramientas de apoyo a la investigacién.
Conocimientos y habilidades sobre: Aplicaciones
para la investigacién; Instrumentos genéricos y de
uso especifico.

C. Publicacion. Fase de publicacion, en la que
se realiza la comunicacién cientifica propiamente
dicha, como etapa en la que se inicia la difusién
de los resultados de la investigacion. Los servi-
cios bibliotecarios requieren competencias sobre
edicion académica, caracteristicas de las revistas
cientificas y de los repositorios como medios desde
los que se realiza la publicacidon, comunicacién y
difusion de los resultados de la investigacion.

C11. Elementos que identifican a las revistas
cientificas como publicaciones normalizadas. Cono-
cimientos y habilidades sobre: Caracteristicas de
las revistas cientificas; Identificacién y normaliza-
cién de revistas; Acceso a publicaciones periddicas
académicas.

C12. Politicas editoriales de las revistas cienti-
ficas. Conocimientos y habilidades sobre: Gestion
de revistas cientificas; Politicas y procedimientos
editoriales; Seleccidén de revistas para publicar.

C13. Trazabilidad del proceso editorial. Conoci-
mientos y habilidades sobre: Procesos de publica-
cion; Envio y trazabilidad de originales; Servicios
de autor de editoriales.

C14. Métodos de arbitraje empleados en las
publicaciones. Conocimientos y habilidades sobre:
Procesos de evaluacidén de originales; Métodos de
revision y arbitraje.

C15. Procedimientos de la ciencia abierta para
la publicacién y difusion de los resultados de la
investigacion. Conocimientos y habilidades sobre:
Publicacién en acceso abierto; Legislacion y politi-
cas de ciencia abierta; Tipologias de repositorios
cientificos.

D. Expansion. Fase de promocidn de la investi-
gacién, mediante la divulgacién de la produccién
cientifica y el analisis del impacto alcanzado en
los medios de evaluacion de la ciencia. El perso-
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nal bibliotecario especializado debe tener compe-
tencias sobre medios de comunicacién y divulga-
cién cientifica, procedimientos de evaluacién de la
ciencia, indicadores bibliométricos que se emplean
para analizar el impacto de las publicaciones cien-
tificas.

C16. Métodos de analisis del impacto de las
publicaciones a partir de indicadores bibliométri-
cos. Conocimientos y habilidades sobre: Métricas
de la publicacién cientifica; Factor de impacto de
las publicaciones; Indicadores bibliométricos.

C17. Sistemas y politicas de evaluacién de la
ciencia. Conocimientos y habilidades sobre: Ana-
lisis de la produccién de autores; Calidad de las
revistas cientificas; Evaluacién de instituciones
cientificas.

C18. Identificadores univocos de entidad y auto-
ria que se emplean en la investigacién. Conoci-
mientos y habilidades sobre: Identificadores cien-
tificos normalizados; Portales y perfiles de autores;
Redes sociales académicas y cientificas.

C19. Plataformas cientificas y perfiles de inves-
tigacion de difusién de las publicaciones. Conoci-
mientos y habilidades sobre: Sistemas de gestion
curricular; Portales de produccidn cientifica.

C20 Medios de comunicacion para la divulgacion
cientifica de las publicaciones. Conocimientos vy
habilidades sobre: Medios de comunicacién cienti-
fica; Técnicas de divulgacion cientifica.

4.3. Modalidades de servicios especializados

La metodologia empleada ha permitido iden-
tificar y sistematizar los diferentes sistemas de
soporte a la investigacion desde las bibliotecas.
Los tipos de servicios que las bibliotecas ofrecen
para apoyar a sus universidades y al personal
investigador en todos los procesos del ciclo de la
comunicacion cientifica pueden clasificarse en cua-
tro grandes modalidades: formacién, informacién,
prestacién y asistencia. La descripcién de las cua-
tro modalidades, con sus tipologias y ejemplos se
expone en los siguientes parrafos, como un resul-
tado del estudio que responde al objetivo especi-
fico tercero.

1. Formacién. Alfabetizacion informacional en los
procesos y recursos de la investigacién. Cursos,
tutoriales y actividades instructivas para la adqui-
sicion de competencias en comunicacién cientifica
a través de los conocimientos y habilidades especi-
ficos segun los tipos de investigacion. La formacion
en investigacién se ofrece de varias formas:

1.1. Talleres formativos: seminarios grupales o
individuales, presenciales o en linea, en los que

se imparten conocimientos tedricos y se ensefian
habilidades practicas. Ejemplo: taller de busque-
das en bases de datos especializadas.

1.2. Materiales instructivos: tutoriales en los que
se explica cdmo realizar determinados procesos,
consultar recursos, emplear aplicaciones o solici-
tar servicios. Ejemplo: tutorial sobre creacién del
identificador ORCID.

2. Informacién. Produccién de recursos informa-
tivos sobre investigacion. Boletines, guias temati-
cas, productos informativos, medios y servicios de
comunicacion que informen sobre recursos docu-
mentales, técnicas de investigacién, publicacién de
resultados y difusién de la produccion cientifica.
Los recursos informativos elaborados por la biblio-
teca pueden clasificarse segun su tipologia:

2.1. Guias web: paginas sobre recursos, técni-
cas y procesos de informacion, estructurada por
temas, con textos informativos y enlaces. Ejemplo:
guia de recursos web (libguide) para la investiga-
cién en Medicina.

2.2. Guias informativas: produccién de recursos
textuales, graficos o audiovisuales sobre recursos
de informacién, técnicas documentales o procesos
de la investigacion. Ejemplo: guia de redaccion de
referencias y citas bibliograficas con ISO 690.

2.3. Servicios de comunicacion: boletines y sis-
temas de comunicacion mediante los que se trans-
miten informaciones de utilidad para los recursos
y procesos de la investigacion. Ejemplo: lista de
distribucidn sobre recursos para la investigacion.

2.4. Canales informativos: redes sociales, cana-
les de mensajeria, chats y medios de contacto
directo con los usuarios para el envio de comuni-
caciones. Ejemplo: canal en aplicaciéon mévil para
difundir convocatorias e informaciéon sobre inves-
tigacion.

3. Prestacion. Elaboracion de productos biblio-
graficos y documentales para la investigacion.
Busquedas, informes y estudios, informacion ela-
borada y servicios requeridos en los procesos de la
comunicacion cientifica y la evaluacién de la cien-
cia. Las modalidades de prestacion de servicios
especializados en investigacion variaran en funcién
de la fase del ciclo de la comunicacion cientifica, el
tipo de investigacién y los usuarios que los deman-
dan:

3.1. Referencia especializada: busqueda de
documentos e informacién bajo demanda, necesa-
ria para una investigacion, la publicacion de resul-
tados o gestidon de la investigacion. Ejemplo: bus-
queda de licencias de publicacidon en abierto de una
revista.
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3.2. Informes: estudios sobre publicaciones, pro-
duccion cientifica o resultados de la investigacion.
Ejemplo: indicios de calidad de un investigador
para una acreditacion.

3.3. Equipo de trabajo: participacién activa en
la investigacion como parte del equipo técnico o
investigador, prestando servicios a los autores.
Ejemplo: elaboracién de revisiones sistematicas
para un articulo.

3.4. Gestion técnica: responsabilidad en la ges-
tién de la investigacién, mantenimiento de plata-
formas, planificacion y tramites, coordinacion de
aspectos administrativos y técnicos de la investi-
gacion. Ejemplo: gestion del portal institucional de
produccién cientifica.

4, Asistencia. Colaboracién en el desarrollo de la
investigacion. Servicios de consultoria, apoyo fun-
cional a la gestidn de la investigacion y la adminis-
tracion de plataformas, asistencia en relacion con
infraestructuras, equipamientos, aplicaciones, nor-
mativas y politicas de investigacién. Los diferentes
tipos de ayuda a los usuarios pueden estructurarse
a partir de las caracteristicas del apoyo que se
ofrezca:

4.1. Atencion a la investigacion: orientacion
al usuario sobre cuestiones relacionadas con los
procesos de la comunicacién cientifica, a partir de
consultas recibidas. Ejemplo: recomendacién de
plataformas para el depdsito de datos de inves-
tigacion.

4.2. Soporte informativo: respuesta a preguntas
informales sobre recursos, técnicas, procesos, poli-
ticas o cualquier aspecto de la comunicacion cien-
tifica. Ejemplo: consulta telefénica sobre los datos
obligatorios en la firma académica institucional.

4.4. Catalogo de servicios bibliotecarios de
apoyo a la investigacién

El objetivo especifico cuarto tenia la finalidad de
establecer la relacidon de servicios bibliotecarios
especializados en investigacion. El analisis y la sis-
tematizacion de los datos obtenidos en este estu-
dio, procedentes de la bibliografia tedrica y de los
casos practicos, permiten catalogar los servicios de
apoyo a la investigacion, que se pueden agrupar a
partir de las cuatro modalidades de servicio, aun-
que también se podrian clasificar en funcién de las
fases y procesos de la comunicacién cientifica a las
que afecta cada servicio. El catalogo de servicios
(S01-S40) responde al objetivo especifico cuatro
y aporta una sintesis estructurada de los tipos
de servicios que las bibliotecas prestan o pueden
prestar para contribuir al desarrollo y promocion
de la investigacion.

Modalidad 1. Servicios de formacion. La biblio-
teca ofrece a los usuarios servicios de alfabetiza-
cion informacional especializados en comunicacion
cientifica.

S01. Talleres formativos. Seminarios sobre recur-
sos y técnicas documentales, gestion bibliografica,
técnicas de investigacidn, escritura académica,
publicacién académica, difusién en acceso abierto,
métricas de produccidn cientifica y divulgacion de
la ciencia.

S02. Tutoriales. Recursos instructivos sobre
recursos y procesos especificos de la investigacion
que intervienen en las fases de la comunicacion
cientifica.

Modalidad 2. Servicios de informacién. La biblio-
teca elabora para los usuarios productos informa-
tivos sobre aspectos relacionados con la investi-
gacion.

S03. Biblioguias. Informacidon web estructurada
sobre los recursos de la biblioteca, las fuentes de
informacion especializadas o conocimientos nece-
sarios para la elaboracién de trabajos de investi-
gacion.

S04. Guias informativas. Folletos, infografias,
boletines y documentos elaborados sobre temas
como recursos documentales, gestion bibliografica,
técnicas de investigacion, revistas cientificas, poli-
ticas editoriales o bibliometria

S05. Servicios de comunicaciéon. Listas de dis-
tribucidn sobre temas relacionados con recursos,
convocatorias, financiacion y procesos de la inves-
tigacién.

S06. Canales de mensajeria. Difusion de infor-
macion de interés para los investigadores mediante
canales de mensajeria y redes sociales.

Modalidad 3. Servicios de prestacion. Los usua-
rios demandan a la biblioteca informaciones o
documentos para la produccién o evaluacion de
investigaciones.

S07. Referencia especializada. Atencién a con-
sultas concretas sobre cualquier aspecto relacio-
nado con recursos bibliograficos, plataformas de
investigacion, politicas cientificas, procesos de
investigacién y comunicacién cientifica.

S08. Informacién bibliografica. Elaboracion de
bibliografias y guias de recursos previa peticidn indi-
vidualizada para delimitar el alcance y contenido.

S09. Especializacion tematica. Atencién a con-
sultas sobre recursos de areas tematicas a las
que atiende la biblioteca, actuando como personal
bibliotecario especializado.
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S10. Revisiones sistematicas. Aplicaciéon de
métodos de revisién bibliogréfica para la obtencion
de estados de la cuestion de una investigacién.

S11. Suministro de documentos. Localizacién y
acceso de documentos necesarios para una inves-
tigaciéon de los que no se dispone en la institucion.

S12. Alertas informativas. Atencién a demandas
sobre novedades bibliograficas, estudios, recursos,
convocatorias de publicacién, etc. en funcidon de
perfiles especificos.

S13. Gestion de proyectos. Responsabilidad en
plataformas, tramites, espacios colaborativos y
programas empleados en el desarrollo de proyec-
tos de investigacion.

S14. Analisis documental. Asignacion de descrip-
tores normalizados y redaccién de resimenes para
la inclusidn en articulos y produccion cientifica pre-
via demanda de investigadores.

S15. Referencias bibliograficas. Elaboracién y
revision de referencias y citas bibliograficas de
estudios y publicaciones, solicitadas por los auto-
res.

S16. Informes de similitud. Aplicacion de herra-
mientas para la deteccion de plagios y grado de
coincidencia entre documentos.

S17. Seleccion de revistas. Estudio de las publi-
caciones periddicas de mayor pertinencia para la
publicacion de resultados de investigacién de una
disciplina.

S18. Calidad de revistas. Informes sobre la fiabi-
lidad de editoriales académicas y revistas cientifi-
cas en las que se contempla realizar publicaciones.

S$19. Licencias de uso. Estudios sobre las licen-
cias de comunicacion publica en abierto de revistas
y editoriales cientificas.

S20. Archivo en repositorios. Depdsito de la pro-
duccién cientifica de los investigadores en el repo-
sitorio institucional o en repositorios especificos.

S21. Gestion de datos. Seguimiento y participa-
cion en el plan de datos de investigacion, inclu-
yendo el archivo de los datos de investigacién en
repositorios.

S22. Gestion editorial. Participacion en los proce-
sos de publicacion de la editorial institucional como
responsables del tratamiento documental, control
de identificadores persistentes, analisis documen-
tal, normalizacion de tesauros y funciones del pro-
ceso editorial que se encomienden.

S23. Identificadores de autor. Creacion de identi-
ficadores de autor en las plataformas indicadas en
las politicas cientificas de la investigacion.

S24. Gestion curricular. Introduccion de produc-
cién bibliografica en el sistema de gestion curricu-
lar de la institucion.

S25. Portal de la investigacidn. Gestidn del portal
de produccién cientifica de grupos de investigacidn
o de la institucion.

S26. Repositorio institucional. Administracion de
las comunidades de publicaciones procedentes de
la investigacién realizada en la institucién.

S27. Plataformas externas. Integracion de la
investigacién en plataformas externas y revision
de los datos de la produccién institucional en por-
tales de autores e instituciones empleados para la
evaluacién de la ciencia.

S28. Informes de acreditacion. Elaboracién de
informes de produccién bibliografica e impacto
requeridos en acreditaciones, evaluaciones y con-
vocatorias de investigacién competitivas.

S29. Estudios de productividad. Elaboracion de
informes de resultados de investigacion de perso-
nas, areas o grupos de investigacion requeridos
por la institucion.

S30. Estudios institucionales. Elaboraciéon de
informes, estadisticas y rankings donde se analice
el valor de la produccion cientifica de la institucion,
de forma individual o en comparacion con entida-
des similares.

S31. Divulgacidn cientifica. Creacidn de conteni-
dos divulgativos relativos a la investigacion gene-
rada en la institucién para su difusion en medios
de la biblioteca, los grupos de investigacién o la
entidad.

Modalidad 4. Servicios de asistencia. Los usua-
rios solicitan a la biblioteca orientacion sobre
recursos, procesos o elementos que intervienen en
la investigacion.

S32. Atencion individual. Asesoramiento perso-
nalizado sobre aspectos relativos a la investiga-
cion, como servicio de informaciéon que guie hacia
otros servicios y oriente en primera instancia.

S33. Referencia técnica. Soporte en consultas
sobre el uso de programas informaticos, acceso
remoto, tecnologias y plataformas empleadas en
los procesos de la investigacion.

S34. Referencia documental. Soporte en consul-
tas sobre técnicas documentales, estilos bibliogra-
ficos, recursos estilisticos, identificacion de publi-
caciones, depodsito en abierto, perfiles de autor,
identificadores persistentes, firma institucional,
politicas cientificas, planes de datos y temas rela-
cionados con publicaciones.
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S35. Gestidn de infraestructuras. Administracion
de espacios, equipos e instrumentos requeridos
para la relacion de investigaciones.

S36. Servicios de autor. Gestién de tramites
entre investigadores y las editoriales en las que se
quiere publicar sobre acuerdos comerciales, licen-
cias o politicas.

S37. Consultoria. Colaboracién en proyectos vy
grupos de investigacion como personal consultor
especializado en recursos y gestion documental.

S38. Reputacidn digital. Apoyo técnico y docu-
mental en la creacién, mantenimiento y promocion
de perfiles de autor y presencia en redes cientifi-
cas.

S39. Promocién. Apoyo a la expansion de la
investigacion realizada en la institucion mediante
la redifusion de contenidos que contribuyan al
conocimiento e impacto.

S40. Comunicacidn institucional. Colaboracion
con medios de comunicacion institucionales para la
redaccion de contenidos de promocién de la inves-
tigacién, fuentes de informacién, obtencién de
datos y asesoria en temas documentales.

5. DEBATE

La metodologia empleada en este estudio fue
elegida por su utilidad para obtener informacién
practica que pudiera sistematizarse para ofrecer
clasificaciones basadas en servicios reales acerca
de procesos de investigacion, competencias para
la prestacion de servicios, modalidades de apoyo
a la investigacién y, especialmente, tipologias de
servicios bibliotecarios de apoyo a la investigacion.
A partir del estudio, se han ofrecido resultados que
entroncan con el debate en Biblioteconomia sobre
el estado de la cuestion de bibliotecas e investiga-
cién en la bibliografia profesional. Los ambitos de
especializacién clasificados en este trabajo permi-
tiran profundizar en los multiples temas de investi-
gacion relacionados con los servicios bibliotecarios
de apoyo a la investigacidon. Igualmente, la tipo-
logia de servicios y los contenidos de los mismos
pueden ser la base de la discusidn sobre la obliga-
toriedad, la conveniencia o la necesidad de asumir
la prestaciéon de determinados servicios especiali-
zados desde las bibliotecas.

La definicién aportada de servicios de apoyo a la
investigacion y la defensa de la estructuracion de
los servicios dentro de los procesos de la comu-
nicacién cientifica pretende avanzar en las teorias
tradicionales acerca de cdmo las bibliotecas pueden
dar apoyo a la investigacion (Atkinson, 2016; Jubb,
2016; Tran y Chan, 2020). Igualmente, la relacion

de competencias sostiene la opinion de Davis y
Saunders (2020) sobre la necesidad de conoci-
mientos y competencias especificas, al tiempo que
supone una herramienta de comprobacién para
el personal bibliotecario con responsabilidades en
soporte a la investigacion.

Las bibliotecas tienen nuevas areas de atencién
para ofrecer servicios, como ya detectaron autores
como Brown (2013). La clasificacion de modalida-
des de prestacion y el catalogo de servicios que se
efectla en este trabajo sigue la intencién de expe-
riencias anteriores, como la guia de las universida-
des chilenas (CABID, 2020) o el plan de la Universi-
dad de Utrecht (Werner, 2017) y busca disponer de
un marco global de tipos de servicios bibliotecarios
especializados en investigacion. El catalogo que se
entrega en esta investigacién es el mas amplio y
organizado de los que se pueden encontrar en la
bibliografia profesional; no obstante, al tratarse de
servicios dinamicos y escalables, siempre podran
ajustarse a las necesidades de las bibliotecas y uni-
versidades concretas.

6. CONCLUSIONES

El objetivo general de este estudio fue presentar
un marco referencial de servicios bibliotecarios de
apoyo a la investigacion, a partir de los procesos
de la comunicacidn cientifica. Los resultados han
permitido sistematizar las fases de la investigacién
cientifica y delimitar las competencias o conoci-
mientos y habilidades que se deben poseer para
prestar servicios de apoyo a la investigacién. Se
puede afirmar que el personal bibliotecario espe-
cializado en investigacién debe ser competente
en los d&mbitos de todo el ciclo de la comunicacién
cientifica para prestar de forma eficaz servicios de
soporte a la investigacion. Este estudio contribuira
al disefio de programas formativos para el per-
sonal, ya que define las competencias y describe
los conocimientos y habilidades necesarios para la
prestacion de servicios especializados. Las biblio-
tecas deben estructurar sus servicios de apoyo a
la investigacion dentro del ciclo de la comunicacion
cientifica, para ajustar el alcance de los servicios a
los requisitos de cada proceso y a los usuarios que
los demandan.

La conclusién que responde al objetivo general
es que los servicios bibliotecarios especializados
en investigacion requieren competencias en comu-
nicacion cientifica (conocimientos y habilidades),
que estan directamente vinculadas con los tipos de
servicios que se quieren ofrecer y las modalidades
de los mismos. El marco referencial de los servicios
bibliotecarios especializados en investigacion debe
tener presentes los elementos que se han presen-
tado como resultados en este trabajo, que son la
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sintesis de experiencias bibliotecarias, pero que
se deben concretar en un servicio especializado
(apartado 4.1) que tenga en cuenta competencias,
modalidades y servicios.

e Competencias: conocimientos y habilidades
relativos a los procesos de la comunicaciéon
cientifica que se deben poseer para la presta-
cion de servicios de apoyo a la investigacion
(apartado 4.2).

e Modalidades: sistemas para ofrecer los servi-
cios especializados en funcién de los objetivos
del servicio, de la implicacion de la biblioteca
o del origen de la demanda de apoyo (apar-
tado 4.3).

e Servicios: catdlogo de servicios propiamente
dichos que una biblioteca puede ofrecer para
apoyar los procesos de la investigacién, la
promocién de la produccién cientifica y la
evaluacioén de la ciencia (apartado 4.4).

El disefio de servicios bibliotecarios basado en el
marco de competencias, modalidades y servicios
permite asentar los servicios bibliotecarios, dotar-
los de identidad en las universidades y de protago-
nismo en los organismos de investigacion.
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