APLICACION DE LA GESTION DE CALIDAD
A LA PRODUCCION DE BASES DE DATOS
BIBLIOGRAFICAS: UN CAMPO
DE INVESTIGACION APLICADA

La realizacién de investigaciones aplicadas en las universidades espafiolas supone
un aporte fundamental para la consolidacién de la investigacién en el campo de la do-
cumentacion cientifica. Ademds contribuye a potenciar las necesarias relaciones entre
el sector académico y el de la gestion y distribucién de servicios y productos de in-
formacion bibliogréfica.

En esta linea de trabajo se enmarca la investigacién desarrollada por Viviana Fer-
nandez Marcial sobre la base de datos ISOC que elabora el CINDOC. En su tesis doc-
toral, titulada «Diagndstico y mejora de la produccion de bases de datos bibliografi-
cas desde la perspectiva de la gestion total de calidad: estudio de la base de datos
ISOC en CD-ROM», ha abordado un tema complejo y novedoso en el campo de la
investigacion basica en Documentacion, como es la gestion de calidad total y el mo-
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Noticias

delo europeo de excelencia en el sector de la producciéon de bases de datos bibliogra-
ficas. Pero es importante destacar que se trata de una investigacion aplicada que plan-
tea como objetivo disefiar y proponer medidas concretas de mejora de la base ISOC.
La valoracion positiva de este producto y servicio de informacién (tanto por su con-
tenido como por su extensa trayectoria a lo largo de mds de 25 afos de mantenimiento)
conlleva sin embargo un nivel de exigencia mds alto en cuanto a su gestién y el rigor
en su cobertura y andlisis documental.

Aunque el andlisis se basa en su version en CD-ROM y no en su acceso via web,
no obstante la investigacion abarca todo el proceso de produccién de esta base de da-
tos, ya que se apoya en la hipotesis de la relacion directa entre calidad del producto-
servicio y calidad de la gestion del productor. Supone la aplicacién de conceptos de
marketing a la evaluacién de bases de datos bibliograficas.

En la presentacion de la tesis se especificaron numerosas propuestas concretas de
mejora en la gestidn.
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