NOTAS Y EXPERIENCIAS

CREACION DE UNA BASE DE DATOS BIBLIOGRAFICA
SOBRE MEDIACIQN INTERCULTURAL Y TRADUCCION
E INTERPRETACION EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Dora Sales Salvador*

Resumen: El objetivo de DOCUCRIT es elaborar una base de datos bibliogré-
fica en linea sobre mediacion intercultural y traduccion e interpretacion en
los servicios publicos, un terreno emergente, en construccion, para cuyo de-
sarrollo resulta muy oportuna la difusion de la informacion. Ambos ambi-
tos, e de la mediacion intercultura y el de la traduccion e interpretacion en
los servicios publicos, surgen ante las necesidades comunicativas, interlin-
guisticas e interculturales, en sociedades que se estan volviendo mas multi-
culturales, como la nuestra. En nuestro entramado social es cada vez mas
evidente la incorporacion de ciudadanos de diversos paises, con diversas cul-
turas e idiomas. Quienes se encuentran implicados en esta linea de investi-
gacion, profundamente interdisciplinaria y abierta, encontrardn en DOCU-
CRIT una esencia biblioteca de referencias.

Palabras clave: base de datos bibliografica, mediacion intercultural, traduccion
e interpretacion en los servicios publicos.

Abstracts. The aim of DOCUCRIT is to produce an on-line bibliographical da-
tabase on intercultural mediation and translation/interpretation in public ser-
vices, an emergent field under construction for whose development it is ap-
propriate to disseminate information. Both fields, intercultural mediation and
trand ation/interpretation in public services, arise due to the communicative
needs, interlinguistic and intercultural, in societies which, like ours, are be-
coming increasingly multicultural. In our social framework the incorporation
of citizens from diverse countries, with diverse cultures and languages, is an
ever more evident daily reality. Those involved in this line of research, which
is deeply interdisciplinary and open-ended, will find in DOCUCRIT an es-
sential library of references.

Keywords: bibliographical database, intercultural mediation, translation and in-
terpretation in public services.

1 Trayectoriainvestigadora: CRIT y DOCUCRIT

El grupo de investigacion DOCUCRIT, que aqui se presenta, surge a finales de
2003, a hilo dela experienciainvestigadora que han adquirido sus miembros como inte-
grantes de parte del equipo de investigacion del grupo CRIT, del que DOCUCRIT es
una derivacion reciente. Asi, aunque DOCUCRIT se ha creado como tal pararealizar y
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desarrollar €l proyecto de investigacion documental en que se centra, €l equipo investi-
gador se ha formado con un claro caracter especializado, unitario e integrador, guiado
por unalineade trabajo conjunto, y de hecho cabe hablar de una previatrayectoria com-
partida por los miembros del grupo, que pretende revertir en el buen funcionamiento de
lainvestigacion que desarrolla DOCUCRIT. De este modo, el perfil académico e inves-
tigador de los componentes del grupo asume un papel fundamental, pues se alna a
investigadores especializados en |os aspectos empiricos del proyecto, a nivel de conte-
nidos, pero coordinados desde el campo de la gestion documental. Ademés, se trata de
un equipo que puede atender a las necesidades de lectura multilinglie que este proyecto
regquiere.

El punto de partida del interés de DOCUCRIT en torno ala comunicacion intercultu-
ral y lainmigracion se inserta, pues, en € marco de lainvestigacion que se ha venido desa-
rrollando desde e Grupo CRIT (Comunicacion y Relaciones Interculturales y
Transculturales). CRIT y DOCUCRIT estan formados por un equipo interdisciplinario de
la Universidad Jaume | de Castellon, la Universidad de Vaenciay € Instituto Cervantes
(para més informacion, puede visitarse laweb del grupo CRIT: <http://www.crit.uji.es/>).

El Grupo CRIT, que comenzo su andadura en 1998, estéd comprometido con el fend-
meno de lainmigracion, desde el respeto alas diferencias, pues considera que puede lle-
garse a un espacio comun de intercambio intercultural a través de la comunicacion, la
traduccion y la mediacion. La cultura, como canal comunicativo, puede aprenderse,
ensefiarse y compartirse. Si nos damos cuenta de que es posible conocer laculturade los
demés, y dar a conocer la nuestra, es posible evitar o, a menos, cuestionar, comporta-
mientos y actitudes racistas. Desde sus inicios, CRIT se ha venido centrando en el estu-
dio de lainteraccion comunicativaentre inmigrantes y espafioles, |0os problemas que ésta
conllevay, principalmente, la posibilidad de superarlos mediante un conocimiento de
comunicacion intercultural. El grupo ha adoptado una metodologia empirica, basada en
el andlisis de las grabaciones audiovisuales de interacciones interculturales. El estudio
de estas interacciones se hallevado a cabo desde una perspectiva sistémica que tiene en
cuenta todas las dimensiones comunicativas, desde los usos verbales hasta €l lengugje
no verba y latomade turnos, pues lainvestigacion de CRIT postula que es posible pro-
poner unaclasificacion funcional y dinamicade los patrones comunicativos delas diver-
sas culturas (Grupo CRIT, 2003; Orti, 2004; Raga, 2005; Ragay Sales, 2004).

El conocimiento y estudio sobrelacomunicacion intercultural sevuelve cadadiamaés
necesario teniendo en cuenta que lugares como Espafia, Portugal o Itaia, que han sido
paises tradicionalmente de emigracion y que hasta ahora sélo contaban como rutas de
paso paralos emigrantes que se desplazaban a otros paises méas a Norte, se convierten de
manera progresiva en lugares de destino, en paises de inmigracion (extracomunitaria).
Esta situacion revelalas necesidades y carencias de |la sociedad receptora de gruposinmi-
grantes, en especia enlo relativo alacomunicacion y convivenciaentre culturas. Ladra
matizacion del fendmeno de lainmigracion, sobre todo a nivel mediético, que en nume-
rosas ocasiones tan solo la representa de forma metonimica a través de las pateras, las
redes de explotacién y situaciones como las de El Ejido, tomando asi la parte por € todo,
sirve de cortina de humo que nubla una realidad que abarca innumerables factores.

Ante la realidad multicultural que nos rodea, surgen respuestas a las necesidades
comunicativas y sociales. En este sentido, la mediacion intercultural es un fendmeno
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bastante reciente, que en Espafia no cuenta con mucho més de diez afios. Hoy por hoy
no existe un titulo oficial de mediador intercultural, ni un sistema de formacion y acre-
ditacién. La mediacion intercultural suele estar relacionada con el ambito del trabajo
social, y las pocas iniciativas formativas en este campo, contando 0 no con apoyo aca-
démico universitario, se han puesto en marchadesde ONGsY servicios sociales de ayun-
tamientos. Veamos una definicién sobrelo que eslamediacién intercultural, en palabras
de Carlos Giménez Romero (1997: 142), actua director del SEMSI (Servicio de
Mediacion Social Intercultural) de la Comunidad de Madrid:

«Entendemos la Mediacion Intercultural —o mediacion social en contextos pluriét-
nicos o multiculturales— como una modalidad de intervencion de terceras partes, en 'y
sobre situaciones sociales de multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecu-
cion del reconocimiento del Otro y € acercamiento de las partes, la comunicacion y
comprension mutua, el aprendizajey desarrollo de la convivencia, la regulacién de con-
flictos y la adecuacion institucional, entre actores sociales o institucionales etnocultu-
ralmente diferenciados.»

En suma, agrandes rasgos, se habla de mediacién cuando la comunicacion entre dos
partes no puede llevarse a cabo sin el puente de una tercera persona.

Por otro lado, el papel de la traduccion/interpretacion en las relaciones entre los
usuarios y los proveedores de los servicios publicos, como servicio socia de enorme
envergadura, esté cobrando cada vez més importancia. En el campo de los estudios de
traduccion existe un interés creciente a nivel educativo e investigador sobre este tipo de
actividad, que, aunque seguramente es la actividad traductora mas antigua del mundo,
ha comenzado a recibir atencién académica hace apenas menos de veinte afios. Aungque
la traduccién/interpretacion en los servicios publicos también cubre la traduccion de
documentos, en su mayor parte se refiere ala labor de traduccion oral (interpretacion)
en interacciones cara a cara. Lainvestigacion en este ambito es reciente y comienza de
forma visible en los afios noventa, pues hasta ese momento al hablar de interpretacion
se entendia de forma exclusiva la interpretacion de conferencia (Valero, 2003).

En & contexto investigador de nuestro pais en la actualidad ya se estan publicando,
cadavez con mayor incidenciay desde diversas perspectivas disciplinarias, trabajos cen-
trados en la mediacion intercultural y en la traduccién/interpretacion en servicios publi-
cos. Asi, por gemplo, para un panorama sucinto de la mediacion intercultural y la tra-
duccidén/interpretacion en los servicios publicos en Espafia, reflexionando sobre ambos
campos de formainterrel acionada, véanse Sales (2005), algunos de los trabajos de Valero
(2001, 2003 ed., 2005 ed.) y Vaero y Dergam (2003). Pero, con todo, existe una cierta
dispersion hibliografica sobre € tema, que modestamente DOCUCRIT pretende paliar,
al menos como primer paso. Agrupar referencias bibliograficas en un documento delibre
acceso electrénico puede servir como punto de referencia de utilidad practica para los
investigadores, de diversos campos, que estén trabajando en estos temas.

Hoy por hoy existen acopios hibliogréficos parciaes, en webs dedicadas o relacio-
nadas con la mediacion intercultural y/o la traduccion/interpretacion en servicios publi-
cos, como por gjemplo el apartado de «Recursos e investigacion» de laweb de Critical
Link. Interpreters in the Community (www.criticallink.org), o «La biblioteca della
mediazione», de la web de la asociacion Kantara, dedicada a la mediacion linguistico-
cultural (http://www.kantara.it/). Pero no se trata de esfuerzos dedicados en exclusiva a
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la recopilacion bibliogréfica organizada. Esta ha sido, fundacionalmente, la motivacion
de DOCUCRIT: lavoluntad de elaborar un recurso bibliografico actualizado y especia-
lizado sobre estos espacios en fase de desarrollo investigador.

En estos momentos DOCUCRIT se encuentra en pleno desarrollo, y de los avances
se ird dando cuenta en la web del grupo CRIT, concretamente en la seccién que se ha
denominado «Repertorio bibliogréfico DOCUCRIT» (figura 1).

Figural
Pagina principal web Grupo CRIT. Seccién «Repertorio Bibliografico DOCUCRIT»
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2 Disefioy elaboracion de DOCUCRIT: Estructura, contenidos, destinatarios

En el ambito de los acopios bibliograficos tel ematicos, concretamente en lo relativo
alos estudios de traduccion, existen webs generalistas, que en principio serian €l ideal,
pues permitirian contar con un solo foro en el que halar toda la bibliografia, conve-
nientemente organizada. Pero laintencion es, tal vez, demasiado ambiciosay siempre es
posible detectar lagunas. En este sentido, por poner algunos ejemplos concretos, se
puede hablar de dos proyectos de bases de datos bibliogréficas especializadas en €
ambito de los estudios de traduccién: BITRA (Bibliografia de Interpretacion y
Traduccion), elaborada desde la Universidad de Alicante, y de libre acceso electrénico

(URL: http://www.ua.es/dfing/tra-int/bitra.htm), y Bibliography of Transation Sudies
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(BTS), elaborada como parte de los proyectos de la editorial St Jerome Publishing
(URL: http://aix1.ucttawa.ca/~bowker/bibtsweb/bibts.htm), que se complementa con
Tranglation Studies Abstracts, ambas bases de acceso restringido, pues hay que suscri-
birse y abonar cuotas anuales para poder consultar sus contenidos.

Con todo, en ningln momento se trata de poner en duda la relevancia de hacer estos
acopios. Pero lo cierto es que, en cambio, proyectos con intencion y alcance mas espe-
cifico si estdn demostrando ser muy efectivos tanto en el ambito de las aplicaciones
pedagdgicas como en su utilidad como recursos de investigacion. A modo de gemplo,
se pueden destacar dos. DocuTradSo y GITRAD.

DocuTradSo en linea: Fuentes de informacion para la actividad traductora (URL:
http://www.pdi.uva.es'DocuTradSo/) es una propuesta de clasificacion de fuentes deinfor-
macion en linea para e ambito de la traduccién (Gonzalo Garcia, 2004). GITRAD: Web
del Traductor Juridico (URL: www.gitrad.uji.es) es una web especiaizada en traduccion
juridica, que cuenta con una completa seccion de recursos documental es distribuida en cua-
tro apartados: informacion terminoldgica, textua (textos paraelos), auxiliar (conceptual,
factua y linglistica, técnica, etc.) y bibliogréfica (Monz6, 2005) (figuras2'y 3).
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En suma, el proyecto que aqui se presenta pretende alinearse con este tipo de pro-
puestas de alcance especifico.

La labor investigadora de DOCUCRIT se desarrolla en el marco de dos proyectos
I+D, como se destaca en la carta de presentacion de la seccion electronica en la que se
difundird la base de datos bibliogréfica que se esta creando (figura 4).

Como hemos avanzado, DOCUCRIT pretende crear una base bibliografica especia-
lizada, actualizaday libre acceso electronico sobre el dmbito de la mediacion intercul-
tura y latraduccion/interpretacion en servicios publicos, en auge en nuestro pais, donde
hay mucho por hacer en esta linea de investigacion-accidn, que ya es una realidad en
otros paises europeos, como Reino Unido y Bélgica, asi como en Estados Unidos,
Australiay Canada. En concreto, nos proponemos atender a las carencias documental es
gue existen en este entorno, con el propdsito esencial de elaborar un instrumento multi-
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Figura4
Presentacion de los objetivos de DOCUCRIT y referencia de los proyectos | +D
que lo sustentan
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DOCUCRIT: Repertorio bibliografico sobre mediacion intercultural y traduccion e
interpretacion en los servicios publicos

DOCUCRIT (pincha aqui para entrar) es el repertorio bibliografice especializado que nace a partir de dos proyectos de investigacidn
actualments en marcha:

- "Repertorio informatizade erftico-bibliografice sobre conmmnicacidn y mediacién intereultural” (GV044-717). Proyecto financiade por la
Generalitat Valenciana.

-"Creacién de una base de datos bibliografica para la mediacién mtercultural Documentacion sobre inmigracidn v tracduccion e
N interpretacion” (P1 1A2004-10). Proyects financiado por la Fundacié Caixa-Castells/Bancaiza

Estos proyectos de documentacidn pretenden elaborar una base de datos bibliografica lo més completa ¥ actualizada posible, de libre
acceso electrdnico, sobre el ambite de la mediacidn mtercultural, en auge en Espafia, donde el entramado social ya presenta una innegable
realidad multicultural ¥ multilingiie con la legada de inmigrantes de diferentes procedencias, que se suman a la pluralidad ya exstente en
nuestro pais.

El producte final de estos proyectos serd un recurse informativo de interés en todos los mbitos que interactian en la mediacidn: estuclios de
traduccién e interpretacién en los servicios piiblicos, estudios socioldgicos ¥ antrepoldgicos sobre inmigracién, estudios de trabajo social v
estudios de comuricacién interculiural

Por el momento DOCTUCRIT hace especial hincapié en el ambite santtanio relativo a la mediacién mtercultural ¥ la traduccidn e
interpretacién en los servicios pitblicos, porque el grupo CRIT se encuentra trabajando actualmente en el proyecto "La mediacién
intercultural en la atencidn sanitaria a la poblacién inmigrante. Andlisis de la problematica comunicativa interculnural y propusstas de
formacién” (HUM2004-03774-C02-01-FILO)

Seguimos trabajando en DOCUCRIT, de forma que =t quieres ayudamos enviando alguna referencia bibliografica, te agradeceriamos que
nos la hicieras legar por correo electrénice a: crit@uii. es
< b3
&] Listo S Trtranet local

> &, Eudors - [In]

disciplinario de consulta bibliografica. En otras palabras, nuestra motivacion radica en
que es pertinente y necesario hacer acopio bibliogréfico organizado de los resultados de
lainvestigacion realizada en torno ala mediacion intercultural, y las materias que con-
fluyen en ella: estudios sociolégicos y antropol égicos sobre la inmigracion, aspectos
interlinguisticos (técnicas de traducci on/interpretaci 6n, terminologia. .. ), estudios de tra-
duccién e interpretacion en los servicios publicos y estudios de comunicacion intercul-
tural, que constituyen € gje vertebrador de este nuevo ambito de estudios, profunda-
mente interdisciplinario.

Asi pues, la elaboracion y estructuracion de contenidos esta basada fundamental-
mente en el conocimiento en profundidad de las diversas disciplinas que inciden en la
mediacion intercultural, pero todo ello desde una metodologia rigurosa de busqueda y
andlisis documental (Pinto, 1993). Si los destinatarios de esta base de datos son investi-
gadores implicados en esta emergente linea interdisciplinaria, cabe también apuntar que
los productores y gestores de la misma comparten este mismo perfil, por o que su com-
petencia ala hora de seleccionar la informaci én nos parece adecuada, teniendo en cuen-
ta que, como opina Lancaster (2001: 174): «Esta claro que € productor de una base de
datos debe tener unos buenos conocimientos sobre | as necesidades e intereses de | as per-
sonas que probablemente la utilizaran».

Se pretende elaborar un producto final, una base de datos hibliografica editada en

524 Rev. Esp. Doc. Cient., 28, 4, 2005



Notas y experiencias

red, como un recurso informativo de interés en todos los ambitos que interactlan en €
de lamediacion. Lafigura del mediador intercultural seré cadavez mas, yalo estasien-
do, una necesidad que demanden nuestras sociedades multiculturalesy plurilinguisticas.
El presente proyecto se propone tomar conciencia de esta realidad desde la vertiente
aplicada de la Documentacién, con €l objetivo de proporcionar una herramienta de con-
sultalo mas completay actualizada posible.

De aguna manera, la novedad y pertinencia de DOCUCRIT radica en que una de
las principales vias de integracion de la cada vez mas numerosa poblacion inmigrante en
Esparfia pasa por un acceso normalizado de lamismaalos servicios publicos. Los actua-
les estudios sobre la atencion a los colectivos inmigrantes indican graves deficiencias,
debidas, fundamentalmente, a problemas de comunicacién interlingiistica e intercultu-
ra entre los inmigrantes y el personal de los servicios publicos. En el momento actual,
la figura del mediador intercultural parece indispensable para intentar normalizar dicha
situacion. No obstante, los escasos y dispersos programas de formacion que se ofrecen
en Espana a los mediadores interculturales, a pesar de ser de gran utilidad, estan basa-
dos en las experiencias previas y en conocimientos generales, y parten de unas serias
carencias documental es con respecto alo que se ha publicado en este ambito formativo
en paises donde ya se ha avanzado mucho en este sentido.

No obstante, €l que los productores de la base de datos conozcan bien el terreno
investigador de la misma no garantiza que el resultado tenga la calidad necesaria. Para
ello es preciso seguir una metodologia documental que suponga unos cimientos solidos
para este abanico de intenciones.

En este sentido, |a metodologia de trabajo del proyecto se basa en € andlisis docu-
mental. Se realiza el andlisis de la forma (mediante la descripcion bibliografica) y un
sucinto andlisis de contenido. Este segundo apartado analitico asume la representacion
del contenido tematico del documento mediante la asignacion de una o més palabras
clave. En el caso que nos ocupa, laindizacion se lleva a cabo mediante palabras clave
libres extraidas del lenguaje natural empleado por los autores del documento, comen-
zando por su titulo y, siempre que resulta posible, teniendo en cuenta el texto del docu-
mento original. En este orden de cosas, cabe mencionar que las areas que nos ocupan,
mediacion intercultural y traduccion e interpretacion en los servicios publicos, presen-
tan un grado considerable de porosidad terminoldgica, por la fase de desarrollo inci-
piente en que se hallan. Por este motivo el empleo de descriptores se complicay hemos
optado por €l lengugje libre. Por ejemplo, uno de los primeros problemas de la traduc-
cion/interpretacion en los servicios publicos es su definicion, que revela la falta de
acuerdo en lo relativo ala delimitacion de su campo de accion. Existe una gran varie-
dad de denominaciones para esta actividad intercultural. En inglés se conoce principal-
mente como Community Interpreting and Translating o Public Services Interpreting
and Trandating, aunque existen otras denominaciones como Liaison Interpreting,
Interpreting and Translating in Social Services, etc., asi como términos diferentes para
referirse a sus practicantes. Health Care Interpreters, Medical Interpreters, Cultural
Interpreters, Community Interpreters, Legal Interpreters, etc. En general, en Europa se
prefiere la denominacion Public Services Interpreting en lugar de Community
Interpreting, denominacion utilizada en otros paises pioneros en el desarrollo de esta
actividad y a los que debemos la denominacién y gran parte de la bibliografia existen-
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te, como Estados Unidos, Canada, Australia o Nueva Zelanda. En nuestro pais se ha
optado por latraduccion de | as diversas denominaciones en inglés, siendo las mas comu-
nes Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos (T/ISSPP) o Traduccién e
Interpretacion Social. Como vemos mediante este giemplo, laterminologia no estafija
da o consensuada de forma estable, y quienes indizan han de tener en cuenta esta mul-
tiplicidad de nomenclaturas.

Reflexionando sobre los potenciales beneficios de DOCUCRIT, podemos decir que
estamos asistiendo al nacimiento de una figura profesional que sin duda va a resultar
clave en la sociedad multicultural de las proximas décadas, y con ello estamos asistien-
do a mismo tiempo a nacimiento de toda una corriente de estudios que van a consoli-
darse y a aglutinarse en torno alas funciones y caracteristicas de dicha figura profesio-
nal: la del mediador intercultural. En la actualidad las funciones de |la mediacion inter-
cultural estan siendo cubiertas por actores diversos. familiares, voluntarios, mediadores,
trabajadores sociales, traductores e intérpretes. Trabajos como € que pretendemos lle-
var acabo en €l presente proyecto contribuiran al avancey difusion delainformaciény
lainvestigacion relacionada con este ambito mdltiple.

Desde €l punto de vistainvestigador, pocos temas como éste conseguiran coordinar
las aportaciones de disciplinas tan diversas como lalinglistica, latraduccion y lainter-
pretacién, la antropologia, la sociologia, lamedicina, el derecho o €l trabajo social. Con
esto se conseguiraa mismo tiempo dar un impulso definitivo al andlisis de un fenéme-
no tan multiforme como es el de lacomunicacion, € objeto de estudio que exige un acer-
camiento mas decididamente interdisciplinario. Un acopio organizado de la bibliografia
multilinglie relevante y creciente en € ambito de estudio de lamediacion intercultural y
la traduccion/interpretacién en los servicios publicos es una necesidad que este proyec-
to se propone cubrir en la medida de sus posibilidades, como primer paso hacia accio-
nes de mayor acance, donde la gestion documental demuestra su indudable utilidad.

En cuanto a los potenciales destinatarios del producto final, cabe decir que aunque
la figura del mediador intercultural es bastante reciente, y mas aln los estudios acerca
de lamisma, son varios los trabajos ya realizados que avalan que lalabor de los media-
dores interculturales en los servicios publicos, especialmente cuando éstos cuentan con
una formacion adecuada, juega un papel determinante en la mejora de la atencion y la
comunicacion con la poblacién inmigrante. En el ambito espafiol, contamos con la ini-
ciativa pioneradesarrollada por un equipo dela Universidad de Alcaldy coordinada por
la profesora Carmen Valero Garcés, que en € afio 2002 organizo € Primer Curso de
Especidizacion de Primer Grado en Traduccidn e Interpretacion en los Servicios
Pablicos (con un seminario especifico sobre Traduccion e Interpretacion en Hospitales
y Centros de Salud y otro sobre el @mbito juridico-legal), y que viene impartiéndose
desde entonces en diferentes pares de lenguas (érabe-castellano, rumano-castellano,
ruso-castellano, inglés-castellano, francés-castellano). Los resultados demuestran una
muy notable mejora en la calidad de sus prestaciones profesionales entre aquellos que
han asistido a dichos cursos (URL: http://www?2.uah.es/aula.traduccion).

Desde un punto de vista diferente, los miembros del Grupo CRIT de la Universitat
Jaume |, coordinados por € profesor Francisco Raga, estan finalizando la elaboracién
de un programa, en formato textual y audiovisual, de ensefianza de la cultura de acogi-
daparainmigrantes, cuyas primeras experiencias piloto demuestran que latoma de con-
cienciarespecto alas diferencias culturales en cuanto a cuestiones como la cortesia ver-
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bal, el lenguaje no verbal o la distribucién de los turnos de palabra, repercute muy posi-
tivamente en la evitacion y resolucion de problemas de comunicacion intercultural.
Desde aqui, €l Grupo CRIT también esta iniciando estudios sobre mediacion intercultu-
ra en ambitos sanitarios, en € marco del proyecto «La mediacion intercultural en la
atencion sanitaria a la poblacién inmigrante. Andlisis de la problematica comunicativa
y propuestas de formacién» (HUM?2004-03774-C02-01-FILO), subvencionado por el
Ministerio de Cienciay Tecnologia, y organiza cursos formativos en esta linea (URL:
http://www.uji.es/CA/private/servei/cepfc/eujier/postgrado/detall /& pl d=20336).

No obstante, aungue como vemos existen proyectos que estan desarrollando inves-
tigacion en torno a la mediacion intercultural, en la que confluyen diversas disciplinas,
€l estado actual en este campo evidencia que las necesidades bibliogréficas y documen-
tales son enormes y en ocasiones la no actualizacion bibliografica supone problemas
para el avance investigador en esta fase emergente en la que nos encontramos con res-
pecto a otros paises europeos.

3 Reflexiones de futuro

Desde la investigacion documental, la conveniencia de elaborar una base de datos
donde hacer acopio de la bibliografia multidisciplinar y multilinglistica que requiere
este ambito de estudio, de forma organizada y de fécil acceso para los usuarios, nos
parece evidente y de gran potencial para el futuro desarrollo de lainvestigacion en esta
linea. Al tiempo, confiamos en que la labor de recopilacion bibliografica sobre media-
cion intercultural y traduccion e interpretacion en los servicios publicos que esta desa-
rrollando DOCUCRIT resultara beneficiosa y de interés para grupos de investigacion
que trabajan en este ambito en e panorama académico internacional, actualmente mas
avanzado en esta linea investigadora.

En definitiva, éste es un trabajo en marcha cuyo desarrollo ira viendo la luz progre-
sivamente en lared. Ya desde esta etapa inicial animamos a quienes deseen enviarnos
sugerencias, referencias hibliogréficas o criticas constructivas que se pongan en contac-
to con nosotros a través del correo electronico (dsales@trad.uji.es). Ante todo espera-
mos que este proyecto, y el granito de arena que esperamos aportar con él, resulte de uti-
lidad y vaya creciendo paralelamente a los avances de los ambitos de los que pretende-
mos realizar una base de datos referencial.
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