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Resumen: En este articulo se exponen los principales resultados de una parte
del trabajo de investigacién realizado por la autora sobre las empresas per-
tenecientes al sector farmacéutico ubicadas en la Comunidad Auténoma de
Madrid (CM). La finalidad del estudio ha sido conocer el consumo de in-
formacién de los laboratorios farmacéuticos de la CM clientes fijos del Cen-
tro de Informacién y Documentacién Cientffica (CINDOC, dependiente del
CSIC) a través de los datos recogidos de su archivo administrativo, refe-
rentes a las peticiones de informacidn realizadas por estas empresas en el
perfodo 1994-95. Mediante el uso de indicadores bibliométricos se ha rea-
lizado un andlisis pormenorizado de los tipos y la temdtica de los docu-
mentos mds demandados, su actualidad, idioma y pafs de publicacion, la lo-
calizacién topogrifica y el suministro de los mismos, principalmente.
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Abstract: This article sets forth the main results of part of the research work
performed by the author on companies in the pharmaceutical industry loca-
ted in the Madrid Autonomous Region. The purpose of the study was to find
out the consumption of information on the part of the pharmaceutical com-
panies in the Region which are regular clients of the Scientific Information
and Documentation Centre (CINDOC, which reports to the Spanish Rese-
arch Council-CSIC) through the data included in its administrative archive,
relating to information requests made by these companies in the period
1994-95. By means of bibliometric indicators, a detailed analysis has been
made of the types and subjects of the most requested documents, their pre-
sent importance, the language and country of publication, the topographic
location and the supply thereof.

Keywords: users studies, demand of information, consumption of information,
bibliometrics, pharmaceutical industry, Spanish Research Council.

1 Introduccion

La demanda de informacién en el sector industrial espafiol, en general, ha sido es-
tudiada por Alvarez—Ossorio (1) a partir de las peticiones de informaci6n correspon-
dientes a los afios 1982 y 1983 cursadas al Servicio de Fotodocumentacién del ICYT
(Instituto de Informacién y Documentacién en Ciencia y Tecnologia del Consejo Su-
perior de Investigaciones Cientificas) en un trabajo en el que se analizaron los secto-
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res méas representativos de la industria espafiola en ese periodo. Posteriormente (2) han
sido examinadas las peticiones de informacién —correspondientes al afio 1985— reci-
bidas en el mismo centro y procedentes de diferentes &mbitos cientificos espanoles, en-
tre ellos el industrial, figurando a la cabeza de éstos —con relacién al volumen de so-
licitudes— el sector farmacéutico.

De modo similar, el estudio realizado sobre el consumo de informacién del sector
industrial farmacéutico de la CM se ha centrado en el andlisis de los datos que sobre
demanda de informaci6n cientifica existen en diversos servicios del CINDOC (Centro
de Informacién y Documentacién Cientifica dependiente del CSIC), basdndonos en las
peticiones de informacién efectuadas en los afios 1994 y 1995, principalmente a su Ser-
vicio de Fotodocumentacién, sobre reproducciones de documentos primarios (3), cir-
cunscribiendo el estudio a las empresas (nacionales o con sede en Espaiia) del sector
que son clientes habituales de este servicio, y que se encuentran ubicadas territorial-
mente en la Comunidad Auténoma de Madrid.

Con el trabajo de campo en los laboratorios farmacéuticos realizado con posterio-
ridad (1996), ya basado en métodos directos de recogida de datos, se cerraria de for-
ma continua la secuencia cronolégica estudiada, que se intent6 fuese lo mds cercana
posible en el tiempo para que los resultados obtenidos reflejasen, de manera préxima,
la realidad en informacién de estas empresas.

De esta forma se completaria el proyecto de investigacién cuya finalidad era anali-
zar cudl es el estado actual en relacién a la informacién de la industria farmacéutica,
tomando como muestra las empresas de la CM.

Los objetivos del estudio se establecen en torno a una premisa fundamental: la uti-
lizacién de informacién se configura en herramienta esencial para el desarrollo indus-
trial. Por ello, el objetivo general, a partir del cual se plantea la investigacién, vendria
a responder a esa necesidad de realizar estudios de usuarios en sectores industriales con-
cretos, que permitan detectar y conocer necesidades reales de informacién que contri-
buyan al disefio de servicios y productos de informacién —o al replanteamiento de los
actuales— con el fin de lograr una mayor adecuaci6n a las expectativas de los usuarios.

2 Metodologia

En esta parte del trabajo de investigacién se ha empleado un método indirecto para
la recogida de datos como es el anélisis de peticiones de documentos. Se dijo ante-
riormente que nos limitamos al andlisis de las peticiones de reproducciones de docu-
mentos primarios realizadas por distintas empresas farmacéuticas ubicadas en la CM,
y usuarias del Servicio de Fotodocumentacién del CINDOC. Como apunta Sanz (3)
«esta metodologia ha sido y es muy utilizada por algunos centros de documentacion
espanioles (principalmente el CINDOC), para realizar perfiles de usuarios o para eva-
luar como son utilizadas las colecciones del centro». Una de las ventajas de su utili-
zaci6n es el bajo coste econémico que supone su aplicacién.

Se analizaron las peticiones relativas a los afios 1994 y 1995 por considerar que
se trataba de un volumen de peticiones suficientemente amplio, asi como por la dis-
ponibilidad de las mismas. Asimismo, se estudiaron ambos afios conjuntamente
(1994+1995) ya que la diferencia de peticiones entre un afio y otro no era significa-
tiva. Sirva de referencia el nimero de peticiones de articulos de revistas cientificas
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(incluyendo 45 peticiones incompletas que mds adelante fueron excluidas del anlisis
de los datos):

* en 1994 fue de 4.690,
* en 1995 de 4.739.

Por lo que respecta a otro tipo de peticiones de documentos primarios, como pa-
tentes, actas de congresos, tesis, etc., su nimero fue de 107 (en ambos afios) lo que no
hace aumentar de manera ostensible la diferencia.

El esquema de trabajo adoptado para la recogida de datos en funcién de la meto-
dologia elegida en esta parte de la investigacién ha sido el siguiente:

« Elaboracién del censo de empresas farmacéuticas de la CM.

* Confeccién de un listado de empresas clientes fijos del CINDOC a partir del cen-
so, analizando sus principales caracteristicas (tamaifio, actividad, nacionalidad,
etc.).

* Recogida e informatizacién de las peticiones de informacién hechas en 1994-95
al CINDOC por parte de estos usuarios.

* Completar tftulos de unas 10.000 solicitudes de documentos primarios (afiadien-
do pais de publicacién, idioma, localizacién).

» Tabulaci6n, andlisis y representacién gréfica de los resultados.

Siguiendo el esquema anterior, dentro del estudio, y para llevarlo a cabo, fue ne-
cesario realizar un trabajo preliminar para establecer la poblacién total de «empresas
farmacéuticas de la CM» a partir de la elaboracién de un censo (mediante la consulta
de diversas fuentes, como directorios industriales, bases de datos sobre empresas,
gufas comerciales, etc.) de todas las empresas en activo —en el perfodo estudiado—
de esa comunidad auténoma cuya actividad principal se encuadrase en el sector
citado.

A partir del censo obtenido se pudo delimitar qué empresas eran clientes fijos del
CINDOC. Para ello, se hizo una consulta a la base de datos de cuentas de depdsito de
este centro. (Este sistema de cobro es similar al bancario, en el que cada «cliente» estd
ligado a una cuenta dentro del centro contra la cual se cargan los importes de los ser-
vicios de informacién prestados.) No se tuvo en cuenta a empresas que hicieran uso
ocasional del servicio de informacién cientifica en los afios 1994 y 1995 y que, ade-
mdés, no tuviesen cuenta de depdsito abierta. En ciertos casos se comprob6 que el he-
cho de tener cuenta abierta no implicaba que la empresa en cuestion hubiese solicita-
do algiin servicio en esos afos al centro, simplemente que no habia sido cancelada.

Una vez determinada la poblacién real de usuarios del CINDOC, se procedié a un
andlisis en profundidad de las empresas peticionarias de dicho servicio, atendiendo a
diferentes pardmetros, como actividad principal desarrollada, tamaio, nacionalidad, etc.

En esta ocasién tan s6lo haremos mencién a dos de estas categorias: el ramario de
las empresas, determinado a partir del nimero de empleados de plantilla, y la nacio-
nalidad. Con referencia al primero, las empresas clientes fijos del CINDOC pertene-
cientes al sector farmacéutico que efectuaron peticiones de informacién en el periodo
estudiado tienen un volumen de empleados de plantilla muy dispar que va desde me-
nos de 20 hasta casi 900.
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De acuerdo con los fines de nuestro estudio, las agrupamos basindonos para ello
en el texto de la «Recomendacién de la Comisién Europea de 3 de abril de 1996 so-
bre la definicién de pequeiias y medianas empresas» (Diario Oficial de las Comunida-
des Europeas. N° L 107/4-9 ES. 30-4-96), donde se establece:

 grandes empresas, aquéllas que tienen méis de 250 empleados en su plantilla;
* medianas, las de mis de 50 empleados y menos de 250;

* pequerias, aquéllas con més de 10 empleados y menos de 50;

* microempresas, las que emplean a menos de 10 personas.

En cuanto a la nacionalidad, clasificamos las empresas en tres grupos:

* nacionales,

* extranjeras (aquellas empresas filiales de compaiifas no espaiiolas),

* mixtas (empresas resultantes de fusiones entre compaiifas de varios pafses, entre
ellos Espaiia).

A efectos de recuento de las empresas consideradas mixtas prevalecfa la nacionali-
dad del pafs donde hubiese mayor nimero de accionistas. Por lo que en nuestro caso,
finalmente, todas ellas se computaron en el grupo de empresas extranjeras.

3 Resultados

Las caracteristicas de las empresas estudiadas, segin lo anteriormente establecido,
se mencionan a continuacioén.

El tamafio de las empresas, clientes fijos del CINDOC pertenecientes al sector far-
macéutico que efectuaron peticiones en el perfodo estudiado, fue el siguiente:

¢ 19 empresas con mds de 250 empleados de plantilla (grandes),
¢ 16 de més de 50 empleados (medianas),
¢ 8 con menos de 50 empleados (pequeiias).

Del total de 43 empresas, 15 eran nacionales, y las 28 restantes filiales de compa-
fifas multinacionales.
De las empresas nacionales:

e 2 son grandes empresas (llegando una incluso a 500 empleados),
* 5 son medianas, y
» 8 pequeiias.

De las filiales de multinacionales con sede en la CM:

* 17 son grandes empresas (rondando alguna el millar de empleados),
* 11 son medianas.

En la siguiente tabla (Tabla I) se muestra claramente que entre los usuarios del CIN-
DOC, predomina la gran y mediana empresa multinacional extranjera (aproximada-
mente, 65%).
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Tabla I

Tipo de empresas usuarias del CINDOC

Grande Mediana Pequefla Microempresa Total
Nacionales 2 5 8 0 15
Extranjeras 15 10 0 0 25
Mixtas 2 1 0 0 3
Total 19 16 8 0 4
Porcentaje 44,19% 37.21% 18,60% 0,00% 100,00%

De estas 43 empresas, 41 realizaron peticiones de documentos al Servicio de Foto-
documentacién del CINDOC en esos aiios. Las dos empresas restantes solicitaron ex-
clusivamente peticiones de bisquedas bibliogréficas.

Debido al reducido nimero de peticiones de bisquedas bibliogréificas hechas por
los clientes fijos de este servicio pertenecientes al sector farmacéutico, que en el perio-
do 1994-1995 fue de 89 peticiones, nos hemos centrado exclusivamente en el anélisis
de aquellas peticiones de fotocopias de documentos primarios efectuadas al Servicio
de Fotodocumentacién del CINDOC.

El total de peticiones analizadas ha sido de 9.491. De ellas:

* 9.384 corresponden a peticiones de articulos de revistas cient{ficas. Suponen un
98,87% del total de solicitudes de informacién efectuadas al CINDOC en el pe-
riodo estudiado (afios 1994 y 1995),

* 49 peticiones de Monografias,

» 23 peticiones de Patentes,

* 15 peticiones de Actas de Congresos,

* 13 peticiones de Catdlogos,

* 6 peticiones de Directivas, y

¢ 1 peticién de Tesis doctoral.

Las peticiones correspondientes a articulos de publicaciones cientificas fueron, con
amplio margen, las més frecuentes: el 98,87% del total, mientras que el resto de las
peticiones tan s6lo representa el 1,13%; de ahi que nos centremos en el andlisis de este
tipo de peticiones.

El niimero de empresas que efectuaron peticiones de reproducciones de articulos cien-
tificos al Servicio de Fotodocumentacion del CINDOC fue de 39. De ellas, seis empre-
sas hicieron més de 500 peticiones; trece se situaron entre 100 y 500; nueve de 25 a
100 peticiones; y once con menos de 25 peticiones como se recoge en la tabla II.

* Entre las que cuentan con mds de 100 peticiones —19 empresas, que representan
un 93,79% del total de peticiones de articulos de publicaciones peri6édicas— se
da una diferencia apreciable entre el nimero de estas empresas peticionarias que
son nacionales y las que son extranjeras, a favor de grandes y medianas empre-
sas filiales de multinacionales extranjeras.
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Tabla II
Peticiones por tipo de empresa
Empresa Tamaro Mds de 500 500 a 100 100 a 25 Menos de 25
; Grande 5 3 3 14
Extranjers Mediana 1 3 2 2 8
Grande 1 1 2
Nacional Mediana 1 1 3 5
Pequeiia 1 3 3 7
. Grande | 1 2
Mixta Mediana 1 1
6 13 9 11
Total empresas 19 20 39
Porcentaje peticiones 93,79% 6,21%

* Dentro del grupo de empresas que tienen menos de 100 peticiones —20 empre-
sas que cubren un 6,21% del total de peticiones de publicaciones periédicas— ha-
bria que destacar, por el contrario, que se da una igualdad entre el nimero de em-
presas peticionarias nacionales y las representantes de multinacionales extranjeras.
Pero, mientras las filiales de compaiiias extranjeras son grandes y medianas em-
presas, las empresas nacionales son en su totalidad pequefias y medianas y en su
mayoria se encuentran por debajo de las 25 peticiones.

En la tabla III se muestra el nimero de peticiones totales por empresas, en orden
decreciente segin el volumen de peticiones.

Las 9.384 peticiones realizadas por estas empresas corresponden a 2.209 titulos de
publicaciones cientificas.

En la tabla IV se aprecia que un nimero importante de documentos se concentra
en pocas fuentes, y que el resto de las peticiones se encuentra disperso en un nimero
cada vez més elevado de fuentes.

Con las 30 primeras revistas se satisface casi la sexta parte de las peticiones de es-
tos usuarios. Aproximadamente la tercera parte de las necesidades han quedado cu-
biertas con las 109 primeras revistas (que suponen el 4,93% del total de revistas) y casi
la mitad del total de demandas con las 230 primeras revistas (que representan un
10,41% del total de titulos); mientras que para cubrir el 100% de las peticiones (9.384)
harian falta 2.209 revistas. El promedio de peticiones por revista fue de 4,24. Pueden
consultarse, ordenadas decrecientemente segin el nimero de peticiones formuladas, en
el Anexo de este trabajo.

Si lo comparamos con los datos obtenidos en el trabajo de Alvarez-Ossorio (4) se
comprueba que el promedio de peticiones por revista dentro del sector farmacéutico
era en ese momento considerablemente inferior ya que en 1982-83 fue de 7,75. Lo que
ya indica que en el periodo ahora estudiado se da una mayor dispersién en la relacién
peticién-titulo. Ello puede ser reflejo de la cada vez mayor facilidad y disponibilidad
con la que cualquier usuario de informacién —gracias a las nuevas tecnologias— pue-
de acceder y consultar fuentes de informacién secundarias como bases de datos bi-
bliogriéficas, etc.
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Tabla III
Peticiones por orden decreciente
Empresas Niim. de peticiones Sumatorio Porcentaje
1* 1.505
2" 1.059
3 833
4° 807
5 700
6.' 679 1.*a 6."=5.583 59,49%
7 482
8 m
9. 357
10 322
1" 300
12t 298
13* 208
14* 177
15* 157
16." 141
171 138
18° 131
19 130 1."a 19."=8.801 93,79%
20! 95
21 75
22" 62
23! 48
24 45
25 36
26." 35
27! 30
28
29* 19
30.* 18
31t 18
32! 17
33 17
34! 15
st 12
36." 10
37 3
38t 2
39" 1 20" a 39." =583 6,21%
39 empresas 9.384 100%

Tras el andlisis de los datos aportados por el estudio de las 9.384 peticiones de ar-
ticulos correspondientes a 2.209 titulos de revistas podemos destacar:

* En lo que se refiere a la actualidad de las peticiones recibidas por el CINDOC
—por parte de las empresas farmacéuticas clientes— en el periodo estudiado, ma-
yoritariamente corresponden a articulos publicados en:

— 1994, el 13,36%
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Tabla IV
Dispersién de las peticiones
Publicaciones Niimero de Total Acumulativo de | Acumulativo | % acumulativo
riddi peticiones de de publicaciones de de
periodicas articulos artlculos periddicas articulos articulos
1 86 86 1 86 0.92%
1 78 78 2 164 1,75%
1 75 5 3 239 2,55%
1 62 62 4 301 321%
1 61 61 5 362 3,86%
1 60 60 6 422 4,50%
1 59 59 7 481 5.13%
1 54 54 8 535 . 5,70%
1 52 52 9 587 6,26%
1 50 50 10 637 6,79%
1 45 45 11 682 7.27%
1 43 43 12 725 1.73%
1 41 41 13 766 8,16%
1 40 40 14 806 8,59%
1 39 39 15 845 9,00%
2 38 76 17 921 9,81%
3 37 111 20 1.032 11,00%
1 36 36 21 1.068 11,38%
4 35 140 25 1.208 12,87%
1 34 34 26 1.242 13,24%
1 33 33 27 1.275 13,59%
3 31 93 30 1.368 14,58%
2 29 58 32 1.426 15,20%
2 28 56 34 1.482 15,79%
2 27 54 36 1.536 16,37%
3 26 78 39 1.614 17,20%
3 25 75 42 1.689 18,00%
7 24 168 49 1.857 19,79%
8 23 184 57 2,041 21,75%
5 22 110 62 2.151 22,92%
6 21 126 68 2277 24,26%
6 20 120 74 2.397 25,54%
5 19 95 79 2.492 26,56%
6 18 108 85 2.600 27.71%
10 17 170 95 2.770 29,52%
14 16 224 109 2,994 31,91%
18 15 270 127 3.264 34,78%
13 14 182 140 3.446 36,72%
11 13 143 151 3.589 38,25%
15 12 180 166 3.769 40,16%
25 1 275 191 4.044 43,09%
39 10 390 230 4.434 47,25%
35 9 315 265 4.749 50,61%
44 8 352 309 5.101 54,36%
67 7 469 376 5.570 59,36%
74 6 444 450 6.014 64,09%
87 S 435 537 6.449 68,72%
163 4 652 700 7.101 75.67%
192 3 576 892 7.677 81.81%
390 2 780 1.282 8.457 90,12%
927 | 927 2.209 9.384 100,00%
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— 1993, el 16,47%
— 1992, el 11,54%, y
— 1991, el 7,64

El semiperiodo obtenido es de cuatro afos lo que confirma que la actualidad de la
informacion (Figura 1) es un factor decisivo para la consulta de las publicaciones cien-
tificas dentro de este sector. Estas empresas van a necesitar informacion muy reciente
para la investigacién y el desarrollo de nuevos productos. Esto se corrobora con el he-
cho de que un 3,58% de las peticiones realizadas al CINDOC en 1995 corresponden a
articulos cientificos publicados ese mismo aio.

Figura 1
Antigiiedad de los documentos solicitados

1600
1400 I

Numero de peticiones
g

* En cuanto a la temdtica, hay que puntualizar que no se estimd procedente para
este estudio averiguar si la temdtica concreta de cada uno de los articulos solici-
tados coincide o no con la de la revista en la que estin publicados. Ademds, para
mantener una unidad de criterio con relacién a la clasificacion temdtica se consi-
der6 oportuno respetar la division obtenida del The Serials Directory: an Inter-
national Reference Book (EBSCO Publishing, 1990. Vol. 11, pp. XIV-XV), ya que
previamente los titulos se habian clasificado en orden al mismo: aunque pensa-
mos que esta clasificacion tiene deficiencias, ya que a veces pone al mismo ni-
vel temas generales junto a otros que consideramos mds especificos.

Las remdticas de las revistas mas demandadas, dentro del total de publicacio-
nes periddicas solicitadas por las empresas peticionarias del CINDOC, han sido
(tanto si se consideran conjuntamente las peticiones realizadas en los anos 1994-
95, como si se analizan por separado las peticiones relativas a cada uno de esos
anos) las de Medicina (55,43%), seguidas de las de Biologia (14,03%), Farma-
cia y Farmacologia (8,24%) y Quimica (5,79%).

Entre las peticiones de Medicina (ver figura 2) cabria destacar las de Neuro-
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logia, Medicina Interna, Alergologia e Inmunologia, y Pediatria. Entre las de Bio-
logia, las de Bioquimica, Microbiologia, Biologia General, y Genética. Y dentro
del grupo Quimica, las de Quimica Orgédnica, Quimica Analitica y Quimica Fisi-
ca Teorica.

Entre las tematicas menos solicitadas, pero superiores al 1% del total de pe-
ticiones, se sitian las de Odontologia, Sanidad y Seguridad Publicas y Veteri-
naria.

Por debajo del 1% hay una gran dispersion por lo que a la temdtica se refie-
re: Ciencia (General), Nutricion y Dietética, Agricultura o Psicologia.

Por ultimo, como dato curioso, podemos mencionar el registro esporddico de
peticiones sobre temas que parecen, en principio, ajenos al sector industrial que
nos ocupa.

Figura 2

Tematica de la demanda documental

Medicina
55%
Otras
10%
Veterinaria _
20 Sanidad y Seguridad
Publicas
2%
Farmacia | Odontologia | Biologia
8% Quimica 3% 14%
6%

* Respecto al idioma (ver figura 3) de las revistas, se da un claro predominio del
inglés. El 76,23% del wotal de peticiones de articulos realizadas en el periodo es-
tudiado (anos 1994 y 1995) corresponde a revistas en este dioma: seguidas —a
gran distancia— de peticiones de revistas donde se alternan articulos escritos en
diferentes idiomas: inglés, francés y aleman (6.97%). Un 4,76% de las peticiones
de articulos solicitadas al CINDOC pertenecen a publicaciones escritas en caste-
lano; de las cuales, el 4.24% corresponde a revistas espanolas entre Lis que cabe
destacar —atendiendo al mayor numero de peticiones de articulos demandados—
una de Medicina («Medicina Clinicar») v otra de Farmacia v Farmacologia («Far-
macia Clinica»), con veintcineo y diccisiete peticiones respectivamente. Por al
timo, hay que destacar que en aquellas pubhicaciones periodicas de las que se ha
recibido un menor nimero de peticiones de articulos se da una gran vanedad dio-
matca. En el grafico (Figura 3) queda recogido en «otros».
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Figura 3

Idioma de las revistas de las que se han realizado peticiones de articulos
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» Con referencia al pais de publicacion (ver figura 4) de las publicaciones perio-
dicas: el 40,29% corresponde a peticiones de articulos cientificos de revistas edi-
tadas en EE.UU., el 19.82% en Reino Unido, el 7,52% en Holanda, el 7.44% en
Alemania, el 5,38% en Espana, el 2,85% en Francia, el 2,.81% en Suiza, el 2,66%
en Japon y el 11,23% restante en diversos paises con publicaciones que tienen un
bajo nimero de peticiones.

Figura 4
Peticiones segiin el pais de publicacion
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* También hemos estimado interesante ver donde (Figura 5) consigue ¢l Servicio
de Fotodocumentacion las publicaciones solicitadas. Considerando solo aquellas
publicaciones que han tenido cinco o mas peticiones de reproduccion de articu-
los cientificos, que corresponden a casi el 70% del total de peticiones del perio-
do estudiado, se ha comprobado que: el 53% de las peticiones han sido satiste-
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chas por medio de la red de Bibliotecas de Ciencias de la Salud de la CM, el
34% a través de los propios fondos del CINDOC, un 7% han sido facilitados,
también dentro de Espaiia, por diferentes bibliotecas de hospitales, bibliotecas uni-
versitarias u otras bibliotecas espanolas y por algunas empresas que colaboran con
el CINDOC con intercambios de informacién. Tan sélo un 6% tuvo que ser so-
licitado fuera de Espana, principalmente, a Gran Bretana (British Library Docu-
ment Supply Center) o a EE.UU. (Washington Library of Congress, Thomas Jef-
ferson Library y Ohio College Library Center).

Figura 5
Suministradores de los documentos

BE/EP BCS
3% O\ S &

CINDOC | " BUBext
34% BU \ BH 6%
% 1%

CINDOC = Centro de Informacién y Documentacion Cientifica
BCS = Red de Bibliotecas de Ciencias de la Salud de la CM
BE/EP = otras bibliotecas espanolas / Empresas privadas

BU = Bibliotecas universitarias

BH = otras bibliotecas de hospitales espanoles

BL/B ext. =British Library / otras bibliotecas extranjeras

4 Conclusiones

Las principales peticionarias del Servicio de Fotodocumentacion del CINDOC, den-
tro del sector industrial farmacéutico de la CM en el periodo estudiado, son en su ma-
yoria grandes y medianas empresas nacionales y filiales de companias multinacionales
extranjeras; con un predominio de la gran empresa multinacional extranjera.

La actividad fundamental que desarrolla este colectivo de empresas —clientes del
CINDOC— es la fabricacion de productos farmacéuticos. En todas ellas se dan activi-
dades de 14D, alternando con investigacion climca y distribucion—comercializacion de
los productos farmacéuticos. La mayor peticionania se dedica dentro de la Comunidad
de Madrid, casi exclusivamente, a la investigacion. Ello confirmaria la importancia de
la informacion cientifica para la investigacion y el desarrollo de nuevos productos. Lo
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que permite afirmar que las grandes necesidades de informaci6n cientifica las tienen las
empresas dentro del sector cuando se trata del desarrollo de nuevos productos.

Con respecto al consumo de informacién, de los datos analizados sobre la deman-
da de informacién realizada en los afios 1994 y 1995 se desprende un predominio ab-
soluto del uso de las publicaciones periédicas como fuente de informacién por parte
de estas empresas. La mayor utilizacién de este tipo de documento es indicativa de que
se trata de una tipologfa de usuarios que necesitan informacién muy actualizada. Y que,
por tanto, la obsolescencia de la informacién en su campo de trabajo es muy alta, tal
como confirman los resultados obtenidos: la vida media de la informaci6én solicitada
es de tres afios, tal como se desprende por los documentos demandados por las em-
presas del sector al CINDOC.

Las temdéticas m4s solicitadas por estos usuarios pertenecientes al sector farmacéu-
tico de la CM —<lientes fijos del CINDOC—, son, por orden de peticiones, las de Me-
dicina, Biologfa y Qufmica. Aunque las revistas de las que se ha solicitado un mayor
mimero de artfculos (de cada una de ellas) son las pertenecientes a Quimica.

El idioma de las revistas de las que se han solicitado articulos cientificos es, con
claro predominio, el inglés, seguido de publicaciones periédicas con articulos en dife-
rentes idiomas entre los que habria que destacar el francés y el alemédn. Tan s6lo un
4,76% del total de las peticiones de articulos recibidas por el CINDOC, en el periodo
estudiado, corresponde a revistas escritas en castellano.

Si la lengua prioritaria de publicacién es el inglés, no es de extraiiar que sea en los
paises anglosajones (EE.UU. y Gran Bretaila) donde se realice la publicacién de un
mayor nimero de estas revistas, como muestran los resultados obtenidos.

El 94% de las revistas solicitadas (que han tenido cinco o més peticiones de re-
producciones de articulos cientificos) se puede conseguir en centros y bibliotecas es-
paiiolas. De ellas, el suministro del 87% se cubre a través de los fondos de la biblio-
teca del CINDOC y de las bibliotecas de Ciencias de la Salud de la CM de lo que
podemos concluir que, al menos en lo que respecta al sector farmacéutico, la cobertu-
ra de la demanda por parte de las bibliotecas y centros de documentacién espafioles es
razonablemente satisfactoria (5). Las peticiones de informacién al CINDOC las efec-
tdan los laboratorios farmacéuticos ademds de por medios clésicos (correo postal, te-
1éfono, fax, personalmente) mediante correo electrénico disponible para aquellas em-
presas que cuentan con acceso a Internet.
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7 Anexo

Revistas solicitadas mds de 15 veces

Tetighedion Letiers ...ccciiumnmiimsimmisissimiiiiaiis iy 86
Journal of Biological Chemustry ..........ccoveiininiieiinisseerinersreesessssssniesensrensin 78
Journil of ChroOmMAtORTAPIY .vvaiumsimnssnomsvivvosiosns sarmesiossesssssstssmsmsnss 75
Journal of Allergy and Clinical Immunology .......c..ccccoeiennniiniinisnscsinicsienes 02
Journal of Organometallic ChEMUSITY .. ..ccccorssrossssesssossassensassassersnsansonsansrassnsnns 61
b T T TTe—— 60
Journal of the American Chemical SOCIELY .........ccvreeriinrnrenieniiininnnsessnions 59
Biocchemical Pharmacology .. nsassscismis 98
Chemical and Pharmaceutical Bulletin.............cccvnniiiniinnccnnnninissnnesiinsecrnns 52
European Journal of PharmacolOgy ............ccecvucrviemsinncsisnssnnsnsmseseessssssssnanns 50
Allergologia et Immunopathologia............ccoccvvininnininiiniisinninnne e 45
Journal of the Chemical SOCIELY..........cccceevriieniiiiiinieniesnniese e ssenenane 43
European Journal of BIoChemistry ...cvnasimanassisssssnssmssnmsssasy 4]
T R PP P 40
Alimentary Pharmacology and Therapeutics.............ccoceevieminnievinsinnesnenisenans 39
Bicchimica &t BIOPRYSICE AR caciiisisiesssincisisssinaissssisissaisisssmaissossion 38
T CTARBARONL. ..o ronsroenossanssnssserssssonsormasessssssssbnnsesssnaseoss smrsansassseaISsnTERRE PRI RS RRRRSNSS 38
ATVETEY cviaessimorsinmsominni e iAo A Vs s AT ARSI 37
Antimicrobial Agents and Chemotherapy ............ccovciviiciecnininicissincnnienennns 37
New England Journal of MegieIte .commmssscsommesesusnerssnrussssrosonssssnsnssrns 37
Journal of Clinical PEYCHIBHY. ..onnmiummnmissminovscniimississiiis 36
Analytical BIOChEMUSITY ......ccoviiiiiiiceieiiieircercenae e e srsssas e sae e snesanas 35
Infection and IOMUIEEY . ..ouvummmiisssmesvismmaes s ek aise 35
Journal of Medicingl ChemiaBity ... amnimaniiniaiosivssisissmvsiesemsa 35
Proceedings of the National Academy of Science of the United States of
ATBCH i s R A e T 35
5 23 o S I S S SO 34
Synthetic ComMMINICAONS .. .ccusuiisuissmimasuissssssiisssssissesiomianssioisvsmin 33
Annals of the New York Academy of Sciences........ccccmiriinivininniniinnrinninn 31
BIOChEIMISITY .uvviisiiiiieeiissieiss e se e s s e saas resese s essanaaseassnesass 31
Jouimal of Pharmaceutical SCIenoes. ... c.uiminiiissunisisinsiisasivsisisssis 31
ArZneimittel-EOrS COUIE i ovisismiiset snsrsesd snsiasnsas L s p Al AN TR NS b 29
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Journal of Antibiotics... SRR s s 2D
Clinical Therapeutics.... AR A B ey )
Pure and Applied Chermslry R OB
Annals of Internal Medicine ... veeastessesnereeesaenenasassenssntersnssarsssssenssnsare 21
Epilepsy Research .. R R R BT
Journal of Heterocycllc Chelmstry .
Journal of the Chemical Society. Chemnca] Commumcauons ...................... 26
Xenobiotica.... I, -
Biochemical Journal YR AR Y KSR A RSN RRE P ATRSORIASY, BD)
Current Therapeutic Research ......................................................................... 25
MegiCIDR CHIICH . vueeressnrerssassransssbesssisnssnssarsibssssssssisiotisssstaassessssanssosnoiserssnoians 25
American Journal of Clinical NUEHtON..........covrirerirereinnincneiiseresssesesessnn 24
Biochemical and Biophysical Research Communications............cccccccovennene. 24
L8117 U 24
Journal of Cell Biology........ccccccertecriniccsircncsnsanne b kR R TR S 24
Journal of Computational Chemistry............ccecemrereiimnnsiiinnssinssesiessssesesnnnes 24
Journal of Pharmacy and Pharmacology .........cccccveminininninincsinnnininnnn. 24
Naunyn Schmiedeberg’s Archives of Pharmacology..........ccocevvrennnuiinnnnnas 24
American Journal of Veterinary Research ..........c.ocvnnininicninniesnsinien 23
American Review of Respiratory Disease...........cccoecvcirincnnncnniisnnnssans 23
ARNALS OF ALIBTRY ..o oivsiimanisarsmnsasssnsmmsmomssbbss ittt S satas s ishade 23
OOINS cicwunnosinasmivi s s ms v asis A wae s RN AR SN TR S SRS A KR SRRSO 23
International Journal of Pharmaceutics ..........cccccviienimiicninnecinncsinsscssisanses 23
Journal of Computer Assisted Tomography..........cccoeviiviieiennncnnevnvieisennes 23
Molecular and Cellular Bnology ..................................................................... 23
Thorax... cremessessssemis i T e B
British Medlcal Journal A N R
Carbohydrate Research........ciissivisssisisassiassisionssnssisrssrssassassssiissspss 22
COPEBNE CROINIHCE o covcsmsmommonsmsammay s st nres RS T s OIS AR oA 22
NEUrology. o v S A TSR AR 22
SPINE ..ieeiiiiiiristie et bbbt e e s 22
American Journal of MediCine .......c.ccisamsiissinsnssssissismssssssssssisisssssssiessasias 21
British Journal of Clinical Pharmacology ..........ccccuevverniinniiinnnnisnenmniimn 21
Japanese Journal of Psychiatry and Neurology .........cccccccoivinnnicnciniicnnnee. 21
Joumal of Clinical PharmacolORY i.iiimsiisiissnerssssssmississssansissorssons 21
Journal of Human Hypertension ..o 21
PRYOCHEMASIEY <. cvseuuusiusssussasmisivisseuinssmdssss s io oS s s S 21
Clinical Pharmacology and Therapeutics ..........ccccuvvmremisnsrensssnnssnsnesessessnanes 20
Jounial of Infections: DISBUBER ..cewwswsurmmssvmmanmmssmss sy 20
Joiirnal of RheOmatolORY ..iviuuissnisaisasiiissiissssiisssossuaivismmassviorsyosiisnsis 20
Mutation ReESEATCh.......c.ccciueiiiiiiiiiiriirisis it n e 20
Phaniiacéntical ReSearch.........cuunnminuannninanissasiso s 20
Therapeutic Drug MONItOMNE ..........cocouivirnesinisnmmssrensiiiesesssssssssssassssnses 20
Biochemical Society TrANEACHONE s 19
Canadian Journal of ChemiStry ...........cocoveiivniennirenninrsinersessesnseesnens 19
European Respiratory Journal..........cooeviiniininiisissnenieeess s, 19
Laboratory Amimal SCIeNCE. .. imsiusiiviismiineseiivinsissaisiss saiseisiiss 19
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Medical Journal of ABSHalia i 19
Archives of Biochemistry and BiOphiSiCs.........c.cccevierieiinninnininnnnsnsnscsiananns 18
Archives of Internal MediCine............coeececeereeniniesinieneninesns e sssssssassesessenns 18
Journal of Biochemistry ... O |
Journal of Neurology, Neurosurgely and Psyclnatry RN |
Journal of Physical Chemistry ... s 18
Modical Care .. iimimmnimimrsssmmsis e e 18
CREN o DERTIEE TREI o ss000imwerminsssinenss oo oo A DN SRS AR A A N R SR ko 17
Epilepsy Research SuppIemenits ......iicuiisisinicossiscsoisivssasosvavusssonsiassasasosvis 17
Farmacia CHNICA.......ccuvcviereriiieieiniiiiscenie s sssss s sssssssessssassessanessssssasssassases 17
Journal of Bone and Mineral Research...........cccccovvevenveievicrccnccscciccncceen. 17
Jouriial of HYPEREnBION . cisiimiiiaisiis it 17
Jourmil OF MO OCTIBT DB IO v mmessmessmunnsssnnnssmson ornssmes s ssusesas ons sKEASKamYAREESEES S 17
JorEnal Of PORMBICE oo s b S s 17
LIAPIAS c.eviieieieesieneess i eieses st e e e s raeseas s e st ssessaeae e b ces s e e eb s e e neebnenae s enes 17
Methods in BAzymMOIORY ....c.ciiiiinimiinssmnissmsissisissssrisssssaissaassssiossssisvos 17
RABOIORY .iiiiisinmaisiiiminssaiiinnmsrsi i e S srsseasaisas 17
American Journal of NeuroradiolOY ......ccccucnaesssncesscssscesssrsssesusesonssssassssnones 16
POVl RESERION ..o s e s e 16
ANEIOSCIEIOSIS. ..ccouvieerreeiteiireeisieiatiereeeteersaeessaessseesssaesatessssesnsersasssssassassanesanaass 16
Bt #nid DeveIOPIBIL. .o v simuimmisisisinsssssis s iasiaiis e s s 16
Biain RESEAMOR: oo i m i s i e reasaintns 16
Bulletin de la Societé Chimique de France ..........ccccccoveerneerieninessenesessnsnnnnns 16
Cancer Chemotherapy and Pharmacology......c.ccvvevemniniiiininniniinisnaninnine 16
GaStrOCNErOIOZY .. .viivvieieritieresiriistssresssis s iees e sisasasasessse s saassaaessasssnsestassssasns 16
Journal of Chromatography. Biomedical Applications..........ccccooeeecuesiencnne 16
Journal of Emergency MediCine............ccvcevieremeniereniennsneessnsseeessesssssesaene 16
Journal of HepMOIORY . oumsiimmsnommsscimamiasiimimsiaismiae s aasiasmmmmse 16
PRdialIes . v a iR R e 16
Reviews of INfectious DISEASEs ...........covveiiereiieiiiuiiciieeieeisreesiasianecssessnsesseessas 16
Scandinavian Journal of Gastroenterology ..........ccevuirieeiriersvuniiesiuressnesssessses 16
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