NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

LA ESTRUCTURA WWW DE LA RED ACADEMICA
URUGUAYA (RAU): PAUTAS PARA SU CREACION,
GESTION Y OPTIMIZACION

La Red Académica Uruguaya (RAU), inicia sus actividades en el afio 1988; es un
emprendimiento de la Universidad de la Republica, unica universidad publica y gra-
tuita del Uruguay que atiende a méas del 90% de la poblacién universitaria. Es admi-
nistrada por el Servicio Central de Informética Universitario (SeCIU). Lidera un pro-
yecto que retine a las facultades, escuelas, institutos y servicios de la Universidad de
la Repiiblica e incluye a todas las universidades privadas del pais y a las mds impor-
tantes entidades de educacién superior e investigacién. Administra un total de 153 no-
dos.

Su sitio WWW oficial, http:/www.rau.edu.uy/ desarrollado a partir del aifio 1995,
expone 2.500 péginas, es visitado 390.000 veces por un promedio de 7.700 hosts dis-
tintos al mes, enlaza més de 2.100 p4ginas y 600 direcciones de correo electrénico.

Desde su creacién, estd a cargo de un equipo interdisciplinario formado por inge-
nieros de sistemas, ingenieros en telecomunicaciones, bibliotec6logos y disefiadores
gréficos.

Planificacién. Determinacion de objetivos: necesidad de premisas

El desarrollo de un WWW debe responder a una propuesta clara de contenido.

Todo WWW en tanto estructura de informacién, debe apuntar como una flecha a
objetivos previamente acordados por el grupo, institucién o entidad que lo va a crear,
desarrollar y mantener. Seria deseable que estos objetivos estén formulados por escri-
to y en conocimiento y acuerdo de todo el grupo de trabajo y pauten toda la gestién
del WWW.

Este acuerdo tdcito estard presente a la hora de estructurar la informacién, selec-
cionar los contenidos, elaborar, dar forma a los documentos y evaluar la gestién en su
conjunto.

En el mar de informaciones existentes en la actualidad en Internet, una pédgina s6-
lida bien estructurada es una ayuda invalorable: una estructura WWW debe ser pensa-
da y administrada en términos de proyecto.

Esta opcion previa del equipo de trabajo es una gran ayuda:

— al usuario, que encontrard coherencia de contenidos y desarrollo;
— al equipo y la entidad para la que el equipo trabaja porque podra siempre con-
frontarse la accién con esas pautas.

Estos objetivos guian las grandes lineas de accién.
La Red Académica Uruguaya desde el inicio de su desarrollo WWW fij6 10 pau-
tas generales, para la consecucién de sus objetivos a las que llamé «Premisas Utiles».
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Conocimiento de la audiencia

Un WWW debe estar orientado a servir a las necesidades de sus usuarios.

Quienes elaboran una estructura WWW deben conocer la audiencia a la cual se di-
rigen (usuarios reales) y buscar e identificar y conocer a los posibles usuarios (usua-
rios potenciales)

Toda pdgina WWW debe presentar informacién 1iitil a los intereses de la audiencia
a la que se dirige y declarar sus objetivos desde un comienzo, dejando en claro qué es
lo que esas péginas se proponen aportar.

Existe un piblico especifico para un producto especifico y las estructuras WWW
son mds eficaces si se piensan y direccionan a audiencias constantemente estudiadas.

Contenidos: ;qué informacién se va a presentar?

Determinadas las metas y la audiencia a servir es conveniente establecer por escri-
to qué tipo de informacién se incorpora al WWW y qué caracteristicas debe presentar.

Polfticas de desarrollo: una estructura de presentacién a seguir

Una vez acordados los objetivos es necesario un plan de trabajo con respecto a los
contenidos y a la forma en que éstos serdn desarrollados y presentados en la estructu-
ra WWW. Es altamente conveniente que este plan adquiera forma de esquema.

Toda estructura WWW es o debe ser un equilibrio de estructuras, contenidos y gra-
ficos.

Debe responder a un proyecto claro y tener un crecimiento controlado.

La pégina de acceso (home page) debe ser donde se visualice la organizaci6n y se
presente el proyecto y los contenidos

Este plan debe incluir: ;C6mo serd la pégina de acceso? ;Qué grandes temas tra-
tar? ;C6mo se irdn desplegando esos temas? ;Cudles lineas tendrdn mayor prioridad?

La informacién se presenta en grandes categorfas o 4reas. Toda pégina debe ser
simple y clara.

El poder visualizar el camino a recorrer permite diseiiar la pgina principal y los
distintos niveles de acceso a la informacidn, asi como establecer los vinculos entre las
péginas.

Este plan, que deberd estar al servicio de los objetivos y contemplar las pautas de
contenido, serd de gran ayuda para: configurar una estructura minima; orientar el cre-
cimiento del WWW, seleccionar las prioridades; evaluar las actividades realizadas.

Pautas de forma: ;como presentar la informacién?

Es deseable establecer algunas pautas formales para la presentacion de los conte-
nidos, por ejemplo:

Las imédgenes deben tener fundamentalmente una finalidad documental, y en me-
nor medida un fin estético.
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Estas pautas sirven siempre a los grandes objetivos generales (premisas) que rigen
la gestién del WWW.

(Coémo hacer «encontrables» nuestras paginas?

En noviembre de 1996, un afio de estar al aire, el WWW de la Red Académica Uru-
guaya, incorporé a sus paginas «metacontenidos» (metadescriptores) en castellano e in-
glés —informacién no visible por el usuario, que es reconocida por la mayoria de los
motores de busqueda o buscadores y permite suministrar datos como autoria, palabras
claves, descripcién de contenido—; esta informacién se puede visualizar en la fuente
del documento.

Con la incorporacién de «metacontenidos» la RAU mejoré6 muchisimo su accesi-
bilidad, los documentos son indizados por palabras claves y autores, los que aparecen
en las citas que traen los buscadores con una reseila elaborada expresamente.

De no existir los metacontenidos cuando se produce la recuperacién en los busca-
dores, se incorpora un trozo de texto cualquiera, en general de las primeras lineas del
documento que pueden ser o no significativas.

Existen formas mucho més complejas y completas de desarrollar los metaconteni-
dos. La RAU estudi6 las propuestas de los distintos estdndares y opté por una forma
sencilla que contemplara los principales aspectos de un documento. El equipo estd cons-
tantemente evaluando la calidad de su indizacién asi como la posibilidad de perfec-
cionar la redaccién de «metacontenidos». A partir de noviembre de 1996 ninguna pé-
gina se pone al aire si no posee esa informacion.

Diseiio y Contenido: Aspectos graficos

Los gréficos deben ser un auxilio y no un obsticulo que aparte al usuario de los
contenidos.

Un WWW es una estructura de informacién y posee una expresion grafica que per-
mite su visualizacién. Los recursos gréficos son un aporte invalorable en la exposicion
y acceso a la informacién. Basta con pensar en la importancia de un buen disefio, en
la claridad que puede aportar una buena exposicién de enlaces (links), en el valor de
los esquemas, infografias y mapas.

Todos estos recursos deben estar al servicio de los objetivos generales y operati-
vos del WWW, y contribuir a la buena utilizacion por parte del usuario.

Un fenémeno muy comun es que se piense en un WWW como en una estructura
grafica solamente, y no se repare en la importancia de los contenidos y en la facilidad
del acceso a éstos.

Recorriendo pédginas WWW, en calidad de usuarios, vemos cémo muchas pdginas
estéticamente cuidadas no pueden imprimirse 0 no se visualizan bien en equipos de
menor capacidad, son muy pesadas, demoran mucho en bajar.

Otras paginas muestran mucho esfuerzo de disefio pero no contienen el minimo de
la informacién util y necesaria para quien consulta.

El equipo de trabajo deberd discutir las pautas que, atendiendo al valor de lo gra-
fico como indudable factor de atraccién, incluso como recurso didictico de primer or-
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den, no descuiden el objetivo central de la actividad: suministrar informacion y per-
mitir su uso y transferencia.

Fruto de esta discusién interna, el equipo deber4 establecer un listado de pautas ge-
nerales para la gestién grifica del WWW.

Suministro de enlaces.

El establecimiento de enlaces es un gran desafio para los creadores de estructuras
WWW, su seleccién, inclusién, sintaxis, actualizacién y calidad habla de todo su tra-
bajo.

Téngase presente que existen enlaces internos y externos, los primeros llevan a un
documento propio que estd en nuestro servidor, los externos estdn en otro servidor.

Los enlaces internos son nuestra responsabilidad, podemos controlarlos y ser més
«generosos» en su uso. Existen programas que nos permiten controlar las deficiencias
y alteraciones de esos enlaces en forma eficiente. Por lo tanto el control de calidad de
los enlaces internos es més sencillo.

En tanto los enlaces externos significan una transferencia, debemos ser cuidadosos
en su uso, y efectuar un control periédico de su estado.

.Cémo debe seleccionarse un enlace?

Se deben atender factores como nuestros objetivos, la calidad de los contenidos del
documento a enlazar, la calidad y estabilidad de la fuente que los suministra y el gra-
do de actualizaci6n del sitio.

(Cémo debe presentarse un enlace?

— Escribir el texto de los enlaces en forma clara y directa, deben expresar clara-
mente el contenido;

— usar expresiones significativas para enunciar los enlaces;

— seleccionar los enlaces por su pertinencia, no sature al usuario con informacién,
ni haga pesar su pigina porque si.

Si su aporte en enlaces aspira a la exhaustividad, asegiirese de que podrd mante-
ner actualizada esa pégina (ejemplo: Universidades de América Latina)

— No se deberd cambiar el color de los enlaces dentro de una misma estructura
WWW (confunden al usuario);

— se deber4 verificar periédicamente cada enlace;

— establecer como serdn redactados sus enlaces;

— escribir en una «pdgina silenciosa» con esa informacién.

Llamamos «p4ginas silenciosas» a paginas que no aparecen al aire, se colocan en
los distintos directorios de la estructura WWW, contienen las pautas de confeccién de
otras péaginas, tareas pendientes, registro de politicas y decisiones, se crean para «que-
dar asociadas» y apoyar la gestién y el mantenimiento;

200 Rev, Esp. Doc. Cient., 23, 2, 2000

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

— Si su enlace se establece a partir de una imagen, indiquelo, permita que esa ima-
gen tenga un texto alternativo, por si el usuario estd usando su «browser» sin
imégenes.

También se deberdn establecerdn pautas sobre tipos de letras, maneras de escribir
los titulos y subtitulos.

Su péagina puede «andar» sola

Si bien su WWW es una estructura de conjunto, cada una de nuestras paginas pue-
de ser encontrada en forma independiente a través de un buscador, catdlogo o directo-
rio o a través de un enlace que suministra otro WWW. Deber4 pensar cada pagina como
dnica, maneje la idea de que esa pagina debe por si misma poder recorrer las autopis-
tas de la informacién.

— Asignar siempre "<TITLE>" (barra superior de cada pégina);
— cuidar que el "<TITLE>" sea breve, significativo y represente los contenidos;

El texto del «title» aparece en la bookmark, los buscadores lo presentan junto a
otros datos del documento.

— Colocar en cada pégina la opcién de enviar un correo electrénico a el/los res-
ponsables;

— procurar que cada pégina tenga una identificacién de la entidad que la elaboré
para que el concepto de autoria y responsabilidad no se diluya, coloque en un
dngulo esa informacién o cree un logotipo identificatorio y claro. Si lo desea
escriba en el «background» el nombre de su entidad, cuidando que no altere el
peso de la p4gina. Una pégina puede ser salvada como texto o impresa sin cui-
dado y perder informacién sobre su ruta: escriba la ruta de localizacién del do-
cumento en cada pigina.

Aspectos organizativos: crecimiento y mantenimiento

Desde un comienzo el equipo encargado del WWW de la RAU establecié un plan
de temas a desarrollar donde distinguia 4reas de informacién a las que se accedia des-
de la pégina principal. Ese plan adquirié forma gréfica.

A partir de las primeras piginas se continué desarrollando la propuesta en los tér-
minos establecidos desde un principio.

Desde el punto de vista de la operativa, la RAU utiliz6 con mucho éxito algunos
recursos:

— Se elaboraron gréficos de Gantt de corto plazo, que permitian visualizar qué tra-
bajos estaban pendientes, qué estaba en curso y ver tiempos, plazos y concu-
rrencia de las actividades;

— se cre6 un listado de todas las pdginas que deben ser actualizadas y dentro de
él se indico el periodo de actualizacién (anual, semestral);

— se crearon las ya mencionadas «pdginas silenciosas», a las que sélo acceden los
miembros del equipo, donde se indican las pautas y criterios seguidos para ge-
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nerar un documento (qué objetivos tiene, paginas fuentes de informacién para
actualizar los enlaces, cémo redactarlos).

Estas piginas WWW que no aparecen al aire, pero que se guardan en el directorio
correspondiente, deberfan acompaiiar a todas las paginas que necesitan mantenimiento.

Su sola redacci6én moviliza al equipo de trabajo al obligarlo a formular lo implici-
to y explicitar normas.

Evaluacién y retroalimentacién. La necesidad de ser, la dificultad de ser

Las pdginas de la Red Académica Uruguaya fueron de las primeras paginas WWW
en salir al aire en el Uruguay y sin duda las primeras de cardcter académico. Se trata-
ba de una experiencia totalmente nueva, si bien se habia desarrollado ya del Gopher
de la RAU. En el resto del mundo tampoco existia masa critica sobre el tema WWW.

Se debi6 realizar un aprendizaje en sentido multiple sobre: los contenidos a pre-
sentar; el plan de accién y el método a utilizar, la herramienta WWW; el lenguaje Himl,
el universo grafico y sobre cémo trabajar en equipo.

La obtencién de contenidos de informacién, c6mo obtenerlos y de quién, fue un
grave problema en nuestro inicio y continda en parte pendiente de solucién. En nues-
tra universidad falta una cultura de la informacién y la documentacién.

Debimos adquirir nosotros y transmitir a los demds la necesidad de una nueva for-
ma de relacionamiento.

El sistema es complejo, cerrado, segmentado, superpone objetivos y trabajo, no estd
pensado para la difusién y el compartir recursos.

Es dificil encontrar interlocutores vélidos conscientes del valor de la informaci6n.

Estas dificultades no solo partieron de unidades administrativas, encontramos re-
sistencias en algunos de nuestros propios servicios de informacién, que vivian la idea
de colaboracién como un despojo, la «entrega» de algo propio a otros.

El equipo de trabajo de la RAU fue ganando un espacio, significacién y reconoci-
miento, a fuerza de «salir a cazar un le6n».

Paralelamente la herramienta WWW gané en el mundo su espacio y esa aceptacion
nos beneficié.

En esa «contienda», la vieja rivalidad informéticos-bibliotec6logos muy antigua en
Uruguay estuvo presente mds alld de que el equipo de la RAU incluia a tres bibliote-
cblogos.

En la interna del equipo esa rivalidad no se verific6. Sin embargo cada uno de no-
sotros debi6 aprender mucho de «fuera de su 4rea», aprender también a expresar sus
opiniones y razones, y adquirir un cédigo de comunicacién.

Hoy en dia, «atravesando el tiempo» no existe ni se vive la dicotomia contenido-
forma, sino un contemplar el documento y el proyecto como un todo, una apuesta que
nos pertenece por igual.

Luis Castillo Acosta y Alicia M.* Garcia de Le6n
Red Académica Uruguaya (RAU)
castillo@seciu.edu.uy

aliciag@seciu.edu.uy
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CRITERIOS PARA EL EXITO Y LA SUPERVIVENCIA DE
LOS EMPRESARIOS DE LA INFORMACION

Introduccion

Cobrar se ha convertido en una forma de supervivencia para un nimero cada vez
mayor de servicios de informacién, tanto en el sector piblico como en el privado. El
descenso de las subvenciones ha obligado a un mayor uso del sistema de pago por ser-
vicios de informacién.

En muchas organizaciones ya no se discute si la biblioteca o el servicio de infor-
macién se debe considerar como una unidad que genera beneficios, mds que como un
gasto general: si el personal no es capaz de aplicar a sus servicios los principios que
son de aplicacién general en los negocios, entonces sus dias estdn contados.

El debate sobre «gratuidad» o «de pago» (fee or free) estd alin de actualidad para
quienes trabajan en bibliotecas del sector publico, aunque las mentalidades han cam-
biado a lo largo de los afios. A pesar de que la informacién todavia no se reconoce
plenamente como un recurso, ni en la empresa ni en la sociedad en general, la con-
ciencia sobre su importancia y posibilidades esti creciendo. Sin embargo, el principal
interés en la bisqueda de recursos de informacién para fines sociales o empresariales
se concentra hoy en el uso de las modernas tecnologias de la informaci6n. Natural-
mente, en este proceso la posicién en el mercado de los servicios y productos de in-
formacién tradicionales también estd cambiando y su valor se mide cada vez mds en
funcién de los nuevos objetivos empresariales, politicos y sociales.

Para suministrar informacién en la sociedad actual, los profesionales de los servi-
cios de informacién necesitan nuevos conocimientos y competencias que les permitan
proporcionar valor afiadido a sus productos y servicios y ofrecer éstos de modo efi-
ciente en el mercado. Los profesionales deben conocer el mercado y a quienes en él
actian y estar familiarizados con sus necesidades de informacién.

Baséndose en los resultados de una investigacion realizada en el Reino Unido y en
los paises escandinavos, la autora public6 en 1966 el libro titulado Success factors for
fee-based information services («Factores de éxito de los servicios de informacién de
pago»), con la idea de llenar el vacio existente en materiales didacticos para el estu-
dio de los servicios y productos de informacién de orientacién comercial. En este ar-
ticulo se discutirdn brevemente los factores de éxito en el contexto de los servicios de
informacién y las competencias y aptitudes que se consideran indispensables.

Rai)idez de percepcién, flexibilidad y espiritu empresarial

Para responder a las demandas, siempre cambiantes, del sector méds dindmico de la
sociedad, son necesarias grandes dosis de rapidez de percepcién, flexibilidad y espiri-
tu empresarial en la comunidad de los profesionales de la informacién, especialmente
en aquéllos que trabajan en el sector publico. Es casi un lugar comiin el que los ser-
vicios de informacién publicos y gratuitos encuentran grandes dificultades para rea-
daptar sus actividades a las nuevas situaciones con suficiente rapidez. Otro reto con-
siste en ser capaces de satisfacer, con sus escasos recursos, las demandas nuevas y
especificas de grupos de usuarios muy dindmicos, acostumbrados a la rapidez y faci-
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lidad de acceso de la informaci6n electrénica. Por tanto, el mercado de la informacién
actual se enfrenta a la necesidad de ofrecer formas diversas de servicios, con diferen-
tes objetivos y conceptos del término «servicio», a fin de responder a las demandas de
los distintos grupos de usuarios.

Los recortes presupuestarios y una creciente politica de rentabilidad econémica exi-
gen, también en el sector privado, que los servicios de informacién sean més efectivos
y eficaces a la hora de comercializar sus productos y servicios. La exigencia de una
mayor responsabilidad y racionalidad en el uso de los recursos ha llevado a los direc-
tivos a replantearse el presupuesto y la planificacién del suministro de informacién en
sus empresas. La introduccién de mecanismos de célculo de los costes internos se ha
convertido en un método habitual para conseguir una vision clara de la oferta y de-
manda de informaci6n y para evaluar la utilizacién de los diferentes tipos de recursos
de informacién en las distintas actividades de la compaiiia. En ciertos casos, se opta
por cerrar, reducir o no crear servicios de informacién internos, sustituyéndolos por el
uso de servicios externos de pago. .

Asl pues, existen oportunidades para los servicios profesionales de informacidn de
pago, y quienes trabajan en el campo de las bibliotecas y los centros de informacion
se enfrentan al reto de modelar sus servicios de acuerdo con las nuevas situaciones,
desarrollar nuevas competencias y construir nuevas empresas.

Aunque existe una demanda creciente para los servicios profesionales de informa-
cién, hay que subrayar que no es un mercado fdcil para ganar dinero o conseguir be-
neficios aprovechando la capacidad para encontrar y proporcionar informacién. Con
todo, hay un nimero considerable de profesionales de la documentacion capaces de ha-
cer rentables sus empresas vendiendo beneficios tangibles, derivados del mds intangi-
ble de los productos: la informacién.

Cémo adquirir los nuevos conocimientos

Con el prop6sito de favorecer la adquisicién de nuevos conocimientos y aptitudes
por los profesionales que ofrecen servicios a organizaciones, PYME y empresas loca-
les, la autora puso en marcha un proyecto en el Nordic Research Council for Scienti-
fic Information (NORDINFO) con la colaboracién del Departamento de Investigacién
y Desarrollo de la British Library (BLR&DD). Consciente de la falta de directrices
para crear y operar servicios de informacién de pago, el objetivo se centré en conse-
guir una guia prictica y exhaustiva para la gestion de este tipo de servicios. Este ma-
terial did4ctico deberia basarse en el conocimiento y la experiencia de quienes habian
tenido éxito como consultores o intermediarios de informacién.

La investigacion se llevé a cabo en 1996 por un equipo de especialistas de Dina-
marca, Inglaterra y Suecia, y abarcé una revisién de la bibliografia, una encuesta por
cuestionario postal, una serie de entrevistas de seguimiento y el andlisis y depuracién
de los resultados.

Tomando como modelo algunos «ejemplos de éxito» en el mercado europeo, el
equipo investigador trat6 de trazar el mapa de los conocimientos, competencias, técni-
cas y estrategias utilizados por estas empresas. Para aprovechar al maximo estas ex-
periencias y para identificar los factores clave del éxito y de la supervivencia, se man-
tuvo un estrecho contacto y comunicacién con los profesionales de dichas empresas.
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Especial atencién merece el hecho de que, en Europa, hay muchos servicios de in-
formacién de pago cuyo concepto del «€éxito» no se basa en el beneficio o la rentabi-
lidad, sino en el apoyo prestado a la investigacion, el desarrollo regional u otros obje-
tivos sociales, al tiempo que se mantiene el equilibrio entre ingresos y gastos.

Los resultados de la investigacién se publicaron en un libro concebido como ma-
terial did4ctico para la formacién de los profesionales de la informacién (Irene Wor-
mell: «Critical success factors for fee-based information services». NORDINFO, Hel-
sinki 1996). En €] se presenta una visién exhaustiva y practica de cuanto es necesario
para crear y operar este tipo de empresa: la importancia de contar con una estrategia
de tarifacién s6lida; la necesidad de orientarse hacia el mercado; mantener buenas es-
trategias de venta, proyectando siempre una imagen de credibilidad; comprender el mar-
co legal de los servicios que se prestan. Estos son algunos ejemplos de los temas tra-
tados.

Esta obra puede aumentar las posibilidades de éxito de muchos profesionales inte-
ligentes y motivados, que deseen aprovechar las oportunidades que existen en este cam-
po. También pretende servir de apoyo e inspiracion a los recién llegados que tratan de
utilizar sus conocimientos en la bisqueda y suministro de informacién. Sin embargo,
la experiencia demuestra que muchos nuevos empresarios fracasan como consultores o
intermediarios de informacién. Una de las principales causas es la falta de conoci-
mientos sélidos y pragmdticos sobre la industria de la informacién y sobre la profe-
sién de intermediario o consultor en particular. El libro trata, pues, de evitar estos fra-
Casos.

Caracteristicas del negocio

Para comprender adecuadamente los factores de éxito, es necesario adquirir una
imagen general de los rasgos caracteristicos de los intermediarios de informacién, de
la estructura de estas empresas, de los servicios que ofrecen, del tipo de informacién
que proporcionan, de sus clientes, etc.

Se ha demostrado que la mayor parte de la clientela procede de las grandes em-
presas (46%). El segundo gran grupo es el de las PYME, cuya contribucién ha au-
mentado dltimamente: su cuota de mercado pasé del 35 al 56% en la pasada década.

El término «intermediario de informacién» (information broker) se usa de modo
genérico para designar a una persona que proporciona servicios de informacién me-
diante pago. Se trata de un concepto relativamente nuevo en Europa, aunque han es-
tado presentes, en nimero constantemente creciente, desde los afios 60. Las definicio-
nes varian, asi como la terminologia para describirlos. Una vez revisadas las
definiciones y constatado que no hay un dnico término totalmente preciso y satisfac-
torio para indicar el tipo de trabajo que se realiza, en la mayoria de los casos depen-
de de cada inviduo decidir cudl es el mds adecuado. A continuacién presentamos una
lista de términos que los propios profesionales utilizan para definirse a si mismos:

— Consultor de informacion.

— Intermediario de informacion.

— Bibliotecario independiente («freelance»).
— Especialista en informacién.
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— Informacién bajo demanda.

— Especialista en servicios de informacién de pago.
— Minorista de informacién.

— «Informediario».

— Consultor de informacién independiente.

— Servicio de consulta de pago.

— Ciberbibliotecario.

— Webbibliotecario.

En términos generales, hay dos categorias principales de intermediarios de infor-
macién:

1. El intermediario independiente, que se puede definir como «empresario», ya
sea auténomo, ya se trate de grupos o individuos que han creado una empresa
para suministrar servicios de informacién.

2. Los servicios de informacién internos o de pago, adscritos a grandes organis-
mos o instituciones, funcionan bisicamente de la misma manera, pero presen-
tan pequeiias diferencias. Se pueden encontrar en el sector publico (bibliotecas
universitarias o bibliotecas publicas) o en el sector privado (empresas, grupos
de empresas, asociaciones sin fines de lucro) y, en general, proporcionan ser-
vicios de informacién bajo demanda para complementar los ingresos de su ins-
titucién (aunque a veces se les permite funcionar como servicio auténomo). A
diferencia de los intermediarios independientes, en muchos casos la supervi-
vencia del servicio no depende de su rentabilidad como servicio de pago.

Estos servicios institucionales de pago no suelen especializarse en nigin tipo es-
pecial de servicio, aunque algunos poseen colecciones especializadas que se ponen a
disposicién del piblico mediante pago. Otros poseen colecciones que pueden cubrir
una amplia variedad de servicios. Las colecciones cientificas y técnicas especializadas
son especialmente adecuadas para los servicios de suministro de documentos. La es-
pecializacién parece ir unida a una tendencia a ofertar servicios de informacién em-
presarial, mds que de otro tipo. Esto no se debe a que otros temas no estén disponi-
bles, sino a que la demanda de informacién procede de empresas que cuentan con
presupuestos para adquirir informacién. Los servicios de informacién de pago creen
que ofertando servicios de informacién empresarial pueden alcanzar més facilmente el
éxito como intermediarios de informacién.

Los principales servicios tradicionalmente ofertados son: consultoria, DSI, sumi-
nistro de documentos y biisquedas bibliograficas. Sin embargo, recientemente se han
afiadido otros como edici6n, indizacién, creacién de bases de datos, organizacion de
sitios web y archivos electrénicos, organizacién de conferencias y seminarios, recluta-
miento de personal y, lo mis destacado de todo, formacién. Més discutible resulta la
adicién de otros tipos de servicios a la lista de productos de los servicios de informa-
cién de pago. Todo ello demuestra que los intermediarios y los consultores son cons-
cientes de que deben encontrar nuevas vias para atraer a los clientes potenciales, es-
pecialmente en periodos de recesién. Es bien sabido que algunas empresas no pueden
sobrevivir inicamente como intermediarias de informacién y que necesitan ingresos
adicionales que pueden obtener a través de actividades como las de formacién y edi-
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cién. A medida que aumenta entre los clientes la creencia de que cualquiera puede en-
contrar informacién (un mito perpetuado por el nimero cada vez mayor de personas
que tienen acceso a Internet), aumenta paralelamente la necesidad de servicios de for-
macién y consulta en recuperacién de informacién.

Respecto al tipo de informacién suministrada, se admite que la informacién em-
presarial ocupa el primer lugar, seguida de cerca por la informacién sobre mercados,
la informacién financiera y la estadistica. Otras empresas se especializan en informa-
cién legal o informacién sobre patentes.

Las fuentes internas son las més utilizadas por los intermediarios que suministran
informacién empresarial, lo que resulta chocante, ya que la mayorfa de estos profesio-
nales se consideran a si mismos como independientes. Las fuentes internas pueden, des-
de luego, abarcar una amplia gama de «herramientas», desde fuentes impresas a fuen-
tes electrénicas o contactos personales. La segunda fuente més utilizada es la biblioteca
publica.

Factores clave

No parece haber un sistema aceptado de medida del rendimiento de los servicios
de informaci6n de pago, ni tampoco se pueden identificar estilos o técnicas de gestién
especificos de este tipo de empresas. Igualmente no es posible presentar una imagen
clara de los factores de éxito, aunque sf sefialar algunos como la competencia del per-
sonal, una buena gestion financiera y un marketing adecuado, capacidad creativa, pro-
yectar una imagen de credibilidad, comprender los marcos legales, etc.

Los encuestados confirmaron el argumento original de la investigacion: el sector
de los servicios de informacién de pago es todavia joven y su mercado no estd conso-
lidado. Los clientes no son conscientes aiin de que pueden escoger entre una gama de
servicios disponibles. En cuanto a los propios servicios, no compiten directamente en-
tre ellos y aiin no puede decirse que tengan una orientacién de mercado.

Las entrevistas de seguimiento, los seminarios y la investigacién posterior intenta-
ron recoger estos puntos y ampliar muchos de ellos con hechos tomados de observa-
ciones y experiencias.

La evaluacion por los pares y la reputacion en la industria de la informacién son
factores clave del éxito comercial, tanto en el sector piblico como en el privado. Los
cuestionarios demostraron que el instrumento de marketing mas eficaz es el boca a
boca. Por tanto, el reconocimiento de los colegas de campos afines y de quienes estén
en posicién de hacer recomendaciones es muy valioso para las empresas de servicios.
Muchos servicios de informacién de pago del sector privado operan en mercados muy
especializados. Para ellos puede ser valiosa su reputacién dentro del mundo de la in-
formacion, pero el valor més importante reside en su credibilidad en el sector al que
sirven. Estos servicios deben por tanto saber distinguir en qué campo es importante su
reputacion, para asi evaluar su éxito final.

Irene Wormell

Profesor, Royal School of Library and Information Science
Copenhague, Dinamarca

corr.e: iw@db.dk
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Il TALLER DE OBTENCION DE INDICADORES
BIBLIOMETRICOS Y DE ACTIVIDAD CIENTIFICA

Los dias 1 al 3 de marzo de 2000, se celebr6 en Madrid el II Taller de Obtencién
de Indicadores Bibliométricos y de Actividad Cientifica, patrocinado por RICYT (Red
de Indicadores Iberoamericanos de Ciencia y Tecnologia), y organizado por CINDOC
(Centro de Informacién y Documentacién Cientifica), del Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC).

El I Taller de Indicadores Bibliométricos, de las mismas caracteristicas que éste,
se celebr6 también en Madrid, en febrero de 1998. (Para mds informacién y antece-
dentes véase REDC, vol. 21, nim. 1, pp. 77-78, 1998.)

El II Taller se dividié en 5 sesiones, en las que se presentaron un total de 22 po-
nencias. Asistieron 40 personas, la mayoria de Espaiia y paises de América Latina. Por-
tugal y Francia también estuvieron representados.

Se comenz6 con una ponencia inaugural sobre Indicadores Bibliométricos en Amé-
rica Latina, donde se indic6 la falta de normalizacién de las fuentes de que se parte
para la obtencién de indicadores de produccién cientifica y las limitaciones que supo-
ne su empleo en los paises de América Latina. Se puso de manifiesto el interés que re-
presenta, para dichos paises, la utilizacién simultdnea de diversas bases de datos inter-
nacionales y nacionales como fuentes de datos complementarias.

Se continué con las siguientes sesiones:

Primera sesién: Las bases de datos bibliogrdficas como fuentes tradicionales de
obtencion de indicadores bibliométricos. Se presentaron 4 ponencias en las que se evi-
dencié que no existe una metodologfa normalizada para la obtencién de indicadores bi-
bliométricos y que las fuentes tradicionales, como son las bases de datos bibliografi-
cas, tienen miltiples carencias y limitaciones, sobre todo para la obtencién de
indicadores de C y T en los paises de América Latina, y son muy restringidas para los
campos de Ciencias Sociales y Humanas. Por otra parte, existen muy pocas iniciativas
para la creacion de bases de datos de citas, tan importantes en estudios bibliométricos,
por sus altos costes y dificultades de financiacién. Sin embargo, estd bastante avanza-
do el proyecto del INIST (Francia), de creacién de una base de datos de citas a partir
de una seleccién de las revistas fuente de las bases de datos PASCAL y FRANCIS.

Segunda sesién: Criterios de seleccion de revistas nacionales como fuentes de ba-
ses de datos. Se presentaron 4 ponencias donde se evidenci6 que se ha seguido traba-
jando en los criterios de evaluacién y normalizacién de las revistas cientificas prima-
rias de los paises de América Latina, para lograr su inclusién en las bases de datos
internacionales y asegurar asi la mayor difusion de la ciencia local. Se presentaron las
novedades del ya conocido proyecto mexicano LATINDEX de evaluacion de revistas
cientificas, asi como la participacién espaiiola y de otros paises en dicho proyecto.

Tercera sesion: Andlisis y evaluacion de fuentes alternativas para la elaboracion
de indicadores de actividad cientifica. Se presentaron 7 ponencias en las que se trata-
ron las nuevas posibilidades que brindan las fuentes alternativas, poco explotadas has-
ta ahora, para la obtencién de indicadores de la actividad cientifica. Los nuevos datos
que ofrecen pueden ser complementarios a los proporcionados por métodos tradicio-
nales. Las fuentes alternativas presentadas fueron: las memorias anuales de la activi-
dad de las instituciones; el inventario de los proyectos de investigacion solicitados y
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concedidos; las bases de datos sobre movilidad de investigadores (becas, afios sabéti-
cos, etc.); los programas de doctorado; las patentes como indicadores del nexo cien-
cia-tecnologfa; las redes cientificas de colaboracién en proyectos de investigacion, etc.

Cuarta sesién: La publicacion electrénica y los depdsitos de documentos comple-
tos en la red. Nuevos paradigmas, nuevos indicadores. Se presentaron 4 ponencias, y
se constaté la gran importancia que est4 teniendo la publicacién electrénica de las re-
vistas a texto completo y su difusién por Internet. Se present$ el Programa SCIELO
de Brasil, sobre la publicacién electrénica de revistas cientificas debidamente evalua-
das, en texto completo, que cobra cada vez més interés, y.ya cuenta con una gran can-
tidad de revistas de otros pafses. Se pretende instalar este programa en todos los pai-
ses de la regién. Se pusieron de manifiesto los nuevos retos que traerd consigo la
publicacién en la red, como son la creacién de indicadores cuantitativos de uso de In-
ternet para la comunicacién en C y T (indicadores cibernéticos) y, por otro lado, la cre-
acién de indicadores convencionales a partir de revistas electrénicas.

Quinta sesién: Discusion y conclusiones. Se presentaron 2 ponencias en las que se
afirmé, de una parte, el importante apoyo que los indicadores de resultados de la cien-
cia ha supuesto en la politica cientffica de la Unién Europea y, por otra parte, la ne-
cesidad de los pafses de América Latina de investigar en profundidad, con ayuda de
estudios sociolégicos, los hdbitos y motivaciones hist6ricas de los investigadores de di-
chos pafses para hacer ciencia, publicar resultados y citar la literatura cientffica. Es de-
cir, hay que hacer indicadores bibliométricos més precisos y estudiarlos en paralelo con
la sociologfa de la ciencia.

Rosa Sancho
Oficina de Ciencia y Tecnologfa (OCYT)

SEXTA CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE DESARROLLOS
CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

24-27 mayo 2000, Universidad de Leiden

Esta sexta conferencia internacional que organiza cada dos afios el Centre for Scien-
ce and Technology Studies de la Universidad de Leiden (Holanda), con apoyo de la
Comisién Europea, versé principalmente sobre aplicaciones de los indicadores de CyT,
aunque hubo varias conferencias invitadas sobre aspectos teéricos y generales.

Asistieron unas 140 personas de muy diversos pafses de todo el mundo. Los gru-
pos més activos provenian de la propia Holanda, Gran Bretafia, Alemania y Francia.
Los asistentes espaiioles del CSIC presentamos dos comunicaciones orales y dos car-
teles, y uno de nosotros actué de moderador en una de las sesiones.

Las presentaciones orales se estructuraron del siguiente modo:

Primera sesion: Resultados tecnolégicos y su relacion con los resultados econdémicos.
Se presenté un estudio acerca del progreso tecnolégico empleando patentes, com-
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pras de licencias y normas como indicadores de difusion (a partir de la base de datos
Perinorm); un andlisis de la gesti6n del potencial tecnolégico de las empresas a través
de indicadores de especializacién tecnolégica basados en patentes; un indicador de in-
novacién obtenido a partir de las encuestas europeas de innovacién; y un trabajo que
relacionaba las patentes de una empresa con sus resultados comerciales.

Segunda sesién: Colaboracion cientlfica internacional en la UE y otras regiones.

Se presentaron mapas de colaboracién internacional a partir del SCI, destacando la
asimetrfa de las relaciones entre paises; un andlisis de las redes de colaboracién inter-
nacional originadas en proyectos de investigacién empleando la base de datos COR-
DIS; y un tercer trabajo sobre la colaboracién internacional de las regiones francesas,
mostrando la gran influencia de la proximidad geogréfica en la colaboraci6n.

Tercera sesién: La interfaz ciencia-tecnologia.

Se analizé la relacién ciencia-tecnologfa en la industria farmacéutica a través de
citas en patentes a publicaciones cientificas, calculando indices de especializacion de
los paises. A partir de encuestas se estudié la relacién de las patentes de la industria
holandesa con la investigacién cientifica propia o procedente del exterior. Se presentd
un estudio de los flujos entre ciencia y tecnologia a través de un andlisis de los des-
criptores de articulos y patentes empleados por la base de datos Chemical Abstracts.
También se mostré la fuerte interaccién entre la ciencia y la tecnologia en el nuevo
campo de las nanotecnologias, empleando INSPEC, SCI y citas de las patentes a las
publicaciones cientificas.

Cuarta sesién: Resultados cientificos nacionales desde una perspectiva internacio-
nal.

Se presentaron dos andlisis de los sesgos lingiiisticos del SCI y cémo la cobertura
de revistas nacionales escritas en idioma diferente del inglés hace descender el factor
de impacto medio de los paises de procedencia (ej. Alemania, Francia) aunque aumenta
la visibilidad de su produccién cientifica; en un caso, los autores sugieren eliminar las
revistas en lengua no inglesa para tener indicadores comparables internacionalmente,
mientras que en la otra presentacién se discuten de forma més general las diferencias
entre los indicadores de produccién y de citas que se obtendrian al aumentar o dismi-
nuir la cobertura del SCI. Se comparan unos indicadores relativos para 10 paises, de-
tectdndose también la influencia negativa de la lengua no inglesa, aunque otras carac-
teristicas del sistema CyT nacional parecen ser mis importantes. También se presenta
un anélisis comparativo de las especializaciones de EE.UU. y Europa a través de in-
dicadores de ciencia, tecnologia y desarrollo.

Quinta sesién: La investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades.

En esta sesi6n hubo dos presentaciones. La primera mostr6 mapas de los paises a
partir de publicaciones y citas por disciplinas segin los National Science Indicators
1981-98; se observa una evolucién positiva de Espafia en Antropologia y Sociologia
hacija los cluster centrales. El otro trabajo se basé en una encuesta realizada a docen-
tes de los campos de Lingiiistica y Derecho para determinar calidad y temdtica espe-
cializada de revistas, editores y cientificos, sin emplear las bases de datos del 1SI.

Sexta sesion: Evaluacion de proyectos de investigacion e instituciones.

Se mostraron evaluaciones de la produccién cientifica de un conjunto de proyec-
tos de investigacién médica en Australia empleando diversas fuentes. Los doctorados
en las universidades de Flandes, su duracién y la dificultad para seleccionar a buenos
estudiantes en las ciencias aplicadas. Los centros del sistema de CyT alemdn y sus per-
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files en funcién de publicaciones SCI y patentes nacionales. Se presentaron indicado-
res de CyT espaiioles, tanto de inversiones como de resultados, consultables de forma
interactiva en Internet (proyecto INDICYT). Y una revisién de indicadores empleados
en China para evaluar la investigacién bésica, en que se destacé la conveniencia de
crear bases de datos nacionales de inputs y outputs.

Séptima sesién: Evaluacién de subcampos cientificos y tecnoldgicos.

Se expusieron tres trabajos de evaluacién del sector de la investigacién médica en
el Reino Unido: sobre Enfermerfa (a través de publicaciones ISI y encuestas de opi-
nién); sobre Cuidados intensivos neonatales (mediante una consulta por el método Delphi
para determinar los grandes avances de investigacién bésica en la especialidad y su re-
percusién en la clinica); y acerca de la necesidad de combinar peer review con indi-
cadores basados en publicaciones cientificas o patentes. Ademds, se present6 un ané-
lisis cluster mediante modelos de redes neuronales de la produccién cientifica a partir
de bases de datos.

Octava sesién: Ciencia, tecnologia y necesidades sociales futuras.

Al analizar una serie de innovaciones en Alemania se demuestra que éstas pueden
ser respetuosas con el medio ambiente, sustituyendo recursos por conocimiento y edu-
cacién, siempre que exista un marco politico adecuado. Se repasa el impacto de la cien-
cia y la tecnologia en Iberoamérica y se presenta un modelo no lineal de las redes in-
ternas de los paises para medir dicho impacto en la sociedad. Por ultimo, se analiza la
previsién tecnolégica desde el modelo “Agora™ (como lugar de reunién para debatir te-
mas de interés publico) en el que convergen los subsistemas de innovacién industrial,
académico y socio-politico.

Novena sesion: Investigacion inter- y multi-disciplinar.

En primer lugar, se presentaron los primeros resultados de una encuesta realizada
entre investigadores espaiioles de tres dreas teméticas para analizar la interdisciplina-
riedad desde diferentes abordajes, comparando las percepciones subjetivas de los in-
vestigadores con indicadores bibliométricos. Otro trabajo mostré6 c6mo las citas a tra-
bajos de la misma disciplina son a corto plazo, mientras que existe una demora en la
transferencia de conocimiento entre disciplinas. Finalmente, se presenté un mapa de
una disciplina emergente basado en co-citas, que coincide con la estructura de la es-
pecialidad tal como la perciben los expertos.

Décima sesién: Sistemas de 1+D auto-organizados.

En esta sesi6n se discutieron diversos temas generales, desde la influencia de las
relaciones entre la triple hélice universidad-industria-gobierno, a distintos modelos de
estructura de la ciencia y de la propia comunicacién cientifica. Se presenté la evolu-
cién de los sistemas de prospectiva tecnolégica, que pasaron de ser meras previsiones,
andlisis de posibles escenarios, a intentar establecer objetivos para dar forma e influir
en el futuro, lo que se consigue mediante redes y contactos entre las partes implicadas
en el sistema nacional de innovacion.

Las sesiones de carteles fueron muy variadas, y con poco tiempo para poder ver-
los todos. Destacaban los temas relativos a Internet, algunos estudios tedricos, asi como
andlisis muy concretos de sistemas nacionales de CyT y de conjuntos de revistas cien-
tificas.

Isabel Gémez

CINDOC
Rev. Esp. Doc. Cient., 23, 2, 2000 211
(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es

Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)





