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Xl Jornadas Espanolas de Documentacién, FESABID
2009 «Interinformacién». Zaragoza 20-22 de mayo 2009

Los pasados dias 20, 21 y 22 de mayo de 2009 se celebraron las XI Jornadas
Espanolas de Documentacién en el Auditorio Palacio de Congresos de Zaragoza
donde, bajo el titulo de «nterinformacién», profesionales del mundo de la infor-
maciéon y la documentacion de toda Espafia pudieron reencontrarse en esta cita
bianual ineludible y compartir experiencias e ideas.

Esta vez la temdtica estrella fue la informacion digital en general y las herra-
mientas de la web social como nuevo medio de comunicacion, en particular, con
la novedosa presencia de reputados personajes de Internet en las principales
ponencias, como [caro Moyano, director de comunicacién de Tuenti; Pepe Cer-
vera, bloguero y periodista; Ismael Nafria, director de contenidos digitales de La
Vanguardia, o Jestus Encinar, fundador de Idealista.com y 11870.com. Sus inter-
venciones fueron de especial interés y no dejaron indiferente a ninguno de los
asistentes, creando algunas de sus intervenciones cierta polémica.

Tal y como senal6é Gloria Salmerén, presidenta de Fesabid, las jornadas se
convirtieron en un lugar idéneo para que profesionales de distintas areas geo-
grificas de Espana pudieran conocerse, reencontrarse y compartir experiencias,
aprender los unos de los otros y establecer relaciones profesionales de cara al
futuro. Este ano habia cierta expectacion en el ambiente sobre las nuevas tecno-
logias y muchos mostraban un interés especial por aprender a sacarles el maximo
jugo de cara a su rendimiento laboral. Una expectacién que se satisfizo con cre-
ces a lo largo de estos tres dias. El congreso de Fesabid 2009 ha seguido este
afio en consonancia con el anterior congreso, y si entonces se les mostraba a los
profesionales cuiles eran las denominadas herramientas de la web 2.0, este ano
se trataba de mostrarles lo que se puede hacer con ellas.

1. Campaia mediatica

Una de las grandes novedades este ano, fue el esfuerzo patente que puso la
organizacién por hacer todo un despliegue mediatico que permitiera a los asis-
tentes y a los no asistentes, conocer todo lo que iba sucediendo en las distintas
salas paralelas asi como en las sesiones principales. Esta tarea corrié a cargo de
Catorze que permitié que Fesabid 2009 estuviese presente en distintos medios
de comunicacién a través de la web. Asi pues, se cre6 un blog para el evento,
un canal en Youtube, una cuenta en Flickr, otra en Twitter y una pagina en Fa-
cebook. Ademas de una etiqueta para que todos aquellos asistentes que estuvie-
sen retransmitiendo todo lo que alli ocurria por Twitter, la utilizaran siendo asi
mas facil identificar todo lo que se hablaba sobre el evento.
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La iniciativa fue bastante aplaudida entre los asistentes y, aunque seria in-
teresante conocer el impacto real que tuvo, se traté de una idea muy intere-
sante y muy acorde con la tematica del congreso transmitiendo esa sensacion
de interconexion y visién moderna y tecnolégica que se pretendia otorgar al
congreso.

2. Los paneles de expertos

Fueron, sin lugar a dudas, donde mas se dejo traslucir esa nueva visién de
la web social y la «dnterinformacién», concepto creado para la ocasion y que pre-
tende poner en relieve la importancia de la creacién de redes socioprofesio-
nales.

En general, todos estuvieron satisfechos con la intervencion de Jesis Encinar
que particip6 el jueves 21 en un panel de expertos junto a Carina Rey, coordi-
nadora de Sistemas de Informacion y Documentacion del Vicerrectorado de Do-
cencia y Convergencia Europea de la Universitat de Barcelona, titulado «Calidad
e innovacion en las organizaciones, servicios y producto de informacioén», donde
ofrecia una vision empresarial de la informacién y narraba su experiencia en la
creacion de los portales Idealista.com y 11870.

Pepe Cervera e Ismael Nafria participaron ambos en el panel de expertos
«Creacion y Gestion de Contenidos para una Sociedad Informada». La interven-
cion de Pepe Cervera fue algo decepcionante, su discurso no se adapté a la
audiencia con la que trataba y no aporté nuevas ideas a los profesionales de
la informacién. Hablo de la crisis que sufre actualmente el periodismo debido
a la sobreabundancia de informacién y debido a la crisis del modelo econémi-
co del que se nutre. Afirmé que la publicidad debe seguir siendo la principal
fuente de ingresos, pero que hay que cambiar el actual formato econémico, ya
que la irrupcion de Internet obliga a los periodistas a una competencia ain
mas feroz al verse desprovista de fronteras geograficas. Por su parte, Ismael
Nafria presenté la hemeroteca digital de La Vanguardia y HagoClic.com, dos
proyectos muy recientes y muy novedosos desde el punto de vista de nuestra
profesion, pero en los que, curiosamente, tal y como €l mismo confeso, la in-
tervencion de documentalistas en el equipo de trabajo que los ha hecho posi-
bles ha sido minima. No obstante, esto no empané el interés que despertaron
estos dos productos, caracterizados, entre otras cosas, por permitir su integra-
cion con herramientas propias de las redes sociales y ofrecer productos de
valor anadido.

Sin duda, la intervenciéon mds polémica fue la de Icaro Moyano, cuando de-
claré que no consideraba Tuenti apta para las bibliotecas, ni para cualquier otro
tipo de institucion. De hecho, la exitosa red social se encuentra inmersa en un
proceso de eliminacién sistemadtica de toda institucion que cuente con un perfil
en Tuenti. También anadié que no cuenta en su equipo con documentalistas, ya
que no considera necesaria su labor en la empresa de momento.
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3. Feria Documat

Uno de los grandes atractivos de las jornadas de Fesabid afno tras afo, es la
Feria Documat, que ofrece una oportunidad Gnica para que profesionales y em-
presas del sector de las bibliotecas y la documentacion, puedan conocerse, des-
cubrir nuevos productos o tratar de cerca con posibles clientes, conociendo de
primera mano cuiles son sus necesidades.

Este ano, debido a la gran crisis econdémica, cabia preguntarse si la feria se
veria minada en consecuencia y si el nimero de stands seria mucho menor al
de otros anos. Pero no fue asi, situada en un lugar idéneo de transito, desplega-
dos todos los stands por toda la entrada del Palacio de Congresos entre las dis-
tintas salas y junto a la cafeteria que habia habilitada, cerca de 40 empresas se
ponian a disposicién de sus usuarios.

4. El problema del asociacionismo en Aragon

Entre las sesiones paralelas que tuvieron lugar a lo largo de todo el congreso,
hemos de hacer mencién especial al foro sectorial titulado Los documentalistas
aragoneses: los que estin en Aragon y los que estan fuera. Conocernos para co-
laborar. Una sesion en la que se dio a conocer un lado bastante negativo de la
profesion. La falta de colaboracion entre profesionales para asociarse y trabajar
conjuntamente, el reconocimiento de la grave situacion en la que se encuentran y
la falta de iniciativas o de respuesta por parte de los profesionales, fueron tratados
en esta sesion. Jorge Serrano hizo un llamamiento al trabajo conjunto con aquellos
profesionales aragoneses que trabajan fuera de Aragén y mostré su propia expe-
riencia profesional como un caso de éxito en el que, a través del trabajo y del
teson, ha conseguido cumplir grandes objetivos que en un principio eran dificiles
hasta de plantear. Destacé que da igual como denominemos al profesional de la
informacién siempre y cuando seamos conscientes de que pertenecemos a la mis-
ma profesion y la necesidad de acabar con todos esos prejuicios y estereotipos
que nos rodean a base de dar soluciones y mostrar nuestro valor en el dia a dia.

Margarita Torrejon Lasheras, presidenta de Anabad Aragén, hizo un llama-
miento a los profesionales aragoneses para que se involucren activamente en la
asociacion, para asi poder proteger la profesion desde una entidad organizada y
corporativa.

Llamo la atencion la poquisima asistencia que hubo en esta sesion, reflejé una
vez mas el desinterés creciente de los profesionales por involucrarse en asocia-
ciones profesionales desde las cudles apoyarse de cara a su desarrollo profesional.

5. Open source software para bibliotecas, acceso abierto
e investigacion

Si en las principales ponencias reinaban las redes sociales, los blogs y las
herramientas 2.0, en las sesiones paralelas la estrella indiscutible era el software
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libre para bibliotecas. Salas excesivamente pequenas abarrotadas de profesionales
en contraste con la enorme sala habilitada para los pocos asistentes que fueron
al foro sectorial de los aragoneses. El foro sectorial DrupalBib: 1* reunion de
usuarios de Drupal en bibliotecas, archivos y servicios de informacién y docu-
mentacién», estuvo absolutamente abarrotado y no hubo sitio suficiente para
todos. Los organizadores de esta sesion se mostraron encantados ante la gran
cantidad de asistentes que mostraban un interés creciente por conocer este tipo
de herramientas: ventajas, inconvenientes, casos practicos, etc.

Pero ésta no fue la Unica sesion dedicada al uso de software libre en biblio-
tecas; Documentados organizé una sesion especial en la terraza del Palacio de
Congresos que contaba con conexion wifi, donde mostré a los profesionales la
«Creaciéon de laboratorios para la investigaciéon con software libre», utilizando
también, el software Drupal. El viernes fue el turno de MasMedios, que en el
taller Software Open Source para bibliotecas» ensenaban a utilizar el software
Koha.

El acceso abierto también fue un tema en el que se profundizo en las jorna-
das, con hasta tres sesiones dedicadas exclusivamente. La pena fue que las tres
coincidian en tiempo, por lo que se les impedia a los profesionales interesados
acudir a todas ellas.

Otra cuestion muy relacionada con el acceso abierto y que fue tratada con
detenimiento fue la de los derechos de autor y las licencias, donde CEDRO vy el
Grupo Bibliotecas y Propiedad Intelectual organizaron sendos seminarios para
aclarar a los profesionales los tipos de licencias de CEDRO vy las licencias Crea-
tive Commons, respectivamente.

7. La web social: ejemplos practicos

La gran estrella de este ano: la web social, brill6 con luz propia en el se-
minario de analisis organizado por el SEDIC «Percepciones de la web social
entre los profesionales de la informacion», donde doce ponentes exponian de
forma coral (mediante intervenciones de cinco minutos cada uno) ejemplos
practicos de la utilizaciéon de la web social en bibliotecas, archivos, museos,
universidades, etc., a la vez que resaltaban la importancia y el impacto que
tiene en la sociedad. Los ponentes fueron: Luis Rodriguez Yunta (SEDIC), José
Antonio Merlo (Universidad de Salamanca), Catuxa Seoane (blog Deakialli Do-
cumental), Nieves Gonzalez (Biblioteca de la Universidad de Sevilla), Fernando
Juarez (Biblioteca Municipal de Muskiz), Araceli Corbo (MUSAC, Universidad
de Ledn), Isabel Fernindez (Centro de Ciencias Sociales y Humanas, CSIC),
Javier Leiva (Catorze), Natalia Arroyo (Fundacién German Sinchez-Ruipérez),
Marfa Jesis del Olmo (Centro de Recursos Informativos de la Embajada de
EE.UU.), Didac Margaix (Dospuntocero) y José A. Gémez (Universidad de
Murcia).
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8. Otras propuestas

Aparte de las sesiones aqui descritas, también tuvieron lugar otros aconteci-
mientos igualmente interesantes, como la presentacion de los Anuarios de Mi
Biblioteca y Thinkepi, asi como la sesion de Elsevier Connect, donde los diversos
ponentes compartieron sus experiencias en bibliotecas universitarias sobre cémo
habian afrontado diversas situaciones con el fin de mejorar el servicio que ofre-
cian. Asi, por ejemplo, Clara Macedo, de la Universidad de Oporto, narraba cémo
habian conseguido unificar todas las bibliotecas de la universidad de una unica
red universitaria, acabando con sistemas obsoletos, evitando la duplicacién de
esfuerzos, creando indicadores de rendimiento, etc. Asi mismo, Angel Borrego
habl6 sobre los cambios que se estaban detectando en el comportamiento de los
investigadores a la hora de consultar documentos electronicos y del valor que le
otorgaban a la biblioteca a la hora de obtenerlo. Un ejemplo bastante ilustrativo
era que la mayorfa de los investigadores acceden a los articulos que buscan a
través de Google o Google Académico, sin ser realmente conscientes de que
pueden acceder al texto completo de los articulos que encuentran gracias a la
labor de la biblioteca que esta suscrita a las revistas que consultan.

Por otra parte, la Universitat Politécnica de Valencia y el Institut d’Estadistica
de Catalunya organizaron un taller sobre la «Capacitacion de las bibliotecas para
asesorar a los investigadores», en el que se les mostraba a los bibliotecarios de
centros de documentacion cientifica y de universidades la informacion y las he-
rramientas que debian utilizar de cara a asesorar al investigador para el desarro-
llo de su actividad cientifica y para la planificaciéon de su carrera.

9. Conclusiones

En general, las Jornadas fueron un interesante punto de encuentro para que
profesionales de toda Espana pudieran ponerse al dia en las Gltimas novedades,
con un programa innovador y variado, asi como de punto de encuentro. Si que
se not6 cierta carestia por tematicas sociales y cualquier otra que no estuviera
relacionada estrictamente con las nuevas tecnologias. Preocupaciones, que en
otros paises abarcan practicamente congresos enteros de profesionales, relacio-
nadas con la crisis econémica y como afecta a la sociedad, no tuvieron cabida
alguna, aunque si que hubo una sesion para profesores universitarios en la que
se trataron los cambios que se producirdn en la formacion de los nuevos profe-
sionales con la inserciéon del Plan Bolonia. No obstante, la impresion que dejo
fue bastante positiva y a excepcioén de algunos problemas en la distribucion de
las salas y del horario, se traté de un congreso innovador que desperté gran
interés tanto por la forma como por el contenido.
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