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Resumen. La calidad de productos y servicios es uno de los temas en boga de
la presente década. Este trabajo tiene como objetivo la revision del nivel de
calidad de tres bases de datos espaiiolas creadas y mantenidas por el Conse-
jo Superior de Investigaciones Cientificas: ICYT, ISOC e IME. Se utiliza
como variable de analisis la tasa de error, uno de los indicadores mas
comunmente utilizados para este tipo de estudios. Finalmente se comparan
los resultados obtenidos con los estandares aceptados a nivel interacional.
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Abstract. The quality of products and services is the buzzword of the 90’s, spe-
cially in the information retrieval field. This article analyzes de quality level
of three Spanish databases developed by the Council for Scientific Research:
ICYT, ISOC and IME. The variable studied is the error rate, a objective in-
dicator for the quality measurement. Finally, the results are compared to in-
ternational standards.
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1 Introduccién

La literatura en torno a la gestion de calidad de productos y servicios ha expe-
rimentado un sustancial aumento en los Gltimos afios. Un estudio realizado sobre las ba-
ses de datos LISA e ISA indica que durante la década del 80 y principios del 90, nos
encontramos con un promedio de 200 trabajos anuales que tratan dicha tematica (1). En
ese mismo estudio se puede apreciar un aumento abrupto, desde 1989, de la literatura
que aborda el concepto de gestion de la calidad total o total quality management (TQM).
Un tratamiento dirigido hacia el campo documental podra encontrase en los trabajos de
Daniel (2) y Brockman (1, 3).

Los principios y filosofia de la TQM se han comenzado a aplicar sistematicamente a
los diferentes productos y servicios pertenecientes al campo documental (4). Las bases
de datos internacionales, por ejemplo, son actualmente evaluadas y controladas en fun-
ci6n de una serie de indicadores que permiten medir su grado de calidad (5). Uno de los
criterios mas conocidos y ampliamente utilizado es el elaborado por el SCOUG (antiguo
Southern California Online Users Group, actualmente denominado Seven Continents
Online Users Group), a principios de los afios 90 (6).

Dentro de cualquier proceso de transferencia y recuperacion de informacion, la inte-
gridad de ésta es uno de sus factores criticos (7), y abarca cuatro aspectos principales.
Toda informacion de calidad debe ser: a) exacta, b) completa, ¢) consistente, y d) actua-
lizada. De estos cuatro aspectos nos centraremos en la exactitud, o lo que es lo mismo,
en su complemento: el error. Desde un punto de vista gramatical, se pueden establecer
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tres niveles de errores (8): a) ortografico (palabras mal escritas), b) sintactico (frases mal
construidas, mala conjugacion, nimero o género, etc.), y ¢) semantico (frases sintictica
y ortograficamente correctas pero carentes de todo sentido). Cuando se mide la calidad
de una base de datos, solamente se consideran los errores a nivel ortogréfico, desestiman-
dose los dos restantes debido a su baja incidencia en la recuperacion de la informacion.
Los errores ortograficos se originan durante la entrada de datos a la base y pueden tener
diversos origenes: errores en la digitacion del teclado, errores en el reconocimiento opti-
co de caracteres, error en la transferencia electronica de datos, etc. Estos errores pueden
ser clasificados en cuatro grandes grupos (9): 1) insercion: un caracter es insertado den-
tro de la palabra; 2) omision: un caracter es omitido de la palabra; 3) transposicion: dos
caracteres adyacentes de una palabra son intercambiados; y 4) sustitucion: un caracter
de la palabra es reemplazado por otro diferente.

Al comienzo hicimos mencion de unos indicadores propuestos por SCOUG para me-
dir la calidad de una base de datos, entre los que se encontraba la tasa de error. Ahora
bien, podriamos preguntarnos qué relacion existe entre cada uno de los indicadores y
cudles son los mas importantes a la hora de medir la calidad de un producto informati-
vo. Lo cierto es que esta pregunta no tiene una respuesta concreta, ya que los indicado-
res no son comparables entre si, incluso muchos de ellos no son cuantificables. En la
figura 1 encontramos un grafico cartesiano donde cada indicador es ubicado en funcién
de su importancia y su facilidad de cuantificacién (tangibilidad) (10). Podemos apreciar
a simple vista que la tasa de error es considerada el indicador mas tangible e importante
de todos, lo que justifica su analisis.

Si bien existe unanimidad de criterios sobre la importancia de la tasa de error como
el indicador mas concreto para medir la calidad de una base de datos, no se ha defini-
do cudles son los valores maximos tolerables para esta variable. Revisando la biblio-
grafia sobre el tema encontramos diferentes criterios. En uno de los primeros trabajos

Figura 1
Matriz de relevancia para los criterios de calidad de SCOUG

A

Menos importante Relacion costo/ beneficio

Servicios al cliente y capacitacion
Documentacién

Mis tangible (hard) Facilidad de uso
Salida Menos tangible (soft)

Integracién
Cobertura y alcance
Actualizacién
Consistencia

Tasa de error Mis importante

v
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sobre el tema (11), el autor realizo un estudio sobre el porcentaje de error en 11 cono-
cidas bases de datos disponibles en DIALOG, en el que hallé tasas que oscilan entre
el 0,01% (BIOSIS) y el 0,63% (Abstracted Business Information). En otro estudio rea-
lizado sobre bases de datos latinoamericanas (CEPAL, LILACS, REDUC, REPIDIS-
CA, entre otras), Ernesto Spinak, de la Universidad de la Republica de Uruguay, afir-
ma que la tasa de error promedio es del 0,52% (8). Este valor se calculé de forma
automatica teniendo como referencia el total de ocurrencias de cada término de las
bases, y nos indica que en promedio encontraremos un error cada 200 palabras. Algu-
nas bases latinoamericanas presentan mejores tasas de error que las detectadas por
Spinak, tal es el caso del catalogo de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Cole-
gio de México. Quienes lo llevan adelante prestan mucha atencién al control de cali-
dad y han detectado tasas de error, que afectan a la recuperacién, cercanas al 0,3%
(12). No obstante, el gran problema con que nos encontramos a la hora de establecer
los estandares latinoamericanos es la talta de informacion sobre experiencias como las
de El Colegio de México.

En otros estudios, J. J. Pollock y A. Zamora de Chemical Abstracts Service, afirman
que el valor maximo tolerable no debe exceder el 0,2% (un error cada 500 palabras) (9).
No obstante, cuando hablamos de calidad total de informacion, los niveles de exigencia
son mas elevados. Earl Beutler de Research Information Systems, establece que un pro-
ducto informativo de alta calidad (top quality) no puede presentar una tasa de error su-
perior al 0,02%, o lo que es lo mismo, un error de promedio por cada 5.000 palabras
(7). Algunos autores van un poco mas alla, e incluso discriminan el porcentaje de erro-
res por cada uno de los cinco tipos establecidos (13).

2 Objeto de estudio

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) es el organismo de inves-
tigacion mas grande de Espafa. Entre sus diversas tareas se encuentra la de llevar ade-
lante una serie de bases de datos: ICYT (informacion sobre ciencia y tecnologia), ISOC
(informacion sobre ciencias sociales y humanas), IME (informacion médica), ALAT
(base de datos multidisciplinar sobre América Latina), CIRBIC (catalogo colectivo de
libros y revistas existentes en las bibliotecas del CSIC), DATRI (transferencia de inves-
tigacion), entre otras. Las tres primeras son quizas las mas importantes debido a que
recogen toda la informacion de cada especialidad publicada en Espaiia y son representa-
tivas de la ciencia espafiola en su conjunto.

ICYT es una base de datos referencial y bibliografica que recoge la literatura cienti-
fica contenida en publicaciones espaiiolas de ciencia y tecnologia, cubriendo mas de 500
revistas cientificas nacionales, asi como también diversos informes, actas de congresos,
ete. Su actualizacion es mensual, y cubre desde 1979 hasta nuestros dias. Actualmente
fa base cuenta con mas de 100.000 registros.

ISOC esta compuesta por un conjunto de bases de datos bibliograficas integradas en
las que se recogen referencias bibliograficas especializadas en las distintas areas de las
ciencias humanas y sociales (Economia, Sociologia, Politica, Historia, Arqueologia y
Prehistoria, Bellas Artes, Documentacion Cientifica, Derecho, Lingiiistica y Literatura,
Psicologia y Educacion, Geogratia y Urbanismo, entre otras). Las bases recogen los ar-
ticulos publicados en mas de 1.625 revistas cientificas espafiolas y otros documentos,
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como informes técnicos, comunicaciones a congresos, monogratias, etc. En la actualidad
reunen mas de 260.000 referencias bibliograficas que cubren desde 1975 hasta la fecha.

IME es una base de datos especializada en Biomedicina y disciplinas asociadas (Ad-
ministracion Sanitaria, Farmacia Clinica, Medicina Experimental, Microbiologia, Psiquia-
tria, Salud Publica). Se recogen los trabajos publicados en 115 revistas espaiiolas, desde
1971 hasta la fecha. Cuenta con un volumen de 174.763 registros, su actualizacion es
mensual y su crecimiento anual ronda las 7.600 referencias.

Estas tres bases de datos seran nuestro objeto de estudio, ya que si bien han sido
analizadas en diversos aspectos (14), no se ha publicado ninguna investigacion en torno
a su tasa de error. Para mas informacion sobre las mismas y sobre el CSIC, consultar la
pagina del servidor de informacién del organismo (http://www.csic.es/).

3 Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio se ha adoptado la metodologia descrita por
Charles Bourne (11), debido a su facil implementacién y a su amplia aceptacion por
varios autores posteriores (9, 15, 16). Esta consiste en definir, dentro del indice de la
base, tres distancias o intervalos arbitrarios de términos: APPLE-AQUA, GRAPE-
GREECE, y PLUM-PLUTO. Nosotros hemos adecuado las distancias propuestas por
Bourne, definiendo las siguientes: AGUA-AJO, GRANO-GRIFO, y PLOMO-POLI. Se
ha tenido especial cuidado en tomar intervalos lo mas balanceados posible, con el fin de
evitar los problemas con que se encontré Bourne al definir el tercer intervalo y luego
comprobar que comprendia pocos términos.

Luego de esto se obtuvo una serie de listas detalladas con todos los términos del
indice comprendidos en cada intervalo, junto con las ocurrencias (postings) asociadas a
cada uno. La informacion del indice corresponde a los siguientes campos: titulo, titulo
en otro idioma, titulo de revista, descriptores, resumen, toponimos, y lugar de trabajo.

El campo de autor no sera utilizado ya que es muy dificil encontrar un error en un
nombre propio de persona, a menos que se cuente con la fuente primaria. En estas listas
se individualizan los términos erroneos: errores tipograficos (p .ej. aguna en lugar de lagu-
na), palabras juntas (p. ej. aguaficombustible), o mal separadas (p. ¢j. leng u aje). Lo im-
portante para destacar es que las listas de términos fueron analizadas en linea (y no impre-
sas como en el caso de Bourne): esto ha permitido, en caso de duda, el acceso inmediato
al registro completo y su andlisis en el contexto. También es importante recalcar que, a di-
ferencia del estudio de Bourne, aqui se tuvieron en cuenta las diferentes lenguas que apa-
recen en la base (castellano, catalan, francés e inglés, mayoritariamente), y cuyo analisis
efectivo s6lo pudo realizarse en funcion del contexto de cada registro (en linea). Finalmen-
te, con esta informacion se construye una tabla de doble entrada donde se presentan los
valores absolutos obtenidos, junto con sus respectivos calculos porcentuales.

4 Resultados y discusion
Como hemos visto en el apartado anterior, la informacion fue extraida término a

término de las tres bases de datos, para luego volcarla en una hoja de cdlculo y elabo-
rar la tabla I. De cada intervalo se indica: 1) el total de términos tenidos en cuenta
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Tabla |
Tasas de error de cada base discriminadas por intervalo
1CYT 1SOC IME
Aguu-ajo
Nam. de términos 259 342 145
Num. de términos erroneos 9 (3,47%) 28 (8.19%) 23 (15,86%)
Nam. de ocurrencias 11.528 8.526 10.420

Num. de ocurrencias erroncas

Gruano-grifo

Num. de ocurrencias erroneas

Plomo-poli

Nam. de ocurrencias erroneas

15 (0.13%)

9 (0.23%)

32 (0,16%)

42 (0.49%)

27 (0.53%)

141 (0,31%)

28 (0,27%)

Num. de términos 236 266 181
Num. de términos erroneos 9 (3.81%) 21 (7.89%) 9 (4.97%)
Num. de ocurrencias 3.876 5.141 3.188

9 (0,28%)

Num. de términos 286 485 205
Nam. de términos erréneos 8 (2.80%) 55 (11,34%) 17 (8.29%)
Num. de ocurrencias 4.560 31.255 3.362
Num. de ocurrencias erroneas 8 (0.18) 72 (0,23%) 17 (0.51)
Total

Nuam. de términos 781 1.093 S31
Num. de términos erroncos 26 (3,.33%) 104 (9,52%) 49 (9,23%)
Num. de ocurrencias 19.964 44.922 16.970

54 (0,32%)

(luego de eliminar nombres propios, etc.), 2) numero y porcentaje de términos erro-
neos, 3) ocurrencias totales (postings), y 4) numero y porcentaje que representan las
ocurrencias erroneas. Es muy importante este ultimo dato, ya que nos indicard la tasa
de error de la base.

De los valores obtenidos podemos claramente observar como la base ICYT arro-
ja una tasa de error menor a la de las otras bases. Ademas, presenta una cierta ho-
mogeneidad en los tres intervalos, promediando una tasa del 0,16%. En cuanto a ISOC
e IME, estas presentan un comportamiento homogéneo en los dos primeros interva-
los, con una tasa mayor para la primera, pero ambas por encima de 1ICYT. En el ter-
cer intervalo los papeles se cambian y cada base presenta los resultados a la inversa.
Iisto permite que ambas obtengan un promedio muy similar cercano al 0,3%. Sin
embargo, si observamos la cantidad de errores, el tercer intervalo de ISOC arroja 55
(la mayor cantidad del estudio), pero logra bajar su tasa gracias a la enorme canti-
dad de ocurrencias (mas de 30.000). Esta gran cantidad de ocurrencias se debe a unos
pocos términos (variaciones de las palabras poesia y poeta), que llegaron a presentar
mas de 7.000 ocurrencias cada uno. Por otro lado, la subida en los valores de IME
se debe a la baja cantidad de ocurrencias (el 10% de las del 1ISOC). No obstante, estas
dispersiones son relativamente bajas si las comparamos con algunas del trabajo de
Bourne, donde por ejemplo la base ERIC arroja los siguientes resultados: 0,09, 0,8,
y 2.56%.

En la figura 2 podemos comparar los resultados obtenidos por Bourne con nuestros
propios resultados. No se pretende hacer una comparacion exhaustiva entre cada base de
datos, entre otras razones porque los valores de Bourne son de hace 20 afios, tiempo mas
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Figura 2
Tasa de error en base al porcentaje de ocurrencias con entradas erroneas

U.6J

Porcentajes

N O & O & & O 5 O ©
> & Y A § X
2R )
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ABI (Abstracted Bussines Intormation); CAIN (Cataloging and Indexing from National Agricultural Library ),
ERIC (Research in Education and Current Index to Journals in Education files); PATS (Chemical Market
Abstracts and Equipment Market Abstracts from Predicasts); IME (Base de datos en Medicina - CSIC);
ISOC (Bases de datos en Ciencias Sociales y Humanas - CSIC); EI (Engineering Index); SSCI (Social
Science Citation Index); PA (Psychological Abstracts); ICYT (Base de datos en Ciencia y Tecnologia -
CSIC); NTIS (Goverment Report Announcements); ISMEC (Information Service in MeChanical Engi-
neering from INSPEC); BIOSIS (BIOSIS Previews).

que suficiente para que el contenido de dichas bases haya cambiado. Lo importante aqui
es poder apreciar como en la década del 70, y cuando todavia no se hablaba de la TOM,
ya existian bases como BIOSIS con un alto nivel de calidad.

5 Conclusiones

Podemos afirmar que las bases de datos del CSIC presentan tasas de error tolera-
bles. Si comparamos los resultados con los valores de Spinak, nos encontramos que
éstas se encuentran por debajo del promedio de las bases latinoamericanas. Si toma-
mos en cuenta la tasa Pollock-Zamora, obtendriamos dos grupos. Por un lado ICYT,
que se encuentra por debajo del 0,2%, y por el otro ISOC e IME, que presentan valo-
res mayores. De todos modos, ninguna de nuestras bases alcanza los niveles de pro-
puestos por Beutler y que establecen el limite a partir del cual podriamos hablar de
calidad total. Es mas, si observamos nuevamente la figura 2, veremos que solo BIO-
SIS alcanza dicho nivel.

Por esto es importante que los productores de las bases del CSIC sigan trabajando
sobre la calidad de las mismas. Es necesario bajar los niveles de error de 1ISOC e IME
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por lo menos hasta igualarlos a ICYT, para luego llevarlos hacia niveles mas bajos.
Esta es quizas la primera tarea a acometer, ya que como hemos visto, la tasa de error
es el indicador de calidad mas inmediato y facilmente cuantificable. Si no se cumple
con este indicador, es en vano que se busque la calidad del producto a través de los
otros.

Uno de los principales problemas detectados fue el uso ambiguo de la letra ii. Se
encontraron varios términos escritos indistintamente (con y sin diéresis) y con una gran
cantidad de ocurrencias para cada version, lo que afecta claramente el cociente de error.
Otro tema importante a ser solucionado es el de las mayusculas/mintsculas. Mientras que
ICYT las respeta, ISOC e IME se encuentran completamente en mayusculas. Esto difi-
culta la lectura e induce a muchos errores porque los términos en mayusculas prescin-
den totalmente de los acentos.

El presente trabajo ha arrojado algunos resultados relevantes sobre la tasa de error;
sin embargo, seria importante que estos fueran complementados con otros estudios que
aborden otras metodologias. El método de los trigramas expuesto por Spinak podria
aportar informacion valiosa. El unico problema que presenta es que necesita disponer del
control del archivo indice para poder realizar el procesamiento automatico que precisa
este método. Lamentablemente, esto ha estado fuera de nuestro alcance, pero es una de
las lineas por las que se puede continuar esta investigacion.
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