NOTICIAS Y EXPERIENCIAS

LA CERTIFICACION DE PROFESIONALES DE LA
INFORMACION Y LA DOCUMENTACION: EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES Y PROPUESTA ESPANOLA

1 Introduccion

La sociedad de los afios ochenta y noventa de este final de siglo esta sufriendo enor-
mes presiones hacia un cambio global. La revolucion tecnoldgica afecta no sélo a la
forma en que se produce y se crea riqueza, sino especialmente a la manera en que se
vive y se trabaja. El modelo de valores que se ha mantenido vigente en la sociedad oc-
cidental desde la Segunda Guerra Mundial se esta agotando.

Este fin de época es particularmente visible, al menos, en tres de los elementos que
constituyen el nucleo de las actividades de un pais desarrollado:

I.  La formacion deja de ser un sistema de iniciacion que se realiza en la nifiez y la
Jjuventud, para convertirse en un fendbmeno en permanente evolucion, adaptable,
especializado y de por vida. Ningin trabajador, si quiere mantenerse activo, pue-
de obviar los procesos de aprendizaje a lo largo de su carrera.

2. Es el final del pleno empleo. La seguridad laboral ha pasado de ser una constan-
te a convertirse en un privilegio. El trabajador entra en un camino de riesgo per-
manente.

3. Las recnologias sustituyen cada vez mas al trabajo humano, provocan desempleo
y modifican las relaciones laborales. Cambian y facilitan los sistemas de produc-
cion, pero también son la causa de un profundo cambio cultural.

En este contexto en el que la informacion, al automatizarse, se globaliza, los diver-
sos sistemas —bibliotecas, centros de documentacion, archivos— se enfrentan también
al reto de la competitividad y al riesgo. Pierden su «monopolio» secular en el acceso a
la informacion.

2 Radiografia del sector Informacion y Documentaciéon

Ademas de esa presion global hacia el cambio, el sector de la Informacion y Docu-
mentacion presenta ciertas peculiaridades que conviene destacar:

* Origenes multiples y diversos. Se considera que pertenecemos a esta profesion
gente de diversas procedencias y que ejerce una gran diversidad de tareas.

* Esa variedad fuerza de alguna manera a la desestructuracion del sector, en el que
no se percibe un perfil homogéneo, sino retratos supuestos cuyas facetas, a veces,
son coincidentes, a veces son complementarias y en algunas casos, son fracamente
divergentes.

* La ausencia de identidad colectiva puede tener su razon de ser en el fuerte conte-
nido interdisciplinar de nuestra profesion. Mientras que su base «doctrinal» propia
es minima, la carga metodoldgica e instrumental es cada vez mayor y el peso de
disciplinas laterales (informatica, derecho, economia, etc.) crece a gran velocidad
en las ofertas del mercado de trabajo.

* Titulaciones y niveles académicos reflejan también ese fenomeno de la desigual-
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dad y la desestructuracion. En estos momentos, en toda Europa, existen diferentes
estratos en el colectivo Informacion y Documentacion:

La generacion anterior a la creacion de los estudios universitarios, formada en
cursos de postgrado y en procesos continuos de reciclaje, a la que se puede res-
ponsabilizar de la consolidacion de esta profesion.

Los titulados por las nuevas ensefianzas universitarias, todavia de corta vida.
La magnifica idea de crear titulaciones a distintos niveles ha demostrado en la
practica la justeza de su reivindicacion, pero no ha resuelto, sino que ha agravado
la realidad de un mercado muy precario y limitado, que no es capaz de digerir a
esa oferta universitaria.

Para todos ellos se pone de manifiesto la necesidad de establecer sistemas que
aseguren la formacion continua. Nadie, ni siquiera el recién titulado, se salva de
esa necesidad.

* El impacto tecnologico en el sector Informacion es abrumador. La aplicacion de
herramientas tecnoldgicas al uso de la informacian esta siendo intensiva y punta
de lanza para su uso en otras industrias y sectores. Ese impacto afecta de manera
muy especial a los gestores de la Informacion y Documentacion, obligandoles a un
reciclaje continuo de sus conocimientos y de sus técnicas de trabajo. Al ser la in-
formacion cada vez mas facil de usar por parte de cualquier ciudadano, la carga
de conocimiento que un profesional adquirié hace diez afios pierde gran parte de
su sentido y obliga a un replanteamiento de sus conocimientos basicos.

* El Comportamiento del mercado de trabajo, vistos estos antecedentes, podria di-
bujarse como poco abierto y poco sensible a nuestro know-how. A pesar de que
casi nadie pone en duda que la informacion empieza a ser uno de los principales
activos empresariales, la industria de la informacion espafiola es todavia emergen-
te. Por otro lado, aunque los documentalistas se consideren como los profesionales
competentes para ejercer eficientemente la gestion del recurso «Informacién», sus
funciones son a menudo transfronterizas. Esto significa que, en ocasiones, se tro-
piezan con competidores procedentes de otras areas del conocimiento y mejor ar-
mados para vender su imagen.

En ese mercado «corto y estrechow, los profesionales han de prepararse para compe-
tir, ofreciendo una identidad distinta a la tradicional, que permita a los empleadores y la
sociedad en general un entendimiento correcto de sus conocimientos y sus habilidades.

La compleja situacion actual y futura necesita algunas respuestas. Una de ellas, sin
duda no la Gnica, podria ser algo a lo que se podria llamar Certificacion. Si ese mundo
de las tecnologias, de la competitividad, de la globalidad, pone en cuestion la identidad
y estabilidad de los profesionales de la Informacion y la Documentacion, habra que en-
contrar herramientas nuevas que permitan afrontar el cambio de la mejor manera posi-
ble. La certificacion puede ser una de esas herramientas al abordar uno de los proble-
mas que el profesional de hoy ya se estd encontrando y que se va a agudizar en el
proximo futuro: el desarrollo de su propia carrera y la garantia de calidad del servicio a
los usuarios que solicitan sus servicios.

El mercado de trabajo no tiene bastante con los titulos universitarios. Los da por
supuestos, ya que no puede imaginar que no se posean, tanto si son especificos como si
no lo son. Aquello que el mercado esta pidiendo es una guia para distinguir el tipo de
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profesional que mejor se adecte a sus necesidades en cada momento. Si sus necesidades
cambian, el perfil de su posible empleado, también.

Los directivos, actuales o futuros, necesitan tener sistemas para medir las reales capa-
cidades de los candidatos a un puesto o para poder evaluar los progresos de sus actuales
empleados. Pero también, los profesionales, como trabajadores, desean medir sus habilida-
des, conocer como son de buenos en su trabajo, y, mas tarde o mas temprano, demostrar
que poseen los requerimientos para un posible nuevo y mejor puesto de trabajo.

La certificacion es una buena via para esa medicion. La entidad certificadora exami-
na las capacidades del individuo, evalua su experiencia y su formacion y expide un cer-
tificado que avala ante la sociedad su buen hacer y la eficiencia de sus servicios. Pone
de manifiesto que esa persona posee los niveles de competencia para ejercer correcta-
mente su profesion y para dar, de forma adecuada, las prestaciones que se le suponen.

La meta a alcanzar seria triple:

I. Demostrar a los usuarios/empleadores/ejecutivos la calidad de los servicios do-
cumentales.

2. Garantizar el nivel de competencia de los agentes de la informacion.

3. Fortalecer y defender la profesion.

3 Muchos paises, una sensibilidad comin

Ante este diagnostico, los procesos de certificacion puestos en marcha en distintos
paises aparecen como un instrumento para demostrar la calidad del trabajo, la validez de
la experiencia y la solidez de los conocimientos.

3.1 Gran Bretaiia

Este pais dispone de dos sistemas de certificacion:

A. Chartered Membership of the Library Association

Desde hace muchos afios la Library Association (LA) regula el ejercicio profesional
mediante un Registro oficial de miembros cualificados para ejercer como bibliotecarios (1).
Hay dos categorias de Chartered Membership: Associateship y Fellowship. Los primeros,
ademas de poseer un diploma universitario previamente aprobado por la Asociacion, han
de ser miembros de la misma por lo menos desde hace un afio, ejercer también un minimo
de un afio y haber estudiado o trabajado en Gran Bretafia o en algin pais miembro de la
Union Europea. En todo caso, la LA es consciente de que es absolutamente necesario el
reciclaje permanente, hasta el punto de que, en su Cédigo de Conducta Profesional, requie-
re a sus asociados que se mantengan al dia en sus conocimientos y practica profesional.

El reconocimiento como Associateship se basa en la evidencia de una experiencia
profesional y en la capacidad de aprendizaje profesional. No es un nuevo examen de
conocimientos teéricos o académicos, sino una demostracion de la aplicacion practica de
esos conocimientos y una revision de los nuevos aprendizajes adquiridos a partir de la
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experiencia. Por tanto, para ser admitido en ese nivel tiene que haber una evidencia con-
creta del desarrollo profesional y de la evolucion producida después de acabar los estu-
dios universitarios.

El procedimiento de verificacion es doble:

a) Realizar un programa tutelado por la LA de un afio de duracion.
b) Autoevaluarse durante dos afios de ejercicio profesional, sin la supervision direc-
ta de la LA.

Muchos Associateship consiguen ser registrados dos o tres afios después de acabar
sus estudios. Debido a las dificultades que implica el proceso, la adquisicién de esa ca-
tegoria les distingue como profesionales con todos los privilegios y responsabilidades que
el status de «miembro» les concede.

El Fellowship es 1a més alta calificacion que la LA concede. Implica que el que lo
posee, no solo ha desarrollado los requerimientos del Associateship, sino que ha afiadido
un gran nivel de profesionalidad a sus actividades profesionales y a sus competencias
personales, contribuyendo, ademas, a la mejora de la profesion en su conjunto.

Este nivel puede ser solicitado después de cinco afios de ejercicio profesional como
Associate. Los candidatos tienen que probar que son capaces de llevar a cabo tareas pro-
fesionales complejas, que son gestores con amplias responsabilidades o consultores in-
dependientes, que dirigen sistemas o elaboran productos sofisticados. Para ello, han de
justificar el nivel de sus competencias profesionales, el desarrollo de sus habilidades y
su contribucion al crecimiento de la teoria y la practica profesionales. i

En este caso, tiene una gran importancija la presentacion de los documentos o prue-
bas que evidencien la originalidad, el nivel intelectual, el grado de aplicacion de méto-
dos y la capacidad de investigacion, disefio o planificacién.

B. Information and Library Service National Vocational Qualification (ILS NVQs)

En 1994, el Ministerio de Trabajo britanico encargé a la LA el desarrollo de un pro-
yecto, en colaboracién con el National Council for Vocational Qualifications (2), para
obtener la descripcion de las habilidades y competencias propias de los bibliotecarios,
documentalistas y archiveros.

Como resultado de un trabajo de varios afios, en el verano de 1995 se aprobaron las
normas y procedimientos del ILS NVQs and SVQs (3).

Lo primero que hay que sefialar es que, en Gran Bretaiia, la certificacion es un ele-
mento habitual que se aplica a casi todas las actividades ocupacionales.

El ILS NVQs es un conjunto de normas que pueden aplicarse como una guia en la
evaluacion de la calidad y la competencia, para ser utilizadas tanto por los empleados como
por los empleadores. Su funcion es medir las habilidades directamente relacionadas con el
trabajo diario, habitual. Su virtud principal es la ayuda que presta a la gente en el desarro-
llo de su carrera profesional al suministrarle un camino claro, permitiéndole desarrollar
destrezas y madurez que pueden ser conocidas y reconocidas. A este proceso se le deno-
mina progresion y, en ese sentido, el ILS NVQs es un sistema de cualificacién progresiva.

Este procedimiento no mide conocimientos tedricos, sino competencia en el trabajo,
es decir, la manera de hacer un trabajo, la habilidad para ejecutar un trabajo real en un
lugar real y de acuerdo con unas normas claramente definidas y de aplicacion general.
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Esa competencia esta formada por una serie de destrezas y conocimientos, faciles de
reconocer, pero dificiles a menudo de medir. El NVQs las mide sin tener en cuenta de
qué forma se han logrado.

El NVQs esta basado, en su conjunto, en la idea de que el candidato demuestre su
competencia ensefiando lo que realmente esté haciendo o lo que ha hecho en el pasado
(si en ese momento esta parado).

El sistema esta organizado en cinco niveles. Cada uno de ellos se ramifica en subdi-
visiones, conocidas como Units o areas concretas de trabajo. Un candidato debe demos-
trar su competencia en relacion con cada una de esas Units. Todas las Units se subdivi-
den en Elements. A medida que su carrera avance, ird obteniendo certificaciones
reconociendo su competencia en cada Unit, hasta que consiga el total necesario para al-
canzar el NVQs.

La organizacion institucional del sistema es bastante compleja (4).

« En primer lugar, hay dos organizaciones creadas por el Gobiemo, la NCVQ (que
abarca Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte) y la SCOTVEC (Escocia), cuyo papel
es administrar el sistema y acreditar todas las calificaciones, chequear que las nor-
mas se cumplen y que el conjunto de las diferentes NVQs mantiene su consistencia.

« En segundo lugar, existe el llamado Lead Bodie, creado en el seno de la LA y
formado por personas relevantes de los distintos sectores de la profesion, y es res-
ponsable de la elaboracion de las normas en la que el sistema se basa. Es decir que,
aunque el Gobierno esta detras de la NVQ, son de hecho las organizaciones repre-
sentativas del sector las responsables de su desarrollo.

« En tercer lugar, estan los Awarding Bodies, que son en realidad quienes adminis-
tran el sistema. Necesitan la aprobacion de las dos instancias anteriores y, una vez
obtenida, son los responsables de mantener la calidad del proceso y de otorgar la
certificacion a los candidatos aprobados.

¢ Finalmente, estdn los Assessment Centres, que realizan la evaluacion de las compe-
tencias de cada candidato. Cada uno de estos centros ha de ser autorizado por un
Awarding Body, tras un proceso de acreditacion en que evidencien que estan en con-
diciones de realizar dichas evaluaciones. Es decir, que los centros evaluadores han
de ser también evaluados. Pueden ser entidades publicas, escuelas o centros de for-
macion o cualquier otra institucién que demuestre su capacidad para evaluar.

Hay una figura que es interesante destacar. Es el Assessor, que el centro evaluador
designa para examinar las pruebas de la competencia del candidato y juzgar si satisface
los requerimientos de los estandares ILS. Este papel puede ser otorgado a un colega con
experiencia o a un profesor, que tengan suficiente capacidad para poder evaluar a otra
persona del mismo sector. En realidad lo que hace es tutelar todo el proceso de evalua-
cion, ayudando y aconsejando al candidato, hasta que considera que esta ya preparado
para alcanzar la certificacion.

3.2 Espaia
En sintonia con las preocupaciones puestas de manifiesto en otros paises y querien-

do colaborar en la adaptacion de nuestra protesion a la nueva sociedad de la informa-
¢idn, la Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC) puso
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en marcha en 1994 el estudio de procedimientos y experiencias que, en relacion con el
reconocimiento profesional, pudieran existir en nuestro entorno cultural.

A lo largo de tres aflos, se realizo un largo y minucioso proceso de analisis y elabo-
racion de documentos en los que se establecieron los objetivos de una posible certifica-
cion de profesionales, con una descripcion detallada de procedimientos y métodos, y se
creaba una guia detallada de los elementos que caracterizarian la competencia a poseer
(conocimientos, técnicas y aptitudes generales y especializadas) en cada uno de los po-
sibles niveles profesionales (5).

Ademas, se identificaron y definieron, en orden creciente de dificultad, los niveles
exigibles en cuanto a conocimientos generales, conocimientos especificos y técnicas es-
pecificas que identificarian tres posibles etapas en la carrera profesional.

A primeros de 1997, la Junta de SEDIC nombr¢ al 6rgano responsable de la certifi-
cacion, la Comision de Certificacion, inicié de forma oficial el procedimiento de acredi-
tacion de esta Comision ante los organismos pertinentes y puso los medios humanos y
materiales para un correcto funcionamiento de todo el sistema.

La Comision de Certificacion comenzo sus actividades la pasada primavera, habien-
do ya aceptado las candidaturas presentadas a varios niveles de certificacion, constituido
los primeros Jurados y certificado, tras los procesos requeridos de evaluacion, a los can-
didatos que han demostrado su nivel de competencia profesional.

Tutela de la calidad profesional

Los objetivos de la Certificacion SEDIC serian:

1) Calificar con métodos objetivos las aptitudes profesionales.

2) Fortalecer y defender a la profesion y a quienes la practican.

3) Establecer una politica de calidad, definida como la aptitud de un producto o un
servicio destinado a satisfacer las necesidades del usuario a un precio razonable
(1SO 9000).

4) Asegurar a los usuarios la calidad de servicios y el nivel de competencia de los
que los realizan.

Procedimiento para la certificacion

El Reglamento General de Certificacion determina que su campo de competencia es
el de aquellas personas que dedican su actividad profesional a tareas de informacion y
documentacion, aplicando las técnicas y normas especificas, cualquiera que sea el mar-
co en el que ejerce su actividad: Archivos, Bibliotecas, Centros de Documentacion, Ser-
vicios de Informacion, etc. Podra ser candidato todo profesional en ejercicio, cualquiera
que sea su nacionalidad y el lugar en el que ejerce su trabajo (6).

La diversidad de tareas y funciones que pueden ser realizadas por un profesional
obliga a considerar niveles de cualificacion diferentes:

Técnico

En este nivel se dominan las técnicas mas importantes de la documentacion. Se dis-
pone de capacidad para gestionar recursos que han sido encomendados por responsables
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de mayor nivel y se puede asegurar el funcionamiento de algunos servicios documenta-
les. Se es capaz de diagnosticar las causas de posibles disfunciones de esos servicios y
de identificar los elementos que deben ser corregidos.

Técnico Superior

Se posee un conocimiento profundo de las normas técnicas y de los principios que las
inspiran, teniendo capacidad para mejorarlas, adaptarlas y actualizarlas. Se tiene la capaci-
dad de organizar y poner en marcha sistemas complejos de informacion, utilizando todo
tipo de recursos y aplicando las tecnologias adecuadas en cada caso. Se dispone de la pre-
paracion para seleccionar, formar y dirigir equipos de trabajo, para gestionar presupuestos
y para coordinar proyectos. Se pueden hacer previsiones y proyectos innovadores.

Experto

En este nivel, ademas de poseer todas las cualificaciones del técnico superior, se tie-
ne una sélida experiencia y se domina alguna de las especialidades de la Informacién y
la Documentacion. Se es capaz de evaluar sistemas y organizaciones, disefiar soluciones
a problemas complejos, innovar métodos de trabajo, desarrollar metodologias y avanzar
en aspectos conceptuales o tedricos.

Una condicion previa para cualquier candidato, sea cual sea el nivel elegido, es es-
tar en posesion de unos minimos requerimientos. Para el nivel Técnico se necesita tener
un titulo de primer ciclo universitario o formacién profesional equivalente. Para los ni-
veles Técnico Superior y Experto, se pide un titulo de Licenciatura o Ingenieria Supe-
rior. Si algun candidato no esta en posesion de estos o analogos titulos reconocidos por
la UE, pero ha alcanzado por otros medios un nivel equivalente, podra solicitar el reco-
nocimiento de la validez de sus conocimientos, apoyandola en documentos suficiente-
mente justificativos.

Una segunda condicién previa es que se posea un diploma profesional reconocido,
espafiol o extranjero, con al menos un minimo de 200 horas lectivas en el area especifi-
ca de las bibliotecas, la documentacion o los archivos.

La tercera condicion previa es la experiencia profesional que, para el nivel de Téc-
nico es de un minimo de dos afios, de cuatro para el Técnico Superior y de ocho para el
nivel de Experto.

Organismos competentes

En primer lugar, SEDIC, representada por su Junta Directiva, garantiza el procedi-
miento, aprueba el Reglamento General de Certificacion, nombra a los miembros de la
Comision de Certificacion, establece las tasas a abonar y asegura las cargas financieras
y administrativas consiguientes. La via asociativa ha sido también la empleada en Gran
Bretafa, a través de la Library Association (tanto para el Chartered como para la NVQ)
y en Francia, con la ADBS.

Rev. Esp. Doc. Cient., 20, 4. 1997 443

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

También es muy parecido el modelo de «autoridad certificadora»:

* Nombrada para las juntas directivas de asociaciones profesionales.

¢ Dotada de gran autonomia y soberania.

* Regulada por un codigo de conducta que obliga a la confidencialidad, la neutrali-
dad, la transparencia y la objetividad.

* No remunerada por esta funcion.

* Formada por personas independientes y de reconocido prestigio.

* Con representacion de las distintas areas involucradas.

La Comision espafiola estd formada por un presidente y dieciocho miembros, que
representan diversos intereses, sin predominio de ninguno: la empresa privada (banca,
consultoria, comunicaciones), la industria de la informacién (creadores de bases de da-
tos, difusores de informacion), la investigacion y el desarrollo (entidades publicas e ins-
titutos de investigacion), asociaciones profesionales espaiolas y europeas, la Universidad,
profesionales de cada especialidad (bibliotecarios, archiveros, documentalistas), y usua-
rios de la informacion. '

En tercer lugar estarian los Jurados, nombrados por la Comision. El namero de
miembros varia segun los niveles de certificacion, siendo de tres para el nivel de técni-
co, entre tres y cinco para el técnico superior y cinco para el experto. El Jurado, que esta
sujeto al secreto profesional, debe estudiar la documentacién aportada por el candidato,
calificarla y evaluarla, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Reglamento
General de Certificacion. Posteriormente ha de entrevistar al candidato y proponer a la
Comision la concesion o no de la Certificacion. Una vez acabada su mision, el Jurado
se disuelve, aunque sigue manteniendo el deber de confidencialidad. El Jurado no cobra
retribucién alguna por su tarea.

Superadas ambas fases, el candidato es certificado por la Comision de Certificacion
e inscrito en un Registro Publico de Certificados en Informacién y Documentacion.

Normalizacion

La Comision de Certificacion ha iniciado su camino tomando toda clase de cautelas,
tanto en su composicion, como en su reglamento, para asegurar al maximo un proceso
de certificacion riguroso y objetivo. Pero, simultdneamente al comienzo de sus tareas,
tiene la firme voluntad de realizar todos los pasos necesarios para garantizar completa-
mente la calidad del procedimiento.

Por ello, de acuerdo con la Junta Directiva de SEDIC, esta sometiéndose a un pro-
cedimiento de acreditacion de entidades de certificacion. Tal sistema estd implantado en
Espafia por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) (7) y se concede a entidades que,
tras un proceso normalizado de revision y auditoria, garantizan la fiabilidad y compe-
tencia de las certificaciones que llevan a cabo. ENAC acredita entidades que certifican
productos, sistemas de calidad, sistemas de gestion medioambiental y personas. Los cri-
terios generales de acreditacion se encuentran definidos en el documento CGA-ENAC-
EC/P «Criterios Generales de Acreditacion para las Entidades que realizan Certifica-
cion de Personal» (8) y recogen los requisitos de la norma UNE 66-513 «Criterios
Generales relativos a las Entidades de Certificacion que realizan la Certificacion de
personaly (EN 45013) (9).
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La norma europea EN 45013 da criterios generales relativos a los organismos de
certificacion que realizan la certificacion de personas, con su correspondencia espaiiola
en la norma UNE 66-513-91 y se basa fundamentalmente en la Guia ISO/CEI 40 «Re-
quisitos generales para la aceptacion de los organismos de certificacion».

Entre las exigencias de la norma sobresalen las encaminadas a asegurar la transpa-
rencia, tales como que el érgano de certificacion tenga una estructura que exija la elec-
cion de los miembros de su 6rgano de gobierno entre representantes de los intereses
implicados en el proceso de certificacién sin predominio de un unico interés. También
toma medidas para que no pueda estar sometido al control de personas que tengan un
interés directo en la certificacion que se lleva a cabo. Exige que el organismo tenga
documentacién de su sistema (reglas y procedimientos), que mantenga una lista de per-
sonas certificadas y contemple procedimientos para la retirada y cancelacion de certifi-
cados de competencia.

3.3 Estados Unidos

La Special Library Association (SLA), que agrupa a més de quince mil biblioteca-
rios y expertos en informacion y documentacién, lanz6 una primera declaracion de in-
tenciones a través de una carta de la Presidenta, Sylvia Piggot, publicada en su Boletin
SpecialList de noviembre de 1996. En la carta, titulada From Competencies to Professio-
nal Certification (10), se afirma que la certificacion podria ser el camino para eviden-
ciar las competencias profesionales. Los acelerados cambios tecnologicos, economicos y
laborales crean un «agujero» entre la formacion tradicional académica y las habilidades
que hoy son requeridas. El programa de certificacion serviria de puente para superar ese
vacio. Pero, ademas, «proporcionaria los medios por los que un profesional competente
pudiera ser identificado y promovido, contribuyendo asimismo a mejorar la imagen pro-
fesional, la credibilidad, las normas de conducta, las oportunidades profesionales y el
apoyo publico».

La Presidenta de la SLA proponia como via de trabajo que la cooperacion entre la
ALA y la SLA, las dos grandes asociaciones norteamericanas, de forma que ambas to-
masen la responsabilidad de establecer unos estandares de calidad para los profesionales
de la informacion y las que abordasen en comun el lanzamiento del procedimiento de
certificacion.

El esquema con las caracteristicas generales del procedimiento es: Un minimo dos
afios de experiencia, un sistema de evaluacion de conocimientos generales, de técnicas
basicas, de normas profesionales, etc. Todo ello sometido al estudio de dos componen-
tes: La formacion profesional y la experiencia practica.

El proyecto, llamado CLIP (Certified Library and Information Professional), es con-
siderado como la logica continuacion de los programas de acreditacion de estudios que
la ALA ha promovido y establecido como sine qua non para cualquier profesional nor-
teamericano.

En el mismo Boletin de noviembre del 96 se publicé un interesante documento, pre-
parado por un grupo de trabajo, el Special Committee on Competencies for Special Li-
brarians (11).

En sintesis, describe las competencias profesionales y personales que debe poseer un
profesional del siglo xx1 en los terrenos de:
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— El conocimiento de recursos de informacion, de areas especializadas del saber, de
tecnologias para adquirir, organizar y difundir la informacion.

— La comprension de los recursos de informacion electronica, de los procedimien-
tos tecnologicos, econdémicos y de gestion.

— La capacidad para comunicarse, para el trabajo en grupo, para una correcta ges-
tion directiva.

— La blisqueda de la excelencia en el servicio del usuario, la vigilancia frente a la
formacion permanente, la flexibilidad ante los cambios.

— El especialista en informacion es uno de los elementos esenciales de las organi-
zaciones que se basan en el conocimiento. Sus competencias profesionales y per-
sonales contribuyen al desarrollo de politicas de informacion, a la elaboracion de
productos de informacion, a la mejora de los mecanismos de gestion de las em-
presas, etc.

3.4 Francia

La experiencia francesa se inicié en 1993, patrocinada por la ADBS (Association des
professionnels de |'Information et la Documentation), con mas de 5.000 socios y una
prestigiosa actividad nacional e internacional.

El procedimiento estd abierto a todos los profesionales, entendiendo por profesional a
aquella persona que dedica su actividad laboral a un trabajo de Informacion y Documenta-
cion, aplicando las normas, métodos y concepto de dicha especialidad, sea cual sea el
marco institucional en el que desarrolla su actividad. En todo caso, el acceso estd restringi-
do a documentalistas y personal de bibliotecas especializadas, que son los socios «natura-
les» de la ADBS. Esta constituido por un conjunto de pruebas que permiten garantizar un
nivel de calificacién en un momento concreto de la vida activa de un profesional (12).

Para demostrar que se posee ese nivel, el modelo francés se apoya en tres brazos: a)
la ensefianza recibida, tanto a nivel inicial como permanente; b) la experiencia profesio-
nal; y ¢) la competencia personal. Todo el mecanismo funciona siguiendo la norma eu-
ropea EN 45 013, que regula a los organismos que certifican personas (13).

L.os niveles de calificacion, teniendo en cuenta la diversidad de tareas y misiones
existentes, son cuatro:

« El Expert.

 El Ingenieur.
* El Tecnicien.
+ El Assistant.

A cada nivel le corresponden unas condiciones minimas, tanto en formacioén, como
en experiencia profesional, que deben ser cumplidas para poder presentar la candidatura.
Para el nivel de experto, por ejemplo, es obligatorio demostrar la especializacion en al-
gun area de la Informacion y Documentacion. Ademas, hay un dossier de certificacion,
que el candidato debe cumplimentar ayudado por una serie de documentos técnicos que
le permiten irse autoevaluando. Tiene que adjuntar al mismo los justificantes necesarios
para demostrar que esta en el nivel en el que aspira ser certificado.

El organismo encargado del proceso, la Commission de Certification, es nombrado
por el Consejo de Administracion de la ADBS, actia con total independencia y se rige
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por un reglamento interno. Esta Commission nombra a los jurados encargados de eva-
luar y aprobar o no la candidatura presentada.

3.5 Uniéon Europea

ECIA (European Council of Information Associations) es una agrupacion europea de
asociaciones de documentalistas, que, en estos momentos, agrupa a entidades de varios
paises: ABD (Bélgica); ASD (Suiza), ASLIB (Gran Bretafa); ADBS (Francia), SKIP
(Checoslovaquia), DGD (Alemania); SEDIC (Espafia); INCITE (Portugal); INFODO-
CROM (Rumania); AIDA (Italia).

A principios de 1996, ECIA difundi6 la llamada Declaracion de Roma sobre Euro-
certificacion. Considerando que la certificacion es una garantia del nivel de competen-
cias profesionales que, en un momento dado, una persona ha alcanzado, la Declaracion
establecia unos criterios minimos comunes para todos los paises miembros de la Federa-
cion: cinco niveles de habilidades, posibles equivalencias entre paises, estandares a al-
canzar y funciones del organo certificador de acuerdo con las normas europeas.

Posteriormente y tras una reunion de trabajo con responsables de la DG XIII, en la
que se produce una identificacion en los puntos de vista de ambas partes, ECIA presen-
ta, en el marco del programa Leonardo de Vinci, el Proyecto DECID (Developper les
eurocompétences pour l’Information & la Documentation).

Antecedentes

En 1995, la Comision Europea adopté un Libro Blanco llamado «Enseriar y apren-
der: hacia una sociedad del aprendizaje», con el objetivo de estimular la adquisicion de
nuevos conocimientos a lo largo de la vida activa profesional. Ese planteamiento global
se concretd en el Proyecto piloto «Abriendo nuevos caminos para validar habilidades»,
cuya inmediata finalidad seria asegurar el reconocimiento de dichas habilidades o des-
trezas, mediante un sistema flexible y permanente de acreditacion de conocimientos. El
Proyecto fue lanzado por la DG XXII, responsable de la Educacion, la Formacion y la
Juventud, bajo la direccion de Mme. Cresson.

La base conceptual del proyecto estaria en el convencimiento de que la cualificacion y
los niveles de destreza son un «factor critico» para la competitividad en el contexto de la
economia europea. No se puede insistir en la necesidad de un aprendizaje permanente a lo
largo de la vida activa, si no se da una validacion facil y sistematica de los progresos reali-
zados. Por tanto, lo que la Comision intenta es conseguir que cualquier ciudadano comu-
nitario tenga la oportunidad de obtener un aval de su nivel de conocimientos y técnicas.

La Comunidad pone de manifiesto que, en la mayoria de los sistemas educativos
europeos, los conocimientos son reconocidos por titulos, que son la base del reconoci-
miento de la formacidn profesional. Sin embargo, aunque ése es un sistema irreempla-
zable, no es el unico. El contenido del trabajo esta cambiando, el mercado es cada vez
mas flexible y aparecen nuevas vias de acceso a conocimientos y técnicas.

Muchos trabajos exigen técnicas y habilidades que no estan garantizadas por los ti-
tulos, especialmente técnicas y habilidades profesionales, que son asimiladas sobre todo
en la practica.
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Los titulos son magnificos para evaluar un nivel medio de conocimientos, pero no
son suficientemente refinados a la hora de calificar las destrezas, adquiridas de forma
cada vez mas diversa. Se esta desarrollando un nuevo equilibrio: por un lado, la forma-
cion tradicional que lleva a la obtencion de un titulo. Por otro, la formacién continua y
la autoformacion.

En la nueva sociedad, cada persona va a tener que acceder, a lo largo de toda su vida,
a nuevos conocimientos y medios para actualizar y desarrollar sus habilidades profesio-
nales. La Comision se siente comprometida con la necesidad de difundir mecanismos
para «construir nuestras calificaciones profesionales, por acumulacion de evidencias y
pruebas de nuestra capacidad de asimilacion de conocimientos y técnicas».

El proyecto comunitario, anticipandose a un cambio que va a afectar a todos los
paises europeos, pretende establecer un mecanismo permanente y accesible de certifica-
cion de habilidades, que permite a cualquier profesional validar su nivel de «expertisen,
mezcla de conocimientos, técnicas y habilidades, sea cual sea la forma en que la ha ad-
quirido. .

En concreto, el proyecto pretende establecer, en pocos afios, el ESAS «European
Skill Accreditation System», que permitira a cada trabajador europeo garantizar la pose-
sion de un determinado nivel de conocimientos y técnicas, mediante la obtencion de la
Personal Skills Card, que es vista como un auténtico pasaporte para conseguir empleo.

DECID

En este marco de politica general de la Union Europea, aparece el Proyecto DECID
«Desarrollar las Eurocompetencias para la Informacion y la Documentacion». Un Pro-
yecto que afecta de lleno a nuestra profesion. Pretende ayudar a superar una situacion
laboral, calificada de fragil, en la que se encuentran los mas de 100.000 trabajadores del
sector en la Unidn Europea y, en especial, los jovenes diplomados.

Las competencias que se consiguen y las calificaciones que se obtienen estan mal
identificadas y son apenas reconocidas por los empleadores, que carecen de elementos
referenciales para definir aquellas competencias cuya presencia seria necesaria en sus
organizaciones. Los trabajadores también necesitan evaluar y dejar constancia de sus
propias competencias.

Por ello, se considera como objetivo de primera importancia la creacion de un con-
junto de documentos que establezcan un «corpus» de competencias en el campo de la
Informacion y la Documentacion, basado en tres pilares: las competencias profesionales
adaptadas al desarrollo tecnoldgico, la competitividad de las empresas y las necesidades
del mercado de trabajo. Aunque ya algunos paises han comenzado ese trabajo, DECID
busca consensuar un Documento Europeo, de forma que una unica Certificacion sea
valida para todos los trabajadores y todos los paises de la Comunidad.

Este proyecto va a beneficiar tanto a los jovenes titulados, facilitando su colocacion
y su movilidad, como a todos los profesionales y a sus organizaciones, a los responsa-
bles de la formacion continua, a los responsables de los departamentos de personal de
las empresas, etc. En definitiva, tendra un fuerte impacto sobre el mercado europeo de
trabajo, al facilitar ¢l acercamiento entre la oferta y la demanda.

ECIA ha presentado su propuesta para liderar el Proyecto DECID. A grandes rasgos,
su estrategia de actuacion se establece asi:

448 Rev. Esp. Doc. Cient., 20, 4, 1997

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



Noticias y experiencias

« Establecer o refinar los sistemas de competencias y calificaciones en Informacion
y Documentacion en los diferentes paises de la Union Europea.

« Analizar las nuevas funciones en Informacion y Documentacién, identificando y
describiendo competencias y habilidades.

« Estudiar el mercado, para detectar sus expectativas en esta materia.

« Analizar comparativamente los diversos sistemas nacionales para llegar a un unico
documento de Euro-Competencias.

« Promover sistemas de certificacion de competencias, ayudando a los paises con
menos medios.

« Estudiar los medios para armonizar los sistemas existentes.

« Concluir el proyecto implantando un (nico sistema europeo.

La puesta en marcha de este proyecto europeo puede marcar un antes y un después
en relacién con el futuro profesional. Sera la sensibilizacion de los profesionales en par-
ticular y de la sociedad en general la que garantice su verdadera utilidad.
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EL IMPACTO DIGITAL EN LA DOCUMENTACION: LAS VI
JORNADAS CATALANAS DE DOCUMENTACION

Tres intensas jornadas del mes de octubre de 1997 fueron el escenario de la Gltima
edicion de las Jornadas Catalanas de Documentacion, dedicadas en esta ocasion al im-
pacto de la informacion digital en red en las bibliotecas, los centros de documentacion y
los servicios de informacién.

Las Jornadas contaron con sendas conferencias de inauguracion-y clausura a cargo,
respectivamente, de Teresa Serra, responsable de proyectos de informacion en Internet
del Ayuntamiento de Barcelona y de Joan Majd, ex ministro de Industria, experto en
tecnologias de la informacion y asesor de la Union Europea para tales temas, asi como
autor de un reciente libro (de muy recomendable lectura) sobre informacion, poder y
economia (Chips, cables y poder. Barcelona: Planeta, 1997).

A lo largo de las jornadas se desarrollaron diversas mesas redondas y talleres, asi
como tuvo lugar en paralelo el salon Expodoc-97 en el que las empresas del sector pu-
dieron dar a conocer sus productos y servicios.

Las inscripciones se acercaron a los 700 delegados y se calcula que Expodoc tuvo,
por su parte, unos 3.000 visitantes. Por su parte, el libro de las jornadas recoge unos 60
trabajos distintos, entre conferencias, ponencias, comunicaciones y presentaciones de
casos.

La presentacion de las ponencias y comunicaciones se organizd en sesiones en torno
a cuatro ambitos distintos: Generacion de la informacion electrénica (1Y; El procesa-
miento de la informacion electronica (2); La difusion de la informacion (3) y Uso y
usuarios de la informacion electronica (4).

Cada uno de estos ambitos contd con un conferenciante, en concreto, en el ambito
1, la conferencia corrié a cargo de Arnaud de Kemp, de Springer-Verlag; en el 2 a car-
go de Assumpci6 Estivill, profesora de la Universidad de Barcelona; la 3 contd con Gra-
ham Comnish, experto de la IFLA para temas de copyright y la 4, por ultimo, con Mau-
rice B. Line, asesor de planificacion y gestion.

Ademas de las comunicaciones que se presentaron en cada dmbito, se presentd tam-
bién en cada uno de ellos una ponencia-marco a cargo de un especialista catalan que
situaba el estado de la cuestion en Catalufa.

Una de las conclusiones mas destacadas de las Jornadas fue la necesidad de que los
poderes publicos consideren a Internet y las futuras autopistas de la informacion como
un recurso basico para el desarrollo cientifico, economico, tecnoldgico y social, asi como
un recurso que debe estar al alcance de todos los ciudadanos como forma para mejorar
su calidad de vida, al ser también un recurso informativo que puede mejorar la relacion
entre Administracion y ciudadanos.

Una de las ideas mas repetidas, por tanto, fue que la Administracion debe considerar
el acceso de los ciudadanos a Internet ahora, y a las futuras autopistas de la informacion
mafiana, como una prioridad semejante a la que, en su momento, todas las naciones
avanzadas del planeta otorgaron a la ensefianza, para hacer de ella una institucion uni-
versal y gratuita, al alcance, en principio, de todos los ciudadanos.

En este sentido, este cronista, en la conferencia inaugural, tuvo la oportunidad de
recordar a la distinguida audiencia y a los miembros de la mesa, entre los que s¢ encon-
traba Joan Albaigés, responsable de Universidad e Investigacion de la Generalitat de
Catalufa, el eslogan segun el cual «si la educacion es cara, pruebe la incultura», y que
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podria adaptarse pertectamente a Internet («si el conocimiento es caro, pruebe la igno-
rancia»).

Naturalmente, los ponentes y comunicadores abordaron todo tipo de temas relacio-
nados con la publicacion y la comunicacion digital, Internet, bibliotecas, centros de do-
cumentacion e Intranets, como bien puede comprobarse en las actas del congreso, de las
que, por cierto, se realizé una version digital (no podia ser menos con semejante lema)
que se distribuyo en CD-ROM (figura 1), en tormato PDF, es decir, legible con el lector
Acrobat de Adobe.

Figura 1
Con el lema de la «sociedad digital», las VI Jornadas Catalanas de Documentacion
no podian dejar de distribuir las actas en formato electronico

6es. Jornades
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Barcelona, Octubre de 1997

Edita Col.tabora Col.labora
s B ey il 6 -
DAV AW
" CENIESIVIET O SR W DORNKAON -
@] [rieinateenzz | Q 126% | ff210x279mm || -|
alﬂldou..)w Acrobat Reader ... :

Aunque esta de moda afirmar que las ponencias y comunicaciones de los congresos
suelen ser de baja calidad, este cronista cree que, en general, esa idea es injusta y res-
ponde muchas veces a un estereotipo tan marcado que, a veces, ha visto afirmar tal cosa
a quienes aun no habian ni abierto el libro de las actas. Viene a cuento esto altimo por-
que, en mi opinion, la calidad de las comunicaciones, ponencias y conferencias fue bas-
tante alta, con momentos especialmente brillantes, por ejemplo, en la conferencia de Joan
Majo o en la de Cornish, por citar sélo dos ejemplos.

Aunque un gran numero de personas colaboro6 para el éxito de las Jornadas, entien-
do que merecen ser destacados aqui los miembros del Comité Cientifico, por la exigente
y eficaz labor que fueron capaces de desarrollar, de la que ha quedado un buen testimo-
nio en el libro de las Jornadas. Fueron miembros del citado Comité: Monica Baro, Mont-
serrat Espinos, Francese Mafia, Angels Massisimo, Cristofol Rovira y Cristina Soy. Fi-
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nalmente, la coordinacion general de las mismas corrio a cargo de Ricard Recasens, y la
secretaria técnica a cargo de Rosa Gustems. Otros colaboradores, esta vez en el Comité
Organizador, fueron Jordi Albalate, Jaume Bard, Montserrat Culubret, M. José Daza, M.
Teresa Maiia, Pilar Cid y Eulalia Sau. Ademas, fue clave para el éxito de las Jornadas
la labor de un amplio grupo de voluntarios, a los que, para no hacer prolija esta men-
cion, no citamos aqui, pero cuyos nombres quedan oportuna y justamente resefados en
el libro de las actas.

Para quienes no pudieron asistir y estuvieran interesados, se pueden adquirir las
mencionadas actas de las Jornadas, incluyendo la version digital en CD-ROM, a través
de la secretaria de las Jornadas, que esta vez correspondio a SOCADI - el liderazgo de
las Jornadas Catalanas se alterna entre la citada SOCADI y el Colegio Oficial de Biblio-
tecarios-Documentalistas de Cataluiia cada dos afios—.

SOCADI. Tel.: 93-441 83 16; Fax: 93-441 35 44, Correo electronico: socadi@wsarenet.es.
También puede verse la sede Web de las Joradas en www.com2002.es/expodoc97).

Lluis Codina
Presidente de SOCADI (lluis.codina@cpis.upf.es).

BASES DE DATOS EN EL WWW Y NUEVOS SERVICIOS DE
EVALUACION DE RECURSOS

Como es sabido, los grandes distribuidores de bases de datos se estan adaptando pro-
gresivamente a la WWW y cada vez hay mas servicios clasicos de ciencia y tecnologia
disponibles por esa via.

En esta ocasion, comentaremos la aproximacion que ha desarrollado la empresa /n-
Jormation Access, uno de los mas importantes productores y distribuidores internaciona-
les de informacion electronica.

Una de sus ultimas ofertas en este terreno, es el servicio llamado Scarch Bank
(www.searchbank.com) que, aunque esta pensado para que sea utilizado directamente por
los usuarios finales, la suscripcion se puede canalizar a través de bibliotecas y centros
de documentacion.

Search Bank retne en una interfase unificada de consulta, navegacion y visualiza-
cion 21 bases de datos distintas, probablemente, seleccionadas de entre las mas solicita-
das de la cartera de ese distribuidor.

En concreto, a través de SearchBank se pueden consultar un buen grupo de bases de
datos de negocios y noticias de empresas, como European Business ASAP, Predicast
PROMT o F&S Index Plus Text International. Junto a ese grupo, se encuentran otras ba-
ses de datos académicas dedicadas a economia y ciencias sociales, como General Acade-
mic 'y Expanded Academic ASAP. Otro grupo lo constituyen bases de datos de ciencia y
tecnologia, como Health Reference Center-Academic, Computer Database y Compendex.
Finalmente, redondea la oferta la base de datos Books in Print ¢ ISI Current Contents.

La Web ha demostrado ser un medio potente como sistema de publicacion y de co-
municacion. Con productos como Search Bank, podemos ver que también lo ¢s como
medio para operaciones de recuperacion de informacion y, por lo tanto, para consultar
bases de datos de ciencia y tecnologia.

De hecho, el medio Web es tan adecuado para la busqueda y recuperacion de infor-
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macién que, probablemente, en cuestion de unos pocos afios no quedaran bases de datos
que no puedan ser consultadas de esa forma.

En concreto, SearchBank ofrece tres modos de consulta (figura 1): por palabras cla-
ve, por navegacion por los términos de su indice de materias y por localizacion de arti-
culos relacionados con uno determinado.

Figura 1
Search Bank (www.searchbank.com)

Choose Search Index Click in the entry box and enter search expression:
[ — i

“Jouter Database ASAP (345,901 articles, last updated

Como suele suceder en las bases de datos consultables a través de la Web, se echan
a faltar opciones avanzadas de interrogacion y de manipulacion de los conjuntos de re-
gistros. Probablemente, la razon estriba en que los distribuidores de este tipo de produc-
tos temen intimidar a los usuarios finales si ofrecen la clase de opciones a las que esta-
mos acostumbrados los documentalistas.

El problema es que la riqueza de los lenguajes de interrogacion complejos responde
a una necesidad real, y no s6lo a una deformacion profesional de los documentalistas,
asi que si no se dispone de todas las posibilidades, no es posible tampoco expresar con
eficacia todos los matices de una necesidad de informacion.

A cambio, puede hacerse un recorrido muy eficiente por su indice de temas (tigura
2), que estd organizado como un indice de encabezamientos de materias con entradas
principales, subdivisiones y reenvios. La ventaja de consultar asi el indice es que, a cada
entrada del mismo, estan asociados directamente los documentos, cuyas referencias pue-
den verse con un simple clic de raton.

En este sentido, las bases de datos a través de la Web solucionan de golpe proble-
mas clasicos y muy agobiantes, como la obtencion del documento original. En algu-
nas bases de datos de Search Bank, puede obtenerse el documento original en diver-
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Figura 2
La consulta del indice en Search Bank

Subjects to explore...

Capital Movements

Yiew 298 articles

Ses also 44 subdivisions

See also 8 related subjects
Comparative Advantage (Commerce)

View 60 articles

see also 11 subdivisions

See also 3 related subjects
Technology and Civilization

Yiew 437 earticles

Seg alin 49 subdivisions

ek aizy 3 related subjects

sas versiones: en formato de texto, es decir, sin ilustraciones; formato HTML con
graficos e ilustraciones (figura 3) o en modo facsimil a través del formato PDF (figu-
ra 4).

En conclusion, no hay duda que la Web (o lo que sea que la suceda algin dia) sera
la forma habitual en la que, en el futuro, accederemos a las bases de datos clasicas de
ciencia y tecnologia, y Search Bank es una buena muestra de las diversas estrategias que
a partir de ahora ensayardn las grandes distribuidoras y que, por el momento, rednen
estas tres caracteristicas: agrupacion de numerosas bases de datos en una sola intertase
unificada, simplificacién extrema de los lenguajes de interrogacion y acceso directo al
documento completo.

Los nuevos scouts

En el apartado de Webs de interés para documentalistas, en esta ocasion destacare-
mos un nuevo servicio del siempre interesante NetScout, una iniciativa de la InterNic.
NetScout es un servicio para ayudar a dar a conocer recursos de Internet de interés para
la comunidad académica, y ofrecia tales servicios desde hace tiempo. Recientemente, sin
embargo, ha afiadido una gran novedad.

Se trata de una nueva publicacion electronica (figura 5) que evalua y da a conocer
recursos Web organizados por tres grandes especialidades que funcionan como tres pu-
blicaciones separadas: Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia y Economia y negocios.
Lo mejor de este servicio (que es gratuito) es que los usuarios pueden suscribirse al
mismo para recibir cada niimero a través del correo electronico. En conclusion, una Web
muy recomendable para estar facilmente al dia en recursos Web de tipo académico, cien-
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Figura 3
Un documento completo en formato HTML

Some economists say that this undermines ‘
capital and technology are not easily mobile between countries. This used to mean that ol
developed countries made capital-intensive, high-tech products; developing countries were <
confined to low-tech, labour-intensive activities. But a global capital market has given poor

classical trade theory, which assumed that

countries better access to capital, and technology has become more transferable than ever
before. IT allows more knowledge to be codified and hence diffused across borders more
rapidly, making it easler for developing countries to catch up. On the surface, therefore,

the mix of low wages and first-world technology would appear to make third-world

economies supercompetitive. It is inevitable, goes the argument, that there will be a
massive shift of production and jobs from hldﬁ—waqe countries to low-wage ones. The only
solution, argue people such as Ross Perot, Pat Buchanan and James Goldsmith, is for rich .
countries to close their borders to Imports from developing countries. ¥

® But the idea that low-wage countries with access to the latest
technology will be able to underaut workers in aimost every
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-

___-_ ¥ industry In developed countries Is based on two
-_‘—-——-—-T- misunderstandings. The first Is about the link between wages and .,
= emesands | productivity. Intemational trade tends to equalise labour costs per
——d e .. unit of output, so differences in wages between countries reflect
— differences in average productivity In their traded sectors. Low
- wages In developing countries cumently go hand in hand with lower i
productivity. A study® by Stephen Golub, an economist at s
""a—-n-n-m Swarthmore College, Pennsylvania, fou‘.d that in 1990 wages in

- - manufacturing in Malaysia were only 15% of those In America; but
then average orodlx.tlvltv ln mamfactulnq. too, was onlv 159 of Amerlcasln part thls‘_ ;1

Figura 4
El mismo documento en formato PDF
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Figura §
Una de las tres nuevas publicaciones de NetScout para evaluar y dar a conocer recursos
académicos en la red

Wl 1 Net ‘ o

! Vehane 1, Number 8 33

. November 18, 1997 ?&

“Anmummmm =
%+ Computer Sciences Department, Uni ity of i

p The target audiencs of the new Scout Report for Social Sciances is faculty, students,
staff, and lbrarians in the social sciences. Each biwsekly issus offers a selective
lection of fing topics in the fisid that have besn chosen by

4 muwmmm'dmmdm.

The Scout Report for Social Sciences is also provided via email once svery two weeks.
Subscription information is included at the bottom of sach issus.

tificos y técnicos, no solamente de EE.UU., sino que también recoje novedades de Eu-
ropa.
La direccion es (http://scout.cs.wisc.edu/scout/report/).

Lluis Codina
Redaccion de la REDC.
luis.codina@cpis.npf.es

BASE DE DATOS EUROPEA DE MUJERES EXPERTAS EN
CIENCIA, INGENIERIA Y TECNOLOGIA

Esta base de datos ha contado con la ayuda de la Comision Europea y ha sido desa-
rrollada por la red europea WITEC (Women in Technology). El Instituto Catalan de
Tecnologia, como coordinador de la red WITEC en Espafia, se ha encargado de recopi-
lar los datos de las expertas de nuestro pais.

Se puede acceder directamente a través de la siguiente direccion: http://www.shu.ac.uk/
witec.

Para cualquier aclaracion dirigirse a:

Instituto Catalan de Tecnologia.

Tel.: 93-315 23 21.

Fax: 93-319 60 42.

Correo electronico: pguardia@ictnet.es.
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PROYECTO BIBLOS

Se ha puesto en marcha la primera fase de este proyecto, que consiste en la conver-
sion retrospectiva de los catdlogos manuales de la Biblioteca de Catalunya, con el patro-
cinio de Telefénica. Se ha comenzado el escaneado de las fichas de los catdlogos ma-
nuales en la propia Sede de la Biblioteca, en pequefios lotes, para interferir lo menos
posible con el uso habitual de la misma.

Para mas informacion:

Anna Planet. Biblioteca de Catalunya.
Correo electronico: aplanet@bnc.es.

Il TALLER DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS
EN AMERICA LATINA
Guadalajara, México, 27-29 de noviembre de 1997

Organizado por Ana Maria Cetto y Octavio Alonso Gamboa, de la UNAM, México,
ha tenido lugar en Guadalajara este Il Taller, orientado al anélisis y debate de los proble-
mas que enfrentan las revistas cientificas latinoamericanas. El taller ha reunido a los prin-
cipales sectores relacionados con las revistas cientificas: editores cientificos, investigado-
res y especialistas en informacion cientifica. En total 47 personas pertenecientes a 15 paises
diferentes (Argentina, Brasil, Canad4, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Espafia, Méxi-
co, Panama, Trinidad-Tobago, EE.UU. y Venezuela. Los trabajos se desarrollaron en
torno a cuatro temas basicos: 1) La edicion electronica frente a la edicion papel. 2) Sos-
tenibilidad de las publicaciones cientificas seriadas. 3) Presencia y visibilidad de las publi-
caciones. 4) Normalizacion y criterios para la evaluacion de las publicaciones.

Las sesiones de trabajo se desarrollaron en paralelo en dos grupos: los temas 1 y 2
fueron objeto de estudio en uno de los grupos y en el otro lo fueron los temas 3 y 4. Se
presentaron cerca de 40 comunicaciones que seran publicadas por el Fondo de Cultura
Econdmica en fecha proxima.

Esta breve nota pretende dar a conocer las resoluciones principales fruto de los de-
bates habidos, con la seguridad de que pueden ser aplicables en buena medida al sector
de la edicion cientifica espafiola.

Se constatan las siguientes situaciones:

— La falta de un inventario de revistas cientificas en la region.

— La duplicacion de revistas en algunas areas, y los vacios absolutos en otras.

— Hetereogeneidad cuando no carencia de las politicas de informacion nacionales.

— Contradicciones entre los mecanismos de evaluacion utilizados para valorar las
revistas cientificas y los criterios que se aplican para valorar a los autores de los
trabajos que esas revistas publican.

— Insuficiente reconocimiento de la necesidad de mecanismos de evaluacion dife-
renciados por areas disciplinares.

— La actividad de los editores cientificos es poco reconocida, poco valorada.

— Se observan con frecuencia ediciones monolingiies de revistas, con el consiguien-
te empobrecimiento del acervo cultural propio (caso de revistas editadas exclusi-
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vamente en inglés) y/o la escasa difusion (caso de las ediciones sin resumenes en
inglés, solo en espafiol o en portugués).
— Se observa un crecimiento cada vez mayor de las publicaciones electronicas.
— Se precisan mayores esfuerzos para encarar las necesidades de orden practico que
plantea la utilizacion de recursos electrénicos.

A la vista de estos considerandos, el 1l Taller acuerda hacer las siguientes recomen-
daciones:

1. Realizar estudios para identificar las revistas cientificas de la region.

2. Pedir a los organismos gestores de la politica cientifica que resuelvan las con-
tradicciones en los criterios de evaluacion antes mencionados..

3. Impulsar el bilingiiismo en las revistas: incluir resimenes y sumarios en inglés
en caso de que los textos vayan en otra lengua, y en el idioma del pais editor,
en el caso de que la revista esté editada en inglés.

4. Estudiar la especificidad disciplinar al desarrollar los indicadores de calidad

para la evaluacion de revistas.

Promover la creacion de asociaciones nacionales de editores cientificos.

6. Crear alianzas estratégicas para la posible fusion de revistas nacionales que cu-
bren una misma area disciplinar, o para la creacion de revistas regionales nue-
vas en areas que no estan cubiertas.

7. Corregir ¢l uso indebido del adjetivo «internacional» aplicado a las revistas
cientificas. No debe utilizarse como sinonimo de «extranjera» sino que debe
referirse a los estandares de calidad que cumple, que deben ser internacionales,
aunque la revista sea nacional o aun local.

8. Buscar vias de financiacion para las revistas que garanticen su «sostenibilidad»,
sin por ello renunciar al canje.

9. Mejorar la distribucion de las revistas. Profesionalizar las tareas de mercado-
tecnia.

10. Promover la elaboracion de criterios comunes en la region para evaluar las re-
vistas.

11. Sin renunciar a la autogestion, favorecer que los organismos gubernamentales
den apoyo a las publicaciones cientificas y éstas tengan un lugar en los presu-
puestos.

12.  Propiciar que el proximo Taller tenga entre sus objetivos evaluar el cumpli-
miento de estas recomendaciones.

S

Adelaida Roman Roman
CINDOC. Area de América Latina.

EL PROYECTO LATINDEX
Indice Latinoamericano de Publicaciones Cientificas

Una de las conclusiones a las que llego en 1994 el Primer Taller de Publicaciones
Cientificas en América Latina fue la necesidad de atajar en lo posible la situacion de las
revistas cientificas latinoamericanas en los siguientes aspectos: mejorar su calidad, su
visibilidad y su accesibilidad.
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Asi surgio el proyecto Latindex, impulsado por un equipo coordinador inicialmente
situado en la UNAM, México y apoyado por UNESCO, ICSU e INFOLAC.

El proyecto esta disefiado de manera que el trabajo se desarrolle en torno a cinco
centros que actuaran como polos regionales, al menos en la primera etapa: son denomi-
nados «centros de acopio» y son:

« Direccion General de Bibliotecas de la UNAM (antes CICH), que asumira la reco-
gida de informacion de América Central.

« Instituto Venezolano de Investigacion Cientifica (IVIC) que asumird la coordina-
cién de los paises andinos.

+ La Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Técnica (CONICYT) de Chi-
le que coordinara los trabajos de Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay.

« El Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica de Cuba que coordinara la
recogida de informacion en el area del Caribe.

« El Instituto Brasilefio de Informacion en Ciencia y Tecnologia (IBICT).

El desarrollo de los trabajos estara en funcion de la consecucién de los diferentes
objetivos definidos para cada una de las etapas:

Primera etapa: Elaboracion de un «directorio» de revistas cientificas latinoamerica-
nas. Se trata de detectar cuantas y cuales son las publicaciones seriadas que se editan en
cada pais. Es, por asi decirlo, la elaboracion de un «inventario» con datos basicos que
permitan identificar cada publicacion, entendiendo por «revista cientifica» algo muy
amplio, categoria de la que so6lo se excluirian las publicaciones mas de «quiosco», las
de periodicidad inferior al mes, el periodismo cientifico y poco mas.

Segunda etapa: Definicion de criterios para la inclusién de titulos en el Catélogo.
Elaboracion del Catalogo de publicaciones cientificas seriadas. En este catalogo estarian
aquellas publicaciones que reunieran unos requisitos minimos de calidad: cumplimiento
de las normas ISO mas importantes, regularidad de aparicion, mecanismo de seleccion
de originales mediante «revisores», cobertura por servicios secundarios de informacion
bibliografica. En general, se establece el criterio de que la seleccion de las revistas para
su paso al Catalogo se apoye en datos que puedan ser validados objetivamente. Se insis-
te, asimismo, en que el Catalogo no sera el resultado de una evaluacion cientifica de las
publicaciones, al estilo de las que estan teniendo lugar en los diferentes paises. Es decir,
los requisitos de calidad exigidos seran minimos, para no excluir la presencia de nume-
rosas publicaciones cientificas.de la region.

Tercera etapa: Elaboracion del Indice que estara formado por los trabajos publica-
dos en las revistas incluidas en el Catalogo. Se pretende elaborar una base de datos con
las técnicas mas innovadoras, accesible en Internet. Constituiria un producto de calidad
valido tanto para la difusion de la produccidn cientifica de la region como para obtener
de €l los indicadores necesarios para la medicion de la Ciencia producida en la region.
Su estructura no esta aun definida, lo que se ira haciendo en la medida en que los traba-
jos vayan avanzando.

Estado actual de los trabajos: A la Gltima reunion del proyecto Latindex, reciente-
mente celebrada en Guadalajara (30-11/1-12-97) asistieron 22 personas en representacion
de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile, Espafia, México y Venezuela, mas el re-
presentante de ORCYT-UNESCO vy el representante del PGI-UNESCO para América
Latina. En ella se dio cuenta del estado de los trabajos. El acopio de datos para el Di-
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rectorio se encuentra muy avanzado. Han entregado sus datos, ya depurados, los siguien-
tes paises: Brasil, Cuba, Chile, Venezuela y México que cuenta, ademas de los datos de
sus propias revistas, con los titulos que forman parte de la Hemeroteca Latinoamericana
y que sirven de base a la elaboracion de las bases de datos PERODICA y CLASE. Se
esta, pues, en fase de integracion de los registros de estos paises. El trabajo sigue y se
tiene el compromiso inmediato de Argentina y Colombia para la incorporacion de sus
registros. En los paises que tienen mayores dificultades para realizar el relevamiento de
los datos de sus publicaciones seriadas, se utilizaran los centros nacionales ISSN.

Por otra parte, en esta misma reunion, se avanzaron criterios para la inclusion de
publicaciones en el Catalogo. La ficha de recogida de datos provisional se pasara a dis-
cusion a lo largo del mes de febrero, para que pueda quedar definitivamente aprobada
en la proxima reunion de LATINDEX, programada para finales del mes de abril.

Incorporacion de Espana y Portugal: Dado el interés del proyecto desde el punto de
vista de las publicaciones cientificas que se editan en los paises de habla espafiola y
portuguesa, asi como el interés obvio que tiene el mismo para la visibilidad y accesibi-
lidad de esta informacion cientifica, se planteo, en nombre del CINDOC, la posibilidad
de que Espaiia fuera admitida a formar parte del proyecto Latindex. La propuesta fue
debatida, estimando que la participacion de Espaiia y Portugal redundaria en un reforza-
miento del proyecto. Se acordo en principio aceptar la propuesta e intentar un contacto
con Portugal para invitarle a participar.

La region latinoamericana esta realmente muy comprometida en la realizacion de
este proyecto, vital para la informacion cientifica que alli se genera. Esperamos, noso-
tros también, estar a la altura de las circunstancias.

Adelaida Roman Roman
CINDOC. Area de América Latina.
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