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Resumen. Las redes telemdticas y los protocolos estdndar para el intercambio de
informacién facilitan el acceso a bibliotecas geograficamente dispersas. Sin
embargo, sus usuarios continiian teniendo problemas de tipo intelectual, es-
pecialmente al tratar de localizar publicaciones cuyos registros no estdn es-
critos en su lengua materna. Los servicios multilingiies, aplicados en parti-
cular a la presentacién y la recuperacion, facilitan el acceso al catdlogo de
la biblioteca a un piblico internacional. Este articulo describe el empleo de
recursos multilingiies para mejorar la interaccién del usuario con el OPAC a
través del proyecto TRANSLIB y de su integracién en la Biblioteca Hisp4-
nica de la Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional.
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Abstract. Telematic networks and standard protocols for information retrieval
ease the physical access to geographically scattered libraries. However, us-
ers have intellectual problems since they need a certain command of differ-
ent languages to find publications whose records are written in a unique lan-
guage. Multilingual facilities and, particularly, multilingual presentation and
retrieval, can intellectually open the library catalogue to a wider range of
international users. The present paper describes an attempt at using multilin-
gual resources with a view to improving the user-OPAC interaction through
the TRANSLIB project and its integration at «Biblioteca Hispanica de la
Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional», which provides library
users with advanced tools that support multilingual access.

Keywords: OPAC, multilingual interface, multilingual retrieval, user interface.

1 Introduccion

Uno de los mayores hitos en el proceso de automatizaciéon de las bibliotecas es la
aparicién de servicios de acceso on-line a sus catdlogos (OPAC). La primera generacion
de catdlogos on-line estaba basada en el modelo de la tarjeta de catalogacién. Su princi-
pal inconveniente residia en que los tinicos campos de busqueda que ofrecia eran el titu-
lo, el autor y el tema, de forma que s6lo se podian buscar publicaciones si se conocia el
valor de alguno de estos campos (1). Los OPACs han ido evolucionando hacia sistemas
mds avanzados, cuyos modelos de bisqueda incorporan distintos campos, incluidas las
palabras clave, y, ademds, permiten construir consultas mas complejas haciendo uso de
combinaciones de operadores 16gicos (2). En la actualidad, la mayoria de las bibliotecas
han automatizado sus operaciones mds comunes, como la adquisicién y la catalogacion.
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La coleccion de materiales impresos de la biblioteca se ve normalmente complementada
con un OPAC de segunda generacion, con el que los usuarios pueden obtener rdpidamen-
te informacién sobre las publicaciones.

No obstante, y como se menciona en (1, 3, 4), los OPACs siguen siendo dificiles de
utilizar aunque sean de la segunda generacién. El principal problema reside en que los
modelos de biisqueda y las interfaces de usuario existentes suelen afiadir una innecesaria
complejidad y artificialidad al proceso de biisqueda, que hace que sus usuarios no consi-
gan resultados tan satisfactorios como desearfan. De hecho, actualmente se aprecia una
marcada tendencia a desarrollar sistemas mas flexibles, adaptativos y estimulantes, que
ofrezcan facilidades de bisqueda, de navegacién e incluso la posibilidad de ordenar los
resultados de la bisqueda. Otra alternativa para abrir el catdlogo de la biblioteca a un
mayor nimero de usuarios consiste en el uso de servicios multilingiies, que permitan fa-
cilitar el acceso a una comunidad internacional.

Dentro de esta tltima tendencia se enclava este articulo, que describe el proyecto
TRANSLIB («Advanced tools for accessing multilingual catalogues»). El principal ob-
jetivo del proyecto es mejorar el acceso a los catdlogos de las bibliotecas por medio de
interfaces, buisquedas y recuperaciones multilingiies. TRANSLIB estd financiado por la
Comisién Europea, dentro del Programa de Bibliotecas LIB 3-3038, y lo llevan a cabo
los siguiente socios: la empresa Knowledge S. A., la Biblioteca Central de la Universi-
dad de Patras y la Biblioteca Municipal de Patras, de Grecia; y la Universidad Carlos III
de Madrid y la Biblioteca Hispanica de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacio-
nal (AECI), de Espana. El resto del articulo empieza exponiendo la necesidad de servi-
cios multilingiies para facilitar la interacciéon de usuarios de distintas nacionalidades con
los OPACs. A continuacién, se describen las facilidades multilingiies ofrecidas en
TRANSLIB y la implementacién desarrollada para la biblioteca de la AECI. Finalmen-
te, se comentan algunas conclusiones y posibles mejoras del sistema actual.

2 Los servicios multilingiies

Constantemente se han puesto de manifiesto las dificultades que encuentran los usua-
rios al tratar de utilizar los OPACs para conseguir informacién sobre el catdlogo de la
biblioteca. La confusion y la frustracion son actitudes bastante frecuentes ante unas in-
terfaces intrincadas y complejas, que no s6lo no facilitan la labor de busqueda, sino que,
ademds, afiaden la sobrecarga cognitiva que supone aprender a utilizar el sistema infor-
madtico. Los desarrollos e investigaciones actuales tratan de extender el acceso al catélo-
go de la biblioteca en tres aspectos fundamentales: mejorando la informacion del catélo-
go, acercando los modelos de bisqueda a los del usuario, y fomentando la conectividad.

En primer lugar, las bibliotecas digitales intentan sustituir, o al menos complemen-
tar, la coleccién impresa por otra electrénica que pueda beneficiarse de las ventajas de
este medio. Los libros electronicos deberian ser mds dindmicos y flexibles, permitir una
lectura no lineal, incorporar informaciones multimedia, proporcionar mecanismos de
vuelta atrds y de personalizacion, e incluso diseminarse mds rdpida y econdmicamente,
gracias a las redes telematicas (5). Las bibliotecas digitales han atraido la atencién de
muchos investigadores que trabajan en dreas como la interoperabilidad, los multimedia,
los hipermedia, la recuperacion inteligente de informacidn, la interaccién hombre-méqui-
na y los problemas sociales y legales que se derivan del medio digital. Sobre este tema
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se puede encontrar més informacién en el nimero dedicado a «Digital Libraries» de la
revista Communications of the ACM (6).

En segundo lugar, existen desarrollos que tratan de acercar el modelo de bisqueda
de los OPAC:s al de los usuarios, con el fin de construir sistemas que respondan a pre-
guntas en vez de a consultas (1). En este sentido, se observa un cierto auge en la aplica-
cién de técnicas de inteligencia artificial y de sistemas avanzados de procesamiento de
lenguaje natural en la recuperacién de la informacién (7, 8). Otra tendencia dentro de
este grupo estaria representada por sistemas como HyperLib (9) y Book House (4), que
utilizan como interfaz una metifora tridimensional de la biblioteca. La metédfora simula
el entorno real de la biblioteca, de manera que, al estar el usuario familiarizado con sus
servicios y modo de operacién, la complejidad del uso de la interfaz se ve considerable-
mente reducida.

En relacién con la conectividad, en la actualidad se puede decir que el uso de los
recursos de la biblioteca no se retringe a un determinado emplazamiento fisico, gracias
a las tecnologias de red y a estdndares de protocolos para recuperacién de informacion,
tales como Z39.50 (ISO 10162/1063: Search and Retrieval Service and Protocol Docu-
ments) (10). Numerosas bibliotecas ofrecen su coleccién a través de Internet, facilitando
asi el acceso al catdlogo a usuarios no locales. Por ejemplo, la Biblioteca del Congreso
de EE.UU. no s6lo puede ser accedida mediante WWW (http://Icweb.loc.gov) sino que
también ofrece enlaces a bibliotecas digitales situadas en diversos paises (11).

Con respecto este ultimo punto, Cousins y Hartley (12) han establecido la diferencia
existente entre el acceso fisico e intelectual al catdlogo. Redes y estdndares de recupera-
ci6én de informacién contribuyen a facilitar el acceso a catdlogos de bibliotecas geografi-
camente dispersas. No obstante, y sobre todo por problemas de tipo lingiifstico, sus usua-
rios contindan teniendo dificultades en el acceso intelectual. En un mundo digital e
interconectado, el idioma no puede seguir constituyendo una barrera para acceder a la
informacién. La multilingualidad puede abrir intelectualmente el catdlogo de la bibliote-
ca a un gran nimero de usuarios, incrementando la posibilidad de comunicacién entre el
sistema y usuarios de diversas nacionalidades. De hecho, distintos estudios han demos-
trado que el uso de técnicas multilingiies se ha convertido no sélo en un 4rea clave de
investigacion, sino también en una necesidad real para el futuro (12, 13), que permitird
mejorar la interaccién del usuario con el OPAC.

Para que dicha interaccién sea més eficaz, deben proporcionarse diversos servicios
multilingiies, entre los que cabe destacar la presentacién multilingiie, que mejora la ca-
pacidad de comunicacién con los usuarios, y la bisqueda y la recuperacién multilingiies,
que aumentan los resultados de la consulta.

La presentacién multilingiie puede derribar las barreras del lenguaje y hacer uso
de la lengua materna del usuario para mejorar la comunicacién con el sistema. Este
servicio multilingiie deberia permitir visualizar en diversos idiomas no sélo los men-
sajes y las etiquetas de la interfaz, sino también los resultados de la consulta. De he-
cho, en una entrevista realizada a potenciales usuarios de TRANSLIB en la Biblioteca
Central de la Universidad de Patras y en la Biblioteca Hispédnica de la AECI, se de-
mostré que una herramienta de traduccién aplicada a los resultados de la consulta, en
concreto a los titulos y a las palabras clave, se consideraria como una mejora substan-
cial en el acceso al OPAC, independientemente del conocimiento de idiomas que pu-
dieran tener los usuarios (14).

Sin embargo, la presentacién multilingiie no es suficiente para mejorar la interaccién
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con el OPAC. El vocabulario usado por los usuarios no suele coincidir con el que se
incluye en los registros bibliograficos (4). Ademds de las dificultades introducidas por el
modelo de biisqueda del OPAC, los usuarios de catdlogos multilingiies necesitan un cier-
to dominio de distintos idiomas para encontrar publicaciones cuyos registros estin escri-
tos en una lengua diferente de la materna. Como se seflala en (12), una interfaz multilin-
giie no resuelve los problemas intelectuales que se derivan de la localizacién de la
informaci6n en los catdlogos, ya que, independientemente del lenguaje usado en la pre-
sentacion, cada registro en la coleccién estd normalmente en un idioma, que es el que
tiene que ser usado en la consulta. Este problema puede resolverse proporcionando faci-
lidades de recuperacién multilingiie que permitan a los usuarios escribir la consulta en
un idioma y buscar en los distintos idiomas del catdlogo. Esta posibilidad ha sido ya
considerada en el sistema de acceso EuroSpider (13), que genera dindmicamente un te-
sauro multilingiie aplicando un andlisis estadistico de las ocurrencias de las palabras en
una serie de documentos en diversos idiomas. Sin embargo, la longitud de los registros
bibliograficos hace prever que dicho estudio estadistico produciria resultados menos sa-
tifactorios que en EuroSpider, cuyos documentos contienen gran cantidad de texto y otra
informacién multimedia.

En la actualidad existen algunos OPACs multilingiies que se han desarrollado para
satisfacer las necesidades de comunidades bilingiies o multilingiies muy especificas. De
esta manera, sistemas como MultiLIS (15) y DOBIS (16) proporcionan ciertas facilida-
des multilingiies.

En este contexto, presentamos el proyecto TRANSLIB, cuyo objetivo es utilizar re-
cursos multilingiies y herramientas de traduccién, con el fin de ofrecer facilidades mul-
tilingiies que acerquen el catdlogo de la biblioteca a un publico internacional.

3 TRANSLIB

TRANSLIB (WWW: http://grial.uc3m.es/~aedo/translib/HomePage.htm) tiene como
objetivo fundamental proporcionar servicios avanzados que hagan posible el acceso
multilingiie a los catdlogos de las bibliotecas. El principal resultado del proyecto es el
desarrollo de un conjunto de herramientas que se integrardn en los sistemas de las bi-
bliotecas participantes (AECI, Universidad de Patras y Municipal de Patras), con el fin
de ofrecer facilidades multilingiies a sus usuarios. Estas herramientas consiguen un ac-
ceso multilingiie a los recursos de la biblioteca usando tres idiomas (inglés, griego y
espaiiol) y distintos campos temadticos (tales como ingenieria eléctrica, politica y econo-
mia), aunque se preve incrementar su efectividad incorporando otros idiomas y nuevos
campos temdticos. Para evitar que futuras mejoras de la herramienta sean excesivamente
costosas, TRANSLIB ha sido desarrollado como un conjunto de médulos facilmente ex-
tensibles que se integran dentro de los OPACs de las bibliotecas.

3.1 Servicios de TRANSLIB

TRANSLIB es un sistema de acceso on-line al catdlogo de la biblioteca que, como
servicio adicional, proporciona a sus usuarios, ya sean lectores o bibliotecarios, un con-
Jjunto de facilidades mutilingiies.

Los lectores que emplean el sistema para buscar informacion sobre libros, revistas
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u otras publicaciones del catdlogo de la biblioteca, cuentan con una serie de facilida-
des multilingiies, cuyo propdsito es el de aumentar el grado de satisfaccién ante el
sistema y el nimero de registros que se recuperan en una consulta. En particular,
TRANSLIB ofrece:

— Presentacién multilingiie, es decir, la posibilidad de visualizar la informacién en
varios idiomas.

— Biisqueda multilingiie, es decir, la posibilidad de escribir las consultas en distin-
tos idiomas.

— Recuperacién multilingiie, es decir, la posibilidad de escribir la consulta en un
idioma y buscar en varios.

Por otro lado, los bibliotecarios usardn el sistema bien como lectores o bien como
administradores del sistema, responsables de mantener las bases de datos actualizadas.
En consecuencia, es preciso afiadir un nuevo servicio:

— Actualizacién de la informacién, es decir, la posibilidad de modificar las distin-
tas bases de datos utilizadas por TRANSLIB.

A continuacién, se detallan todos estos servicios.

Presentacién multilingiie en TRANSLIB. Este servicio se descompone a su vez en dos
facilidades:

— Interfaz multilingiie: Los usuarios de TRANSLIB tienen la posibilidad de elegir
el idioma que se usar para presentar las etiquetas y los mensajes de la interfaz
(llamado Idioma de Mensajes). Para cada sistema, se utiliza por defecto el idio-
ma oficial del pais en el que se encuentra la bilioteca, aunque este pardmetro
puede modificarse en cualquier momento.

— Resultados multilingiies. El titulo y las palabras claves contenidos en los regis-
tros de las publicaciones que se corresponden con la consulta del usuario pueden
traducirse a diversos idiomas, denominados Idiomas de Salida.

Mientras que la interfaz multilingiie mejora la interaccién con el sistema, adaptando
la interfaz a la lengua materna del usuario, los resultados multilingiies facilitan a los
usuarios la identificacién de las publicaciones, especialmente si tienen poco o ningin
conocimiento del idioma en el que estd escrito el registro. Los usuarios pueden definir
sus propias preferencias de presentacion multilingiie en cualquier momento. Para ello,
bastard con que abran la ventana de preferencias (ver figura 1) y seleccionen los valores
deseados para el Idioma de Mensajes y los Idiomas de Salida.

Biisqueda multilingiie en TRANSLIB. En los campos de bisqueda se puede formular
una peticién en cualquier idioma. Sin embargo, y de cara a proporcionar servicios mas
avanzados, los usuarios pueden especificar el idioma que usardn para definir sus consul-
tas, asignando un valor al Idioma de Entrada en la ventana de preferencias. Si se selec-
ciona un valor incluido entre los idiomas considerados por el sistema (es decir, inglés,
griego o esparfiol), serd posible utilizar, por ejemplo, el tesauro multilingiie para traducir
los términos introducidos por el usuario. Por ejemplo, si el Idioma de Entrada es espa-
fiol y el campo de biisqueda «Palabra Clave», los elementos de la consulta pueden ser
traducidos al inglés y al griego. En cualquier caso, las consultas pueden ser hechas en
cualquier idioma, aunque esto suponga que las facilidades multilingiies no estan activas.
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Figura 1

Ventana de preferencias de TRANSLIB

User Preterences

Message language Input Language Translation Options
R English [ | English R Tittle
[ Spanish R Spanish  uum ® Key words
™ Greek ™ Greek

Search Language Output Language Search depth
WEnglish WER |#Engisn HPR | ® Synonyms
R Spanish oy | ® Spanish e M Broader Terms
Ir Greek R Greek .R Narrower Terms

OK Use as default Cancel

Recuperacion multilingiie en TRANSLIB. Los términos introducidos por el usuario en
una consulta monolingiie se traducen usando los Idiomas de Biisqueda (ver figura 1) a
consultas multilingiies que se realizan sobre el catdlogo de la biblioteca. Dependiendo de
la profundidad de bisqueda seleccionada, se aumenta la consulta inicial del usuario con
una lista multilingiie de términos relacionados, genéricos y especificos. De esta forma,
se genera una consulta mas amplia que permitird incrementar el nimero de registros que
satisfacen la peticién del usuario. Ademas, el proceso intelectual de bisqueda no se difi-
culta, puesto que el dnico esfuerzo que se requiere del usuario es decidir los idiomas en
los que desea que TRANSLIB busque informacién.

Actualizacion de la informacion. Todas las bases de datos utilizadas por TRANSLIB
pueden ser actualizadas para modificar sus entradas, borrarlas o afadir otras nuevas.

3.2 Funcionamiento de TRANSLIB

TRANSLIB, como cualquier otro OPAC, puede emplearse para buscar en el catilo-
go de la biblioteca publicaciones de las cuales se tiene algin conocimiento parcial. Es
importante sefialar que uno de los requisitos basicos de TRANSLIB es que no puede
modificar el modo de acceso existente en las bibliotecas donde se instale y, por tanto, el
modelo de bisqueda se sus OPACs no se ha mejorado. Su funcionamiento se ilustra en
la figura 2.

Los usuarios de TRANSLIB pueden expresar una serie de preferencias que se apli-
cardn a la hora de activar los servicios multilingiies. Para ello, bastard con abrir la ven-
tana de Preferencias y asignar los valores adecuados a los pardmetros del sistema.

Por ejemplo, los usuarios pueden seleccionar el idioma que el sistema usara para co-
municarse con ellos (Idioma de Mensaje). Para dar soporte a esta facilidad, la Tabla de
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Figura 2
Médulos v servicios TRANSLIB
USUARIO
Inerfez Resuludos l Preferencias Consule
} Multilinge 4 Multilingies } de Usuario Monoling te Consulm
» ¥ Monoling e
dH;mmb:;é erramienw de B Gsqueda
¢ Presenwcion y Recuperwion
Multlingtie Resullados Muhdling%e T Resuwdos
)
Herramient de T c
Treduccién R A
A T
N A
S L
Léxico L o
Multiling ve I G
B O
Herramienta de EdiciSn
Actualizeciones Preferencias de Usuario
BIBLIOTECARIO

Conversién Multilingiie contiene todas las etiquetas y mensajes de la interfaz en los tres
idiomas de este proyecto. Su estructura interna ha sido disefiada con vistas a favorecer
una futura incorporacién de los mismos términos en otros idiomas.

Otros pardmetros que los usuarios pueden variar en cualquier momento son: el Idio-
ma de Entrada y los Idiomas de Bisqueda y de Salida, que se usan como se explic6 en
el apartado anterior; la Profundidad de Bisqueda, que define los términos del Tesauro
Multilingiie que deben ser usados en una biisqueda més profunda (relacionados, especi-
ficos y/o genéricos); y los elementos a traducir al visualizar los resultados (titulos y/o
palabras clave). TRANSLIB combina toda esta informacion para permitir la presenta-
cién, la recuperacion y la bisqueda multilingiie.

Para empezar una sesién de bisqueda, los usuarios d¢ TRANSLIB pueden definir
una consulta rellenando los mismos campos que en el OPAC de la biblioteca, tales como
autor, tema o palabras clave. Esta consulta se denomina monolingiie porque s6lo contie-
ne los términos introducidos por el usuario en el idioma en que éste los escribid.

Cuando se inicia la bisqueda, TRANSLIB genera una consulta multilingiie que in-
cluye las traducciones en los Idiomas de Biisqueda de las palabras clave seleccionadas
por el usuario. Esta traduccién hace uso del Léxico Multilingiie que almacena las pala-
bras clave en los tres idiomas considerados por el proyecto.

Ademas, si se ha elegido alguno de los elementos de la Profundidad de Busqueda,
las consultas se incrementan con los elementos del Tesauro Multilingiie, que incluye los
términos relacionados, genéricos y especificos, en forma multilingiie. Tanto el Léxico
como el Tesauro han sido implementados usando EUROVOC, recurso que contiene mas
de 60.000 términos en nueve idiomas europeos, asi como las relaciones existentes entre
ellos. En la figura 3, por ejemplo, se muestran las relaciones para el término «Comuni-
dades Europeas» en los tres idiomas de este proyecto.
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Figura 3
Fjemplo de arbol multilingiie de palabras clave
Term Related Broader Terms Narrower T erms
Torms
Comunidaces CE (spa) | insttuciones Comuntarias y CECA (spa)
Europeeas (5pa) Furcion Publica Europea (spa) ECSC (eng)
European Communty insttutions and
Communties (eng European CwvilService (eng) EXAX (o)
LBopemaisze Opyava Kai Angoona Atoixwon
Kotvosyrar (9re) Tno Korvomvao (GE)
Comunidad Europea (spa)
Euwropean Communiy (eng)
Eopowaixy Kovoryra (re)

Los resultados de la bisqueda pueden ser presentados en forma multilingiie, si se ha
seleccionado al menos uno de los Idiomas de Salida. Las palabras clave y los titulos se
traducen usando el Léxico Multilingiie y los traductores, respectivamente. En la traduc-
cién, se utiliza como lenguaje intermedio el inglés, de tal forma que se han desarrollado
cuatro traductores: espafiol-inglés, inglés-espafiol, griego-inglés e inglés-griego. Ya que
dichos traductores s6lo se aplican a los titulos de los libros y de las publicaciones peri6-
dicas, que no suelen incluir estructuras gramaticales complejas, se consideré que la so-
lucién m4s eficiente era desarrollar traductores bastante simples, cuyos analizadores gra-
maticales incluyesen las reglas més bésicas (por ejemplo, concordancia de género y
nimero, ubicacién de determinantes, colocacién de adjetivos y nombres). La herramien-
ta de traduccién usa cuatro diccionarios bilingiies (griego-inglés, inglés-griego, espafiol-
inglés, inglés-espaiiol) que contienen alrededor de 4.000 entradas cada uno. Estos dic-
cionarios son médulos independientes d¢ TRANSLIB, f4cilmente transportables y
adaptables a traductores similares.

Finalmente, la Herramienta de Edicién (TET, TRANSLIB Editing Tool) permite a
los bibliotecarios actualizar todas las bases de datos (la Tabla de Conversion, los Dic-
cionarios Bilingiies, el Léxico Multilingiie, y el Tesauro Multilingiie) d¢ TRANSLIB.

4 Implementacién de TRANSLIB en la Biblioteca Hispanica

Debido a las caracteristicas especiales de los sistemas de las bibliotecas que partici-
pan en el proyecto, se han desarrollado dos herramientas de TRANSLIB, aunque las
caracteristicas principales se mantienen en ambas. En esta secci6n, presentamos la im-
plementacién de TRANSLIB que se ha integrado en la Biblioteca Hisp4nica de la AECL

La Biblioteca Hispdnica fue fundada en 1941 como uno de los servicios del Minis-
terio de Asuntos Exteriores. Los principales campos cubiertos por la coleccién bibliogra-
fica incluyen aspectos sociales, econémicos y culturales de Iberoamérica. Siempre den-
tro de esta drea geografica, existen algunos temas especificos que pueden ser subrayados
como los més abundantes: cooperaci6n internacional, desarrollo, antropologia social y
cultural, ciencias politicas, demografia, historia y literatura. La biblioteca est4 en proce-
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so de automatizacién desde 1988, y la base de datos actual supera los 200.000 registros
bibliogréficos. La coleccién consta de 500.000 volimenes con 11.000 titulos periddicos
(2.100 titulos vivos) y mas de 7.000 libros raros y antiguos. Al catdlogo se accede por
medio del sistema SIRTEX que trabaja sobre un ordenador IBM (4381 modelo 11) con
un sistema operativo VSE. Dentro de este entorno se han integrado tanto TRANSLIB
como TET.

4.1 Implementacién de TRANSLIB

El desarrollo actual d¢ TRANSLIB est4 integrado con el catdlogo de la biblioteca de
la AECI y ha sido probado y refinado para optimizar su funcionamiento. TRANSLIB
tiene una estructura cliente-servidor, cuyo servidor es el sistema de la AECI y el cliente
un PC Pentium a 75Mhz, con 16MBytes de RAM, 80 Mbytes de disco duro, una tarjeta
de comunicaciones 3270 y con sistema operativo Windows 3.1x. El cliente se ha desa-
rrollado usando «Natural for Windows 2.1.3» de Software AG.

La interfaz de TRANSLIB se basa en el sistema de ventanas de Microsoft Windows;
y, por tanto, los estilos de interaccién del usuario con el sistema son la manipulacién
directa y la seleccién por medio de menis. En la figura 4 se pueden observar las cuatro
4reas principales en que se han dividido las ventanas de TRANSLIB: men, configura-
cién, informacién y botones.

Figura 4
Interfaz de usuario de TRANSLIB
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El 4drea de menu ofrece dos items que permiten salir de la aplicacién y obtener ayu-
da on-line sobre el uso de la herramienta.

El drea de configuracién mantiene al usuario constantemente informado del valor de
los pardmetros del sistema, anteriormente comentados. El valor de estos pardmetros pue-
de ser modificado en cualquier momento abriendo la ventana de preferencias (ver figura
1), que esta dividida en seis zonas, cada una correspondiente a un pardmetro.

El 4drea de informacién es el espacio de la pantalla dedicado a presentar los mensa-
jes, las etiquetas, el formulario de biisqueda y los resultados.

Para iniciar una consulta al catdlogo de la biblioteca, los usuarios rellenan un formu-
lario que incluye los mismos campos del OPAC, y lo envian al servidor. Una vez que
los resultados de la consulta se han recibido, se informa a los usuarios sobre el nimero
de registros obtenidos como respuesta.

A continuacién, se puede visualizar una lista de los registros recuperados, en la que
se incluye un nimero relativo de registro, el autor, el idioma del titulo, el titulo y el afio
de publicacién. Los titulos se presentan en todos los idiomas de salida si la opcién de
traduccién de titulo estd activada. Por ejemplo, la figura 5 muestra la lista presentada
para una consulta hecha con la palabra clave «European Union». Es interesante resaltar
que, cuando la misma consulta fue realizada en el OPAC monolingiie, solamente se en-
contré 1 registro frente a las 16 publicaciones obtenidas usando la recuperacién multi-
lingiie. En la figura 5, la primera publicacién est4 originalmente escrita en francés y, ya
que este idioma no est4 incluido en el sistema, no es traducido.

Figura §
Fl extracto de una bisqueda

Nam Auther Lang Title
3 |Commission des Commd S rehés urs mabititros: rocueil des arwe com  sdepeis u,n_'#_llw_s_ )
¥ | Prados de R oyoa ¥J._ .;;‘1']‘_.-‘ '&'Ll L (nterve ‘-nrlful t‘r‘n - Cn msmic n L LL’C--‘L‘.. B3
ong The servians ofg-n-cd il vf 1s € onevasion
Ll e e | PO Qv U RV OU Svbapo Y O Y Buptmy Covwwupm wickmwome |
3 [Piicanones Dficiales | ope 1) Partameam Eusspre 1993
. e [T ue Buropean Pulienent T
VR S—— T B A Y TTT SR Koo Soudo, —_ N
|4 | Publcecionss Oeiaied | 199%
3 [Pullkosciones Oticiales 11993
6| Pubilcagonss Oftcinier | opa | progrima pus ) |is%”
| programme for ol the' yowc N
. v By OU § VIOV
e I T 1851
ang [The youth with Evrope” vaidama cum grde of tis cenibd
0| H veolave. |8 v v Bupsewn mu&a &mquwmv *

Los usuarios pueden tambien consultar los registros completos (ver figura 6) de las
publicaciones, en los que se incluye el nimero relativo de registro, el nimero total de
registros, el autor, el titulo, las palabras clave, el editor, el afio de publicacién, el ISBN,
el cédigo interno, la serie, las notas, la descripcién fisica y la localizacién. Dependiendo
de las opciones de traduccidn seleccionadas, el usuario podra ver también las traduccio-
nes del titulo original y de las palabras clave a los idiomas de salida.

Otra facilidad ofrecida por TRANSLIB es la posibilidad de visualizar el arbol de
busqueda multilingiie de las palabras clave. El 4rbol se crea a partir de las palabras cla-
ve introducidas por el usuario e incluye los términos relacionados, especificos y genéri-
cos y sus traducciones a los idiomas de salida.
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Figura 6
Un ejemplo de registro completo
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Por iiltimo, en el 4rea de botones se incluyen una serie de funcionalidades que per-
mitirdn al usuario navegar por la informaci6n y activar algunos comandos de forma ra-
pida y sencilla.

4.2 Implementaciéon de TET

La Herramienta de Edicién (TET) permite modificar las entradas de la Tabla de
Conversi6n, el Tesauro Multilingiie, los Diccionarios Bilingiies y el Léxico Multilingiie.
Una importante restriccién a la que esta herramienta tenia que hacer frente era que
TRANSLIB no podia modificar las bases de datos del servidor. Por ello, TET se ha
implementado como una aplicacién local que reside en cada cliente.

El estilo de interfaz adoptado es el mismo que en TRANSLIB, y la ventana se ha
dividido en las mismas 4reas. Al igual que en TRANSLIB, el usuario puede elegir el
idioma que se utilizard en la interfaz.

La edicién de la Tabla de Conversién permite modificar los mensajes y etiquetas
utilizados no s6lo en TRANSLIB, sino también en TET.

Las funciones de actualizacién del Léxico Multilingiie ofrecen la posibilidad de
modificar las traducciones que se van a utilizar para las palabras clave en cada uno de
los idiomas considerados en TRANSLIB.

En relacién con el Tesauro Multilingiie (ver figura 7), se pueden modificar las rela-
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Figura 7
Actualizacion del Tesauro Multilingiie
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ciones almacenadas para un determinado término, incluir nuevos términos junto con sus
relaciones y borrar relaciones. Para cada término, se detallan los sin6nimos y los térmi-
nos especificos y genéricos en los campos situados en la parte inferior de la ventana.
Para afiadir relaciones hay que emplear el campo «Related Keyword» y los botones
«Kind of relationship».

Por ltimo, también es posible modificar las entradas de los diccionarios bilingiies,
que son utilizados por los traductores para generar los titulos en los idiomas de salida.

5 Conclusiones y futuras lineas de trabajo

De nuestra experiencia en el desarrollo, integracién y refinamiento de TRANSLIB
podemos decir que las facilidades multilingiies, incluyendo presentacién, bisqueda y
recuperacién multilingiie, permiten abrir el catdlogo a un piiblico méds amplio e interna-
cional. Por un lado, el uso de distintos idiomas en la interaccion con los usuarios puede
aumentar la capacidad de comunicacién con personas de distintas comunidades. Por otro
lado, la posibilidad de buscar en distintos idiomas aumenta la acesibilidad de los catdlo-
gos de bibliotecas, ya que los usuarios pueden localizar ms registros que en un sistema
de recuperacién monolingiie sin una carga cognitiva adicional. El multilingiiismo elimi-
na las barreras del idioma, reduciendo el esfuerzo intelectual necesario para usar el
OPAC. Sin embargo, las herramientas actualmente incluidas en TRANSLIB requieren
algunas mejoras.

En primer lugar, se podrian adaptar a més idiomas y a mds campos tematicos, de
forma que se cubra un drea méds amplia. Debido a la modularidad de las herramientas
desarrolladas y al uso de recursos multilingiies, tales como EUROVOC, estas modifica-
ciones no deberian consumir demasiados recursos.
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Ademds, la traduccién puede extenderse a mis campos con vistas a incrementar el
nimero de registros encontrados en el catdlogo. Para decidir qué elementos se iban a tra-
ducir en la implementacién actual, se estudiaron los campos de busqueda y los resulta-
dos presentados al usuario en los OPACs de las tres bibliotecas participantes. Como uno
de los principales requisitos de TRANSLIB era mantener la misma interfaz del sistema
de la biblioteca, se decidi6 que los elementos que se traducirian para crear la consulta y
la presentacién multilingiie serian los incluidos en la interseccion de los campos y resul-
tados de las tres bibliotecas. Consecuentemente, las herramientas actuales solamente tra-
ducen palabras clave en el proceso de biisqueda, y los titulos y las palabras clave en la
presentacion de los resultados. La traduccién puede ser, por tanto, extendida a otros cam-
pos, tales como el autor y el resumen.

Independientemente de las facilidades multilingiies, el modelo de busqueda deberia
mejorarse, ya que la implementaciéon de esquemas de bisqueda 16gicos impone un mo-
delo artificial y dificil para determinados usuarios. Los catdlogos de bibliotecas se acer-
cardn a sus usuarios cuando realmente se consideren sus necesidades y sus comporta-
mientos de bisqueda. Los intereses y las caracteristicas de diferentes tipos de usuarios
deben ser tenidos en cuenta. De hecho, mientras los modelos de biisqueda légicos pue-
den ser ideales para usuarios experimentados, otros menos expertos pueden beneficiarse
de interfaces mas intuitivas. En consecuencia, OPACs adaptativos, cuyas interfaces y
modelos de bisqueda dependan del tipo de usuario, pueden contribuir decisivamente a
mejorar la interaccion usuario-OPAC.
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