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Resumen: El estudio acerca de los 11 investigadores en bibliotecologia y cien-
cia de la informacién reconocidos por el Sistema Nacional de Investigado-
res de México (SNI) se realizé utilizando técnicas bibliométricas basadas
en sus curricula vitarum, que incluyeron la lista de articulos publicados,
obtenidos a través del CD-ROM versién 0 del SNI y de otras bases de da-
tos nacionales. Se cuantificaron los articulos segtn su origen de publicacién
y las citas recibidas. El estudio se complementé con el andlisis de las ca-
racteristicas que presenta la publicacién en revistas de la vertiente interna-
cional. Ante una baja tasa de publicacién, de acumulacién de citas y la pu-
blicacién preferentemente en fuentes locales se llegé a la pregunta ;qué
criterios deben aplicarse para evaluar la bibliotecologia y la ciencia de la
informacién?
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Abstract: This study explores the performance of 11 members of the Mexican
National Researchers System (SNI) in the library and information science
fields. Bibliometric techniques were used on the basis of their CVs and their
respective list of jounal papers obtained from the SNI CD-ROM version 0
and other domestic databases. Publication and citation counts were used as a
tool of evaluation complemented with the identification of mainstream jour-
nals in which they published. Faced with a low rate of productivity, a low
number of citations attracted and a trend to publish in domestic joumnals, the
question remains: how should library and information science researchers be
evaluated?
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1 Introduccion

El 25 de julio de 1984 el gobierno de México reconocié el papel de los investigado-
res en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia nacional estableciendo el Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI). El SNI, mediante un programa de incentivos, motiva al
«mejor y mas productivo» investigador con la intencion de fortalecer la actividad de in-
vestigacion y desarrollar grupos de trabajo. Los criterios para otorgar la distincién de
investigador nacional, que incluye un estimulo econémico mensual, toman en considera-
cion la dedicacién a tiempo completo, el quehacer cientifico, la productividad, incluyen-
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do productos de la investigacién, su repercusion y la formacién de recursos humanos, asi
como la relevancia de la actividad del investigador en relacién con el desarrollo tecno-
l6gico, social y cultural del pais.

La necesidad de disponer de indicadores acerca de la investigacion mexicana en bi-
bliotecologia y ciencia de la informaci6én (B&CI) a cargo de los investigadores certifica-
dos por el Sistema Nacional de Investigadores nos llevé a estudiarlos para determinar
;quiénes son? ;qué los distingue?

Los indicadores bibliométricos derivados para valorar la mencionada actividad se
refirieron a la cuantificacién de sus publicaciones y su repercusion, dado que la objetivi-
dad de los mencionados indicadores bibliométricos los hace ideales para evaluar no s6lo
a la investigacién en B&CI sino a la de cualquier drea del conocimiento, pese a las li-
mitaciones tedricas y practicas de las técnicas bibliométricas. Se argumenta que los re-
sultados de la préctica bibliométrica no estén tan libres de sesgo como podria suponerse
(1). Sin embargo, la evaluacién por pares tiene también altos componentes de subjetivi-
dad (2).

La investigacién en B&CI en México es joven, si se compara con la que se practica
en otras dreas del conocimiento. Se institucionaliza el afio de 1973 en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) al crearse
el Centro de Investigaciones Bibliotecol6gicas y de Archivologia.

La investigacién en B&CI ha sido dificil de reconocer y de practicar. Aun en paises
como Estados Unidos la investigacién todavia no es aceptada como una actividad coti-
diana de los profesores universitarios y de los profesionales en ejercicio. Por ejemplo,
los criterios que se utilizan para otorgar promociones o definitividades en los puestos
estdn basados en las siguientes puntuaciones: docencia/practica profesional (70% de la
puntuacién), investigacién/creatividad (20% de los puntos) y actividades de servicio
(10% de la puntuacién) (3).

En la década de los 30 se decia, también en Estados Unidos, que el bibliotecélogo
era un empirico y no un cientifico; sin embargo, se sefialaba que los eventos debian exa-
minarse con un enfoque cientifico, asi como aplicar los métodos de investigacion que
habian probado su utilidad en otras éreas (4).

Thompson (5) dice que es inapropiado y arriesgado convertir a la bibliotecologia en
una empresa cientifica. Ennis (6) va ain mads lejos y afirma que la investigacién no es
acumulativa sino fragmentaria, generalmente débil e irremediablemente orientada hacia
la practica inmediata. Shaughnessy (7) lamenta que a pesar de que se reconoce que la
investigacion es necesaria «... no hay mercado para ella porque sus resultados no se con-
sumen, utilizan o se aplican» ; las quejas que se han dejado escuchar, desde la década
de los 30, claman por que se haga investigacion (8).

Las discusiones sobre las bases cientificas de las investigaciones en B&CI dejan
abierta la posibilidad de que los profesionales adapten y adopten conocimiento de otras
areas en vez de generar uno propio (9), aunque también llega a suceder que ciertos tGpi-
cos, como por ejemplo las técnicas sobre almacenamiento y recuperacion de informa-
cion, se exporten de la B&CI a otros campos (10) y que se publiquen descripciones de
productos y servicios tanto en la literatura del drea como en la ajena a ella (11). Tam-
bién, se conjetura la razén por la cual no se hace mas investigacion.

De acuerdo con Peritz (12), los articulos tienden a ser menos « cientiticos» que los
de otra dreas, quizd porque no ha habido interés en las consideraciones tedricas como en
las ciencias fisicas y sociales (13).
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Una indicacién del grado en que la B&CI ha incorporado el método cientifico se
obtendria al determinar la orientacién de las metodologias representadas en los trabajos
publicados. Segin Grotzinger y col. (14) y Peritz (15) éstas se orientan hacia los estu-
dios histéricos y encuestas.

En virtud de lo anterior ;qué caracteristicas redne la investigacién en bibliotecologia
y ciencia de la informacién realizada por los investigadores reconocidos por el Sistema
Nacional de Investigadores de México?

2. Material y métodos

Para realizar el estudio bibliométrico de aquéllos que investigan en la B&CI y han
sido aceptados por el SNI, los datos empiricos se acopiaron de la siguiente manera:

1. Los 11 investigadores en B&CI, miembros del SNI, se identificaron a través del
Directorio del Sistema Nacional de Investigadores, publicado en 1990 y de las listas
publicadas anualmente en la prensa nacional a partir de esa fecha.

2. Labase de datos del SNI en CD-ROM, versién 0, que retine la informacién so-
bre los miembros del Sistema hasta el afio de 1993, se analizé con el fin de
obtener los datos personales y la lista de los productos de los investigadores. La
informacién personal que se obtuvo fue la siguiente:

+ Edad.
* Sexo.

» Formacion: 4rea y nivel de estudios, asi como origen de la institucién educativa.
* Nivel en el SNI.

La informacién bibliografica recopilada se refiri6 exclusivamente a los productos
formales de su trabajo aparecidos en revistas.

3. Con el propésito de actualizar o complementar los articulos publicados por los
investigadores se consultaron las siguientes bases de datos producidas por la
Universidad Nacional Auténoma de México:

» CIIN.

» CLASE.
INFOBILA.
PERIODICA.

4. Para determinar la visibilidad alcanzada por estos investigadores, se cuantifica-
ron las citas recibidas, a partir de la consulta en linea del archivo 434 de las si-
guientes bases de datos bibliograficas preparadas por el Institute for Scientific
Information que cubren, a partir de 1974, las dreas respectivas:

* ARTS & HUMANITIES SEARCH.
» SCISEARCH.
* SOCIAL SCISEARCH.

Rev. Esp. Doc. Cient., 20, 2, 1997 141

(c) Consejo Superior de Investigaciones Cientificas http://redc.revistas.csic.es
Licencia Creative Commons 3.0 Espafia (by-nc)



J. Licea de Arenas, J. Valles

y de los indices impresos que se indican enseguida:

* ARTS & HUMANITIES CITATION INDEX.
» SCIENCE CITATION INDEX.
» SOCIAL SCIENCES CITATION INDEX.

5. Para establecer cudl es la investigacion aceptada en revistas de la corriente in-
ternacional, se recurrié al SSCI Journal Citation Reports, también producido por
el Institute for Scientific Information.

Cabe mencionar que, para los propésitos de este trabajo, se reunieron bajo el rubro
B&CI a los investigadores dedicados a trabajar tanto en la bibliotecologia como en la
ciencia de la informacién.

3 Resultados y discusion

La actividad de los investigadores en B&CI miembros del SNI se midi6 en dos sen-
tidos: uno fue el grado de articulos publicados y otro el de las citas recibidas.

Los 11 autores que nos ocuparon, 4 del sexo femenino y 7 del sexo masculino, pu-
blicaron 202 articulos, a partir de 1965, sobre diversos aspectos de la B&CI.

Encontramos que los investigadores objeto de este estudio estdn en los extremos:
unos que publicaron un volumen mayor de trabajos y otros que apenas lo hicieron. No
se trat6 de un indicador sesgado porque los resultados, al compararlos con la fuente don-
de publicaron, nos llevaron a interpretar que no se trata de autores perfeccionistas sino
mds bien de autores compulsivos.

El espafiol fue el idioma de comunicacién de los investigadores del drea (75,74%)
seguido del inglés (23,76) y el francés (0,50%). La alta proporcion de trabajos en espa-
fiol con respecto a trabajos en inglés fue de 3,2: 1 lo que nos llevé a pensar que posible-
mente existe una barrera lingiiistica que impide a los investigadores buscar la publica-
cién en fuentes del extranjero (figura 1).

Figura 1
Origen de los articulos generados por los investigadores nacionales en B&CI
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La tasa de productividad anual de cada investigador, que se da enseguida, brinda
mayores elementos para juzgar a cada uno de los investigadores. Dicha tasa se obtuvo
dividiendo el total de publicaciones entre el nimero de afios transcurridos desde que
apareci6 su primer articulo, en vez de preferir el afio de obtencién de la maestria o del
doctorado, por ejemplo.

Investigador Tasa de productividad anual

0,32
0,87
0,10
0,83
1,86
1,66
0,50
2,20
0,50
0,66
0,59

Ae—=T QMmO >

La mayor parte de las publicaciones identificadas apareci6 en el quinquenio de 1985-
1989, lo que se relaciona con la creacién del SNI y la incorporacién de los investigado-
res al Sistema. El decremento que se presenta en la publicacién de articulos en el tGltimo
quinquenio no puede atribuirse a una causa econémica; una de las revistas mexicanas
que public6 la mayor parte de los articulos continda apareciendo (figura 2).

Distribucién quinquenal de los asu~ticulosF ;l)gul:)li?c:dos por los investigadores miembros de
B&CI
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La revista extranjera que publicé el mayor nimero de articulos (N=7) preparados por
cuatro investigadores fue una revista especializada: Scientometrics. Los demds fueron
publicados, en su mayoria, en revistas de cardcter general, aunque se encontraron 29
articulos publicados en revistas ajenas a la B&CI, por ejemplo del drea de la medicina y
de la medicina veterinaria.

De los 11 investigadores incluidos en el estudio, 5 poseen el requisito para realizar
investigacion, si bien el doctorado no garantizé la prictica sistematica de la investiga-
cion, como se advirtié en tres casos (figura 3).

Figura 3
Distribucion de la produccién de articulos segiin el maximo grado del investigador
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De los cinco investigadores con doctorado, cuatro lo realizaron en el extranjero y uno
en el pais. Las dreas de estudio de los doctorados fueron las siguientes:

Investigador Area

HISTORIA DEL ARTE

CIENCIA DE LA INFORMACION
CIENCIA DE LA INFORMACION
CIENCIA DE LA INFORMACION
CIENCIA DE LA INFORMACION

— T m o>

Las instituciones en las cuales estudiaron los miembros del SNI que poseen el grado
de doctor fueron las que se indican a continuacién:
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Investigador Institucién
A UNAM
D UNIVERSITY OF SHEFFIELD
E UNIVERSITY OF STRATHCLYDE
F CITY UNIVERSITY, LONDON
I UNIVERSITY OF ILLINOIS

Las instituciones en las cuales obtuvieron el grado de maestros en bibliotecologia los
11 investigadores del SNI fueron 3 nacionales y 8 extranjeras, las cuales se indican:

Investigador Institucién
BGH UNAM

ClJ UNIVERSITY OF TEXAS

FK CITY UNIVERSITY, LONDON
A UNIVERSITY OF CALIFORNIA
D UNIVERSITY OF DENVER
E UNIVERSITY OF WALES
I CASE WESTERN RESERVE UNIVERSITY

Diez de los 11 investigadores estudiaron su licenciatura en México. De ellos, 5 la
cursaron en bibliotecologia, 2 en derecho, 1 en historia, 1 en historia del arte y 1 en
medicina. El investigador que la cursé en el extranjero lo hizo en bioquimica.

El entorno de las instituciones de adscripcién de los investigadores tendria que ha-
berse examinado para probar el supuesto de que el medio en el que se desarrolla el in-
vestigador influye en las actitudes y actividades de los individuos.

Al investigador con menos de 50 afios podria motivérsele para alcanzar el doctora-
do, dado que su vida productiva puede extenderse de 15 a 20 aiios.

La distribucién por grupos de edad, que se indica enseguida, muestra un grupo de
investigadores cuya vida productiva ya no es muy amplia, salvo el que se encuentra en
el grupo de edad 4549 y que posee el doctorado:

Grupo de edad Maestria Doctorado

40-44
45-49
50-54
55-59
>60

l—ln—l().)|l—l
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Los anilisis de citas se han usado para medir lo « cientifico» y lo duro del 4rea (16-
17) y como medio para caracterizar la naturaleza y métodos de investigacién en la B&CI
(18) lo cual se relaciona con la proposicién de Price (19) que dice que la proporcién de
citas a trabajos publicados en los tltimos cinco afios podria ser una medida de lo duro
de una disciplina. Tal parece que al menos en el caso mexicano, la investigacién en
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B&Cl es en extremo blanda puesto que encontramos autores con un nimero determina-
do de publicaciones sin citas.

Los resultados que presentamos mostraron que, si bien en dos de los autores se dio
una mayor produccién de articulos que en otros, no por ese hecho atrajeron citas en vir-
tud de que la productividad no es sin6nimo de visibilidad. Por lo tanto, los criterios del
SNI para la asignaci6n del nivel II, de los tres existentes, que incluyen la publicaci6n de
investigacién original en revistas de la vertiente principal y con una elevada tasa de ci-
tas, no concuerdan con el nivel dado a uno de esos autores (figura 4) que sélo recibié

una cita.
Figura 4
Produccion de los investigadores en B&CI segitin su nivel en el SNI
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La utilidad de las citas como indicador de productividad ya se ha confirmado en la
B&CI (20-22); también que en varias disciplinas las citas funcionan como elementos
determinantes en el sistema académico de reconocimiento, el cual se relaciona con el
ingreso econémico (23).

En escuelas de B&CI de Estados Unidos, con un nimero semejante de profesores al
de nuestro estudio, en un periodo de 11 afios, el promedio de citas por profesor fue de
12 (24), nimero al que todavia no llegan los investigadores mexicanos en toda su vida
académica.

El SNI esta basado en el supuesto de que sus miembros deben ser productivos; sin
embargo, la productividad per se, medida por el nimero de publicaciones, dificilmente
califica la calidad. Si un autor publica y nadie usa lo que public, ;qué valor puede atri-
buirsele al papel impreso? ;Hay alguna relacion entre la publicacion de un documento y
su uso? Hayes (25) al evaluar a 400 profesores de escuelas de B&CI de Estados Unidos
prefiere como criterio de evaluacion la cita en vez de la publicacién. (Es la baja rela-
cién entre la tasa de publicacion y la de cita una caracteristica de la B&CI?

El valor dado a las citas ha sido criticado por muchas razones (26), entre otras, por
argumentarse que pueden reflejar la visibilidad, pero no necesariamente la calidad de los
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trabajos que se citan. En nuestro caso, s6lo puede decirse que los autores estudiados no
fueron visibles, posiblemente por el enfoque local de sus objetos de estudio o por la
marginalidad de las publicaciones en las que habitualmente publican.

Al no contarse con un criterio de calidad de la investigacién basado en las citas, se
recurTiO a la lista de las revistas profesionales en el drea que forman parte de la vertiente
internacional o de reputacién en la B&CI. Esa lista, el Journal Citation Reports, podria
indicar el valor del titulo ahi considerado y proporcionar evidencia de su calidad, segin
lo manifiesta Blake y col. (27). El uso del JCR como fuente para cumplir con este crite-
rio dejé fuera titulos en los que publicaron los investigadores de nuestra muestra, pero
se prefiri6 esta fuente a alguna altemativa como pedir a los profesionales del drea que
categorizaran las revistas por su calidad o reputacién, lo cual habria acarreado subjetivi-
dad.

Los factores de impacto de un solo afio (1993) de las revistas de la vertiente interna-
cional, tomados del JCR, donde ocho autores publicaron 19 trabajos (9,4% del total) en
9 titulos, variaron de 0,098 a 0,893 con una media de 0,357. Dos articulos (0,9% del
total) se publicaron en dos revistas de la vertiente internacional ajenas a la bibliotecolo-
gia, cuyo factor de impacto promedio fue de 1,185.

El resumen de la publicacién en revistas de la vertiente internacional, segun su fac-
tor de impacto y nimero de citas recibidas, se presenta a continuacion:

Factor impacto Numero articulos Nimero citas Promedio de citas
>0,6 2 3 1,5
<0,6 y >0,4 9 7 0,77
<0,4 y >0,1 7 0
<0,1y >0,0 1 5 5

El JCR incluye 53 revistas de la especialidad, cinco de las cuales tienen un factor de
impacto mayor que 1, factor de impacto bajo, si se compara con otras 4reas, lo cual com-
prueba que se trata de un drea blanda, donde la indizacién no necesariamente se relacio-
na con la acumulacion de citas por los autores o por los titulos de las revistas.

Cuatro articulos mas, publicados en dos revistas nacionales y dos del extranjero, que
no forman parte de la vertiente internacional, recibieron, tres de ellos, una cita y el arti-
culo restante, publicado fuera del pais, recibio tres citas. Los dos articulos publicados en
revistas ajenas a la bibliotecologia, pero de la vertiente internacional, no recibieron cita
alguna.

La baja tasa de publicacién de articulos, la falta de repercusion del trabajo, la publi-
cacion en revistas nacionales lleva a preguntarnos ;debe la B&CI evaluarse con criterios
diferentes a los bibliométricos, los cuales se basan en las publicaciones y en las citas? o
(debe preferirse otro canal de comunicacién para obtener visibilidad?

4 Conclusiones

De los indicadores parciales de tipo informativo presentados puede establecerse el
grado de desarrollo de la investigaciéon en B&CI, tomando en consideracién que dichos
indicadores podrian ser utilizados para la toma de decisiones y el establecimiento de
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politicas de investigacién en B&CI. Deseamos haber dado una visién de la investigacion
en B&CI en México, dado que las evaluaciones a las que todos los dias nos sometemos
son semejantes a la que aqui se presento.

La medicién del quehacer de esta muestra de investigadores agrupados en el drea
correspondiente a las ciencias sociales y humanidades del SNI sirvié para caracterizar
diferentes aspectos relacionados con la investigacion mexicana en B&CI, dado que las
técnicas bibliométricas utilizadas estuvieron libres de los sesgos que podrian presentarse
si se hiciera una evaluacién por pares, prictica que estd fuertemente influenciada por el
efecto del halo. Ademds, revel6 la trayectoria de cada uno de los miembros del SNI,
valordndolos en su justa dimensién. También, se destacé al unico investigador nacional
con futuro para contribuir al conocimiento publico, para formar investigadores y para
recibir apoyos.

Si se toman los criterios conocidos del SNI para certificar investigadores cabe pre-
guntarse ;por qué estos investigadores fueron acreditados por el SNI como investigado-
res nacionales? Los resultados prueban que més que contribuir al desarrollo de la inves-
tigacién en 4dreas como la B&CI, se ha estimulado y recompensado, por medio del SNI,
a un pequeiio grupo de personas. La comprobacién de qué tan destacados son los inves-
tigadores estudiados deberia verse en funcién de qué tanto han contribuido al conoci-
miento, de acuerdo con Merton (28), ya que culquier sistema de evaluacion tiende a ser
fuente de insatisfaccién y sospecha, si bien, debido a la importancia con que debe verse
al SNI y a la sensibilidad de los evaluados, no es de esperar un alto grado de satisfac-
cién con los resultados.

Estamos de acuerdo en que la evaluacién se ha convertido en una industria en pleno
auge al finalizar el siglo XX (29) y que tiene como fines la seleccién de los individuos
y la comparacién de instituciones (30); sin embargo, también tenemos que reconocer que
la paga por resultados nos ha llevado a participar en el desarrollo de la ideologia de la
meritocracia.

Agradecimiento: El presente estudio se realizé durante la estancia sabdtica del pri-
mer autor, apoyada por la Universidad Nacional Auténoma de México a través de su
Direccion General de Asuntos del Personal Académico.
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