CRITICA DE LIBROS

INFORMACION DIGITAL PARA LA EMPRESA

Una introduccién a los Servicios de Informacién Electrénica
Alfons Cornella
Marcombo, Barcelona, 1996

Estamos ante un libro que, tanto por su autor como por su contenido, se vende solo.
Alfons Comella, ademés de dirigir el Centro de Informacién Empresarial de Esade, es
un generoso y brillante observador de cuanto ocurre en el mundo de la informacion y
sus tecnologias. Desde hace tiempo, tanto en sus publicaciones como, especialmente, a
través de su comentarios en Iwetel, muestra una amplia cultura, una gran curiosidad y
una indudable capacidad de sintesis de lo que se «cuece» en nuestro mundo.

Autor de varios libros, entre ellos uno que ha alcanzado un cierto nivel de prestigio,
«Los recursos de informacién», Cornella, en esta ocasién, elige el camino de la simpli-
cidad y la divulgacién. Eleccion ésta muy acertada, dada la inexistencia de obras dirigi-
das a un piblico amplio, que desea conocer el estado de la cuestién en el uso de la in-
formacién de empresa y de las tecnologias asociadas.

La obra se estructura en capitulos que tienen sentido en si mismos, aunque con un
denominador comin, centrado en la empresa y en la informacién de y para la misma.
Hay una parte central en la obra, dedicada a la descripcion, de forma sencilla, de los
distintos elementos que forman la cadena de la informacién (creadores, distribuidores,
suministradores, etc.); a la definicién y clasificacién de los distintos tipos de bases de
datos a utilizar; a la introduccién a herramientas tecnolégicas y medios de comunicacion
(discos 6pticos, telecomunicaciones, servicios on-line, videotex); y finalmente a un so-
mero acercamiento al mundo de Internet. Podria decirse que, en esta parte, el autor se
cifie voluntariamente al lenguaje sencillo de la obra de difusién.

A mi juicio, tienen mayor interés (y también se nota que al autor le gustan mas) los
capitulos dedicados al valor de la informaci6n, la oferta y la demanda de informacion
de empresa o el papel de los intermediarios en informacién. Son éstos, temas queridos
por Comnella, sobre los que ha escrito y hablado en numerosas ocasiones. Son tres capi-
tulos no muy extensos, pero llenos de erudicién y de sugerencias y tentaciones para mas
profundas lecturas.

Acompafian a la obra unos anexos muy iitiles con varios ejemplos de bases de da-
tos: directorios de empresas, informes comerciales, estudios de mercado, estadisticas de
comercio exterior, y un pequefio directorio de fuentes de informacién empresarial en
Espaiia.

El lector que, por primera vez, se acerque al mundo de la informacién para la em-
presa, encontrard en este libro un estupendo manual para iniciarse tanto en el conoci-
miento de las herramientas y elementos del sector informacién, como en los interrogan-
tes y retos que lo rodean.

Paloma Portela
Comisién Nacional del Mercado de Valores. Madnd
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ANALISIS DOCUMENTAL DEL CONTENIDO
Maria Pinto y Carmen Gélvez
Madrid: Sintesis, 1996. 158 p.

Maria Pinto y Carmen Gélvez han escrito un libro necesario en el panorama de los
manuales universitarios espaiioles, que rellena un hueco sin cubrir en el curriculum del
titulado en Ciencias de la Documentacién. A saber, el An4lsis del Contenido.

Se trata también de un libro valiente y, probablemente, destinado a ser polémico. Y
no precisamente por su sélida fundamentacion cientifica, apoyada firmemente sobre los
avances producidos en los dltimos veinte afios en Pragmatica, Lingiifstica del Texto y
Psicologia Cognitiva. Su valentia y vis polemica reside en que, sin renunciar a la nece-
saria vertiente prictica que nunca debe faltar en los manuales de nuestra disciplina, no
hace concesiones al discurso f4cil o al lugar comiin, ni liquida el problema con cuatro
ejemplos banales. Se trata de un libro exigente en sus planteamientos tedricos, en su
profundidad e, incluso, en las abundantes referencias que propone al lector.

Pero es que el Andlisis de Contenido no admite enfoques simplistas: no se trata de
abundar en lo obvio —que es una operacién intelectual subjetiva—, sino de describir y
explicar sus componentes y sus leyes. Y eso no es tarera sencilla, pues disciplinas muy
exigentes y dificiles se estdn ocupando del tema desde hace afios. No existen Mediterrs-
neos que descubrir. ;Por qué no reconocer sencillamente que nuestro conocimiento de
lo que la gente necesita, piensa y expresa dista mucho de ser completo y de estar siste-
matizado, y que necesitamos de la ayuda de los conocimientos de otras ciencias para
seguir avanzando? En esta biisqueda y en este dificil didlogo interdisciplinar no existen
respuestas sencillas, y este libro las evita.

Las autoras enfocan el andlisis del contenido de forma decididamente cientifica, y su
perspectiva es impecable. Efectivamente, el anélisis de contenido es una disciplina apli-
cada. Por ello, su fundamentacion s6lo puede proceder de otras ciencias de cardcter b4-
sico. Diversos teéricos espafioles y, en particular, autores como Lépez Yepes, Sagredo,
Izquierdo, Garcia Gutiérrez y, por supuesto, la propia Pinto, han apuntado desde hace
afios a la Lingiiistica como la disciplina nodriza de la Documentacién. Algo que, por otra
parte, reconocia la propia Clasificacién de las Ciencias de la Unesco. La recepcién en
los dltimos afios de las Ciencias Cognitivas en nuestro pais ha ensanchado esa perspec-
tiva, que todos estos autores han sabido acometer.

Precisamente, uno de los objetivos principales del libro es sustentar el Anlisis Docu-
mental en las disciplinas fundamentales sobre las que debe asentarse: la Psicologia Cogni-
tiva y la Lingiiistica. Y no precisamente en una lingiiistica reduccionista, sino enfocada a
los niveles mis complejos: el texto y las relaciones entre textos. Durante demasiado tiem-
po, el tinico objeto lingiiistico contemplado con naturalidad ha sido el término, la palabra.
Pero la palabra es s6lo una de las unidades abiertas de las que se compone la comunica-
cion lingiifstica. Quedan por encima de ella otras como la proposicién, el texto o el tema.

El primer capitulo se centra en la comprensi6n del texto como objeto, y del discurso
como proceso, reconstruyendo uno a partir del otro. El texto aparece como la parte visi-
ble del iceberg del mensaje, cuya mayor parte queda implicita y debe ser leida «entre
lineas». Esa reconstruccion del sentido se realiza a partir de complejos procesos de infe-
rencia, basados, por un lado, en la percepci6n y anlisis del contexto y, por el otro, en la
recuperacion, seleccion y aplicacion de esquemas cognitivos aprendidos y almacenados
por los receptores a lo largo de su vida.
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El segundo capitulo aborda el Andlisis Documental del Contenido (ADC) como pro-
cesamiento del texto primario (protexto), de cara a obtener una descripcion operativa
para optimizar su comunicacion documental (metatexto). Las autoras se apoyan en la
Teoria del Procesamiento de la Informacién, el nicleo teérico de las Ciencias Cogniti-
vas. El ADC aparece entonces como una sucesion de procesos cognitivos: lectura (com-
prensién e interpretacion) y escritura (produccién).

En el tercer capitulo se abordan las estrategias que el documentalista utiliza para
conseguir un ADC eficaz: las estrategias de seleccién, organizacién, elaboracioén y pro-
duccién de textos. En este capitulo el documentalista encontrara numerosas pistas con-
cretas sobre lo que ocurre en nuestra mente cuando resumismos o describimos un texto.
Tomar conciencia de esas operaciones nos puede permitir empezar a controlarlas cons-
cientemente y a optimizarlas.

Ese es el objetivo del cuarto capitulo, dedicado a las técnicas. Aqui las autoras descri-
ben algunas de las metodologias de descripcion de textos mds fructiferas: reglas de selec-
cién y marcado de informacioén, los mapas de contenido, los formalismos proposicionales,
etc. En definitiva, el libro constituye un valioso insight en las labores de procesamiento de
textos que realizan los lectores y los profesionales. En el capitulo quinto, el modelo tedri-
co presentado se despliega en una propuesta concreta y detallada de analisis de contenido,
de gran valor heuristico para la ensefianza —y para la evaluacién y mejora— del ADC.

Por fin, culminan el libro con un conjunto de supuesto practicos resueltos, donde el
lector puede ver en accion los conceptos laboriosamente entretejidos por las autoras duran-
te las primeras 87 péaginas. Por todo ello, el libro que resefiamos constituye un excelente
esfuerzo de coordinacién entre la exigencia teérica y la orientacién a la resolucién de pro-
blemas practicos que exige la actividad académica en Ciencias de la Documentacion.

Francisco Javier Garcia Marco
Area de Biblioteconomia y Documentacion.
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza.

THE INTERNET SEARCHER'S HANDBOOK: LOCATING
INFORMATION, PEOPLE & SOFTWARE

Eds. Peter Morville, Louis Rosenfeld y Joseph Janes
New York: Neal-Schuman Publishers, 1996
X1, 236 pags. ISBN: 1-55570-236-8. $ 35

Desde 1995 la editorial neoyorkina Neal-Schuman, a través de su coleccion Netguide
Series, viene publicando una serie de textos especializados en Internet que son fruto de una
estrecha colaboracién profesional entre destacados especialistas en los campos de la docu-
mentaci6n y de la telemitica. La firma conjunta de autores pertenecientes a dos disciplinas
que, en ciertos aspectos, hoy se encuentran tan préximas es ya de por si un dato que me-
rece tesaltarse, al menos en lo que a la literatura sobre la red de redes se refiere, pues deja
entrever una cierta toma de conciencia por parte de los editores y de la sociedad en gene-
ral respecto al relevante papel que los documentalistas pueden (y deben) desempeiiar tanto
en la gestion como en la difusion de este nuevo instrumento de informacion.

Las obras que componen la coleccion Nerguide son fundamentalmente manuales y
guias de caracter especializado dirigidas a instituciones y particulares interesados en llevar
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a cabo una explotacién sistemdtica de Internet con fines culturales, docentes y de investi-
gacion. Uno de los voliimenes de m4s reciente aparicién y, probablemente, uno de los que
pueden llegar a tener una finalidad m4s practica, es The Internet Searcher’s Handbook:
locating information, people and software, texto que, pese a su mediana extensién (apenas
240 p4ginas) y a su consciente falta de exhaustividad, nos ofrece un valioso anlisis del
proceso de rastreo y buisqueda de informacién en la Red, asi como una cuidada descrip-
cién y evaluacién de las herramientas que hoy se consideran mas apropiadas, tanto para
gestionar de forma organizada dicho proceso como para llevarlo a cabo de forma 6ptima.

En la introducci6n, los autores establecen un claro paralelismo entre la metodologia
de biisqueda en Internet y el modo en que se lleva a cabo una consulta en una biblioteca
tradicional. Segtin éstos, ambos entornos constituirfan un enorme caos informativo si no
fuese porque existen determinados instrumentos (lldmense catdlogos o buscadores, obras
de referencia o directorios electrénicos) capaces de posibilitar un acceso répido y cémo-
do a la informaci6n que se demanda. Sin duda, un buen conocimiento de estos instru-
mentos resulta fundamental para una correcta eleccién de los mismos, y una buena elec-
cién es la clave para asegurar un cierto grado de éxito en la busqueda.

De las dos partes en que se estructura la obra, la primera, compuesta por cuatro breves
capitulos dedicados a aspectos introductorios, apenas si rebasa las 60 paginas. En el pri-
mero de estos capitulos (Fundamental of Searching Digital Resources), Joseph Janes, pro-
fesor de la School of Information and Library Studies en la Universidad de Michigan, es-
tudia los rudimentos del proceso de la biisqueda de informacién en linea (I6gica booleana,
adyacencia, truncamiento) y su aplicacién concreta al entorno Internet. Los dos siguientes
capitulos se dedican a establecer las bases fundamentales para un uso inteligente de la Red
en las tareas de referencia documental e investigacion, respectivamente. Sus autoras, Sara
Ryan y Stephanie Walker, ambas tituladas en Library and Information Science, analizan el
tipo de informaci6n que es susceptible tanto de ser como de no ser encontrada, asi como
el camino mds 16gico para localizar datos concretos, personas y herramientas que a su vez
sirvan para buscar. En este sentido, las autoras proponen una triple clasificacién de los ins-
trumentos de busqueda —Bibliotecas Virtuales, Indices o Directorios y Buscadores— a
cuyo estudio exhaustivo va a estar dedicada por completo la segunda parte del libro. Como
cierre a esta primera parte se incluye un cuarto capitulo (Online Communities as Tools for
Research and Reference) en el que Louis Rosenfeld, director técnico de la Biblioteca de la
Universidad de Michigan y de la biblioteca virtual Clearinghouse for Subjet-Oriented In-
ternet Resource Guides, analiza, desde un punto de vista ms especulativo que préctico, el
papel que las comunidades especializadas de personas pueden desempeiiar en el proceso
de bisqueda de informaci6n en Internet. Su estudio se centra en las posibilidades de co-
municacién que ofrecen las listas de distribucién de correo electrénico y los foros de de-
bate de Usenet, con especial atencién a los cédigos de conducta o convencionalismos que
rigen estos contactos y que son conocidos con el nombre de Netiquetas.

El contenido de la segunda parte constituye realmente la gema del libro. Dedicada a
la descripcién detallada y a la evaluacién de los principales recursos e instrumentos de
busqueda, su divisioén en tres extensas secciones, una por cada categoria de recurso (ca-
pitulo 5, Virtual Libraries, capitulo 6, Internet Directories; capitulo 7, Internet Search
Tools), esta justificada, segiin los autores, por el hecho de que, aunque a grandes rasgos
las diferencias entre estos grupos de herramientas no son f4cilmente reconocibles, si es
cierto que cada uno de ellos posee caracteristicas que le son propias, asi como métodos
y planteamientos de explotacién de la red bien distintos. En esta segunda parte, los capi-
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tulos presentan una estructura idéntica: tras definir y delimitar conceptualmente el con-
junto de herramientas que se estd considerando en cada caso, se pasa revista a un im-
portante abanico de recursos concretos, principalmente sitios Web, aunque también se da
cabida a algunas direcciones Gopher y Archie. Para cada recurso se incluye:

a) una ficha técnica, donde se especifica su URL, tipo de informaci6n para la que
es itil, forma de navegaci6n, alcance temético, volumen de referencias, estrate-
gias de biisqueda, ventajas, desventajas, periodicidad de actualizaci6n y buzén
de sugerencias 0 comentarios;

b) una descripcién general del recurso;

¢) una valoracién, y

d) un supuesto préctico que sirve para ejemplificar su funcionamiento.

De los 44 recursos analizados, 7 son bibliotecas virtuales, 5 son directorios y 32 son
buscadores. A su vez, estos dltimos se concretan en 15 buscadores de informaci6n, 5 de
software, otros 5 de personas y 7 de listas de correo, grupos de noticias, FAQ, etc.

La obra se completa con un glosario y dos apéndices: uno, de referencia répida de
los recursos descritos y otro, de expresiones regulares de consulta para entornos no
graficos. Los autores ponen también a disposicion del lector lo que constituye un ver-
dadero complemento electrénico del manual, el Internet Searching Center, que no es
otra cosa que una sede web concebida como una colecci6n de hiperenlaces a cada una
de las herramientas estudiadas, y a partir de la cual puede llevarse a cabo un segui-
miento en linea y actualizado de su contenido (aparicién de nuevos instrumentos de
bisqueda, bajas de recursos, cambios de direccién, etc). La direccion de esta pagina
es http://www.lib.umich.edu/chouse/searching/find.html.

A buen seguro, la publicacién de la coleccién de libros Nezguide va a significar un
punto de referencia comtin para todos aquellos profesionales de la informacién que venian
demandando obras de consulta especializadas en el proceso de biisqueda en Internet, reali-
zadas de manera rigurosa y solvente, y alejadas del car4cter general y divulgativo que sue-
le predominar en la bibliografia sobre el tema. Claro exponente de esto que decimos es The
Internet Searcher’s Handbook, obra metodolégicamente 6ptima, de facil consulta, concisa
y accesible, que, sin duda, va a resultar de gran utilidad a todo tipo de «rastreadores» de la
red, pero especialmente a los que, por su dedicacién o especialidad, precisan obtener re-
sultados de biisqueda con unos indices minimos de precisién y exhaustividad (documenta-
listas, bibliotecarios referencistas y gestores de informacién en general).

No obstante esta valoracién positiva de la obra, es de rigor advertir que la misma no
estd exenta de algtin que otro olvido (?) de gran calado. Sirva como ejemplo la ausencia
de herramientas tan importantes como Altavista, HotBot o Excite, valoradas por algunos
como los buscadores de mayor calidad existentes hoy en la red. Esperemos que, ya que
no han sido incluidas en el texto impreso, se les dé cabida en una préxima actualizacion
del indice electrénico anteriormente citado.

Sea como fuere, se trata de una obra que es imprescindible tener en los servicios de
informacién y referencia con acceso a Internet, como una guia bésica de recursos de
basqueda, e imprescindible, asimismo, para quien desee comenzar un estudio o investi-
gacion en cualquier campo del conocimiento.

Jesus J. Jiménez Pelayo
Biblioteca de Andalucia. Granada.
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