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Resumen: A través de la experiencia prictica de implantacién de un sistema in-
tegrado de recursos de informacién Internet en un cntorno empresarial, se
describen los principales problemas para la recuperacién de informacion de
calidad en Internet, el diseno de esquemas de navegacion en entornos hiper-
mediales, y una metodologia para la seleccién y gestion de recursos de in-
formacion Internet.

Palabras Clave: Internet, Intranet, Hipermedia, Recuperacion de informacion,
Gestion de recursos de informacién Internet, World Wide Web.

Abstract: Based on a real experience of an Internet integrated information sys-
tem within a business environment, this article analyzes the main problems
for an Internet quality information retrieval, describes a hypermedia naviga-
tion framework and, finally, establishes a methodology for the selection and
management ol Internet information resources.

Keywords: Internet, Intranet, Hypermedia, Information retricval, Internet infor-
mation resources management, World Wide Web.

Dos articulos recientemente publicados en la revista Information World Review son
un claro ejemplo del revolucionario impacto de Internet, y mds concretamente, del World
Wide Web en nuestra profesion. En el primero (1), Paul Blake, Vicepresidente ¢jecutivo
de Knight Rider (Dialog y Datastar) seiala ¢l esfuerzo que estan realizando para adaplar
las bases de datos que comercializan a una estructura hipertextual compatible con plata-
formas Wcb, y en la quc cxistirian «links» tanto internos, en cada base de datos, como
externos entre las mismas, rclaciondndolas temdticamente. En el segundo (2), se descri-
be como la SEC (Securities Exchange Commission), el organismo regulador del merca-
do de valores estadounidense, utiliza la red como una plataforma universal de difusion
instantdnca de la informacion de las compaiifas, con objeto de incrementar la eficiencia
y transparencia del mercado de valores. Explica como tan solo venticuatro horas después
de linalizar ¢l plazo para que las compafifas enviasen la informacion requerida por la ley
a la SEC, la informacién ya s¢ encontraba disponible en ¢l Web, tanto via FTP como a
través del servidor WWW.

Sin duda, estos dos ejemplos ilustran dos de fas grandes potencialidades del World
Wide Web: la navegacion hipertextual, o hipermedial, de cardcter asociativo, no lincal,
por un lado, y su utilizacion a modo de gigantesca infracstructura digital, a través de la
que podemos acceder a ingentes cantidades de informacion, por otro. La biblioteca o ¢l
centro de documentacion de cualquicr organizacion puede aprovechar, también, las ven-
tajas de este entorno y comenzar a ofrecer nuevos servicios a nuestros usuarios basados
en csta filosolia. El uso de Internet y del World Wide Web en nuestro dmbito personal
de trabajo (3), suponc un gran nimero de cambios ¢ innovaciones que sc traducen en
una mejora de la cficacia en nuestras tarcas: la introduccion del correo electronico, news
y listas de discusion; la consulta online a nuestros proveedores con presencia en Inter-
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net, o, incluso, a los propios autores y editores; la sensible mejora de la interfaz que su-
pone la conexiéon a OPAC’s de bibliotecas a través de pasarclas WEB que superan la
ruda conexién Telnet; la extraordinaria ampliacién del abanico de fuentes de informa-
cién disponibles para responder a demandas concretas de nuestros usuarios, etc. En ras-
gos generales, para lograr una mayor optimizacién de nuestros recursos Internet, debe-
mos tener en cuenta las siguientes cuestiones:

1. Aquéllas relacionadas con la recuperacién puntual de informacién en el World
Wide Web (satisfaccion de necesidades de informacion concretas de nuestros
usuarios).

2. La gestién de recursos de informacién interna en un entorno hipermedial.

3. La seleccién y gestion de recursos de informacion en Internct, asi como la posi-
bilidad de integrarlos con los recursos anteriores.

1. La recuperaciéon de informacion en el WWW

Aunque el sistema de «browsing» cs importantc para descubrir nuevos recursos, la
definicién de mecanismos precisos de bdsqueda y recuperacién es un aspecto esencial
para una satisfactoria evolucion de la propia red. En la actualidad, los métodos emplea-
dos, directamente relacionados con los sistemas de indizacién usados por cada base de
datos o buscador, sin ningiin control del vocabulario, y en un entorno donde la informa-
cién no estd minimamente estructurada, no estdn ofreciendo un resultado adecuado (4).
Debemos, pues, saber combinar el uso de los distintos buscadores segun se adecten, en
mayor o menor medida, a las caracteristicas concretas de cada demanda de informacion.

Los directorios tlipo Yahoo o Magellan, basados en la clasificacion humana de los
recursos informativos de la red, no son capaces de seguir el vertiginoso ritmo de creci-
micnto de la red, afectdndoles en gran medida problemas propios derivados de la subje-
tividad humana y del empleo de interminables categorias y subcategorias (5). Su mayor
virtud es su precision, aunque la posibilidad de «silencio» documental es alta.

Otra alternativa cs la indizacion automdtica «full-text» realizada por robots (6), en la
que los resultados de la bisqueda suclen ser ordenados en «rankings» de relevancia, ba-
sados en algoritmos matemdticos (normalmente la repeticion del término buscado en el
documento o cn determinadas zonas del mismo (7)). El problema es ¢l inverso: gran ex-
haustividad (resultados de miles de registros), pero ¢l «ruido» producido es excesivo (8).
La tnica posibilidad para limitar cstc problema cs recurrir a buscadores que permitan
acotar los resultados dc nuestras estrategias de bisqueda mediante operadores booleanos
y de proximidad. Altavista, Excite, Open-Text o Lycos pertcnecen a cste tipo de moto-
res de busqueda. Aunque todos utilizan sistcmas de indizacion a texto completo, pareci-
dos pero no idénticos, ofrccen diferentes posibilidades de rccuperacion. Altavista cs la
mas valorada (9). Incluye la mayor parte de los recursos empleados tradicionalmente en
la recuperacién de informacion: operadores boolcanos, de proximidad o adyacencia, trun-
camiento a la derecha y por caracteres, posibilidad de limitar por fechas, palabras conte-
nidas en el titulo, etc. En ¢l otro extremo, encontramos Lycos, que ni siquicra permite el
uso de la 16gica booleana. Open Text, por su parte, intenta solucionar ¢l problema dc la
desestructuracion de la informacién en su opcion «Power Search», al permitir una in-
terrogacién por campos, muy «sui generis», de relativa utilidad, que recupera por titulo
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(«Title» en html), primera cabecera («HI» en html), sumario de la pdgina (creado auto-
méticamente por ¢l robot indizador a partir de las primeras 100 palabras), URL o en
cualquier parte («anywhere»).

La dltima opcién son los meta-indices o motores de biisqueda multiple, que interro-
gan varios buscadores a la vez, eliminando, postcriomente, los duplicados. Son cada vez
més y entre cllos figuran SavvyScarch, All-in-One Search Page o Metacrawler (10).
Aunque proporcionan aiin mayor exhaustividad, no responden al problema de fondo: la
precision cn los resultados.

La solucién al problema es dificil, ain mds cuando el crecimiento de la informacion
es de tipo exponencial y, en gran parte, nctamente comercial. Una opeion interesante ¢s
la de los sistemas distribuidos de indizacion. La primera iniciativa, Aliweb (11), corrié a
cargo del omnipresente Martin Koster. Se propuso una indizacién del contenido de las pa-
ginas por parte de los administradores de cada web. La indizacion se realizarfa en un fi-
chero normalizado, que seria recuperado por un robot que alimenta una base de datos
global. Este fichcro contendria una scric de campos al modo de una ficha catalogrifica.
El problema de la desestructuracién de la informacién en la red serfa mitigado al quedar
normalizados los servidores, siguicndo ¢l esquema de las bases de datos online tradicio-
nales.

Una nucva aportacién, cn esta linca, fue la de OCLC (Onlinc Computer Library
Center, Inc.) con la organizacién de las «Metadata Conferences», cclebradas en Dublin
en marzo de 1995 y cn la Universidad de Warwick (UK) en abril de 1996 (12). Su ob-
jetivo es conseguir definir un formato «amigable» para la catalogacion distribuida de los
recursos de la red, mds rico que un indice creado automdticamente y menos complejo
que ¢l tradicional registro bibliogrifico, asi como la cooperacion para promover una
mayor interoperatividad semdntica a través de lenguajes y disciplinas, de cara a lograr
un cfectivo control del vocabulario de indizacion.

En todo caso, la solucion debe avanzar en este sentido, promoviendo una férmula de
tipo cooperativo y normalizada a nivel internacional (13), basada en la utilizacion de (éc-
nicas documentales, que elimine, a su vez, una excesiva navegacion automadtica de ro-
bots que pucdan saturar la red. La pregunta seria si no cs demasiado tarde para cllo.

2 El desarrollo de una intranet: la gestion de recursos de informacion interna
en un entorno hipermedial

El concepto de intranet (14) hace referencia a la aplicacion de las herramientas uti-
lizadas en ¢l World Wide Web a la configuracién de la red local que permite la gestion
de la informacion interna. La gestién de la intranet de nuestra empresa nos ofrece la
oportunidad de convertir ¢l centro de documentacion en el articulador de la informacion
de los distintos departamentos de nuestra organizacion, y, a la vez, en nexo con la exte-
rior. Los tnicos requisitos son el uso de una plataforma scrvidor (sobre Windows NT o
UNIX), un programa cliente navegador o «web browser» (Explorer, Netscape, etc) ins-
talado en los puestos de trabajo, y una organizacion de la informacion basada en docu-
mentos creados en HTML, que enlazardn con todos aquellos documentos, ficheros de
texto, bases de datos, ctc., que sc estimen convenientes. Las ventajas propias de Internet
s trasladardn, pues, al entorno inmediato de nuestra organizacion: navegacion asociati-
va ¢ intuitiva, amigabilidad de la interfaz, multimedia, integracion con los recursos ¢x-
ternos de informacion presentes en Internet, ele....
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A pesar de no ser una cuestion cn absoluto trivial, a veces se descuida la propia or-
ganizacién de la informacién. La navegacion WWW a través de los diferentes nodos o
bloques informativos se realiza de acuerdo con las preferencias o necesidades que se ten-
gan cn cada momento, caracteristica que propicia la desorientacion del usuario y la no
asimilacién del contenido cognitivo del documento. Es un problema vital y largamente
tratado por los teéricos del hipertexto (15). La estructura hipermedial de un servidor Web
ha de ser muy clara. Sin embargo, no es dificil encontrar ejemplos de servidores en In-
ternet faltos de una minima organizacién y en los que resulta facil «perderse». Para evi-
tarlo, en el disefio de nuestro servidor debemos tener en cuenta una serie de principios:

+ La existencia de un indice general que actie como eje central articulador es fun-
damental (figura 1). La creacién de indices en los sucesivos niveles informativos
siempre es ttil para el usuario.

+ Los diferentes nuicleos informativos han de conectarse al indice general, dc tal
forma que no exista ninguno aislado. Para ello, es conveniente, al menos, la pre-
sencia en cada pdgina de mecanismos de vuelta atrds que refuercen el eje de na-
vegacion principal, conectando tanto con cl indice general (normalmente la Home
Page) como con el nivel informativo inmediatamente superior. Por supuesto, la
implementacién de otras rutas de navegacién alternativas a la principal resultard
enriquecedora para el usuario.

Figura 1

Indice principal («<Home Page») del Centro de Documentacién de la Comisién del Sistema
Eléctrico Nacional (CSEN)

Centro de Documentacion

Indice Tematico General

e Recursos Internet
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» Por otro lado, también hay que cvitar una excesiva generacion de enlaces, que
provocaran la pérdida del usuario.

¢ Un clemento importante para la navegacién es conscguir un alto nivel de consis-
tencia en el disefio de la interfaz. Debemos conseguir un alto nivel de homoge-
neidad en la funcionalidad y situacién de los botones e iconos, cmpleo de colores,
etc.

« Cuando el tamafio de nuestro servidor es considerable, resulta de utilidad la intro-
duccidn de mecanismos internos de biisqueda y consulta directa de la informacion
(sistemas del tipo SWISH o FFW) (16).

e Por dltimo, una cuestién téenica: no crear paginas demasiado extensas o sobre-
cargadas de imdgenes. Impiden la rapidez en cl acceso y pueden provocar cl re-
chazo del usuario a la visualizacion de la pagina, y la consiguiente quicbra de la
organizacién informativa de nuestro servidor.

3 Seleccion y gestion en red de recursos Internet

Como ya se ha mencionado, una de las ventajas de la gestion de informacion en una
plataforma Web es la posibilidad de integrar los recursos de informacion internos con
los externos, presentes en Internet, en un mismo entorno. La seleccion y gestion de re-
cursos de informacién Internet, dircctamente relacionados con nuestro scgmento de acti-
vidad, puede ser un buen servicio complementario, sobre todo cn centros de documenta-
cién o bibliotecas especializadas, que actdan, asi, como «filtro» nccesario ante la
acumulacion de informacion no relevante para nuestros usuarios. Ademds, Internet enri-
quecerd nuestra coleccion mediante ¢l uso de enlaces a articulos de revista, documentos,
estadisticas, literatura gris, dircctorios ¢ informacién de todo tipo, situados cn cualquicr
servidor de la red. Las fascs para la implementacién de cstas pdginas scrian:

e Biisqueda y seleccion de los servidores Web de interés. Un buen punto de parti-
da, para un primer contacto con los recursos informativos de nuestro dmbito, seria
la visita a la World-Wide Web Virtual Library (17) pertinente, o a cualquicra de
los directorios o clasificaciones existentes. La propia naturaleza asociativa de la
red propicia el salto a otros servidores relacionados, simplemente siguiendo los
«links». Ademds, la existencia de pdginas de recopilaciones de enlaces relaciona-
dos temdticamente con ¢l nuestro (tipo «Related Homepages», «Links to Other
Sites», etc.) facilitan nuestra labor investigadora. Frente al «browsing» de la red,
siempre podemos recurrir a los buscadores para lograr una mayor cxhaustividad.

e Organizacion y clasificacion temdtica de los recursos seleccionados con arreglo a
los intereses de nuestros usuarios. El instrumento idonco para facilitar esta tarca
es la gestion de bookmarks cn nuestro navegador. Dependiendo de la version
empleada, el programa resulta mds 0 menos operativo para este trabajo. Una vez
organizados, podemos exportar directamente a nuestra futura pagina HTML me-
diante la opcién «Export bookmarks».

o Proceso de conversion a formato HTML, claboracion de las pdginas y organiza-
cion hipertextual de las mismas (ver apartado 2).

« Una vez definida la estructura hipertextual se pueden utilizar dos formas de co-
nexion o carga en la red de drea local o intranet: establecer un puntero desde la
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pagina principal de nuestra intranet al indice principal de recursos Internct en
aquellos PC’s con acceso a la red, o bien, configurar directamente el archivo que
contiene el indice principal de nuestras paginas como “Home Page” para el inicio
de cada sesion de conexién a Internet (punto de partida, con direcciones de inte-
rés, para la navegacién de nuestros usuarios).

* Intentar dotar de valor anadido a nuestro producto, por ejemplo mediante la apli-
cacién de técnicas documentales: utilizacién de un pequeiio resumen de tipo in-
formativo del contenido del servidor Web referenciado, que evite una vacia y sim-
ple lista enumerativa y, ademds, oricnte a nuestros usuarios; en el caso de que
recojamos grandes servidores, podemos «desglosar» su contenido, estableciendo,
ademds de la Homepage, enlaces directos con sus distintas secciones, informacion
titil a nuestros usuarios, etc. (figura 2).

Figura 2

Ejemplo de servicios de valor afiadido en una pagina Web
(clasificacion. resumen, desglose, ete)

* FEl Banco Mundial
Dentro del servidor del Banco Mundial existen vanos nodos con informacién relativa a
medioambiente:

0O The World Bank Home Page 5
Contiene el indice principal.

O Sectoral information
En esta pagina la informacién se estructura por departamentos o grupos de trabajo
Son interesantes, entre otros, "Global Environment Facility” (GEF) o el informe .
“Indonesia:Environment and Development” . Dentro de la pnmera existe una interesante |
pasarela a otros lugares con informacién relacionada

O The World Bank Latin American and the Canitbhean Technical Departinent

Departamento del Banco Mundial que recoge informacién de interés relativa a América
- . - T 1 b W RN A, Jooem -~

foOmMB. At -~ s Dot b Rt [ =T

Por dltimo, es necesario un trabajo regular para ¢l mantenimiento y la actualizacion
de los links. Esta tarca se puede automatizar con la utilizacién de algunos programas (18)
como por ejemplo «NetCarta WebMap», que, entre otras funcionalidades, verifica , me-
diante mapas, cada uno de los links de nuestro scrvidor, identificando los desactivados,
y posibilita el cambio de propicdades de cualquiera de nuestras paginas (modificacion
de ctiquetas, fechas, URL’s, headings, ctc.) (19).
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4 Ejemplo practico: la gestion de recursos Internet en la Comisién del Sistema
Eléctrico Nacional (CSEN)

Resulta sorprendentc la gran cantidad de recursos informativos cxistentes cn Internet
que giran alrededor del concepto de «public utilities» o empresas de servicio pablico
(agua, gas, electricidad, telecomunicaciones, ctc.) y para cl scctor cléctrico, en particu-
lar, dmbito temdtico sobre ¢l que se desarrolla la actividad reguladora de la CSEN. Ejem-
plos de instituciones reguladoras, como cl servidor Web de la California Public Utilitics
Commission (CPUC), actualizado a diario, y que recoge todos los informes, estadisticas
y legislacion del proceso de reestructuracion del sector cléctrico californiano; de orga-
nismos gubernamentales, como la Energy Information Administration, dependicnte del
Departamento de Energia de Estados Unidos (DOE), o de grupos de investigacion como
¢l Harvard Electricity Policy Group o ¢l North American Electric Reliability Council,
que incluyen extensos «FTP sites», con bibliografia y documentos de interés, conslitu-
yen fuentes de informacion de primera magnitud para la CSEN.

El Centro de Documentacién de la CSEN sc planteé la posibilidad de hacerlo exten-
sivo a sus usuarios aprovechando la implantacién de nuevas cuentas de acceso a Inter-
net cn la institucién. En la actualidad, existen 19 pucstos de consulta, distribuidos por
todos los departamentos, para una plantilla aproximada de un centenar de personas. La
red de drea local corre sobre Microsoft Windows NT (versién 3.51) y ¢l browser o na-
vegador utilizado cs Netscape (version 2.0). Para cllo, y como parte de un proyccto mds
extenso de intranct (comunicacion interdepartamental a través de formularios, acceso al
catdlogo de la biblioteca, documentos internos, ctc.), se disefié un acceso corporativo a
Internet a través de! Centro de Documentacion cn ¢l que sc siguicron, bdsicamente, los
pasos cxplicados cn el apartado 3:

« Se contaba con un gran nimero de servidores de interés, fruto de meses de nave-
gacion, recopilados y clasificados como «hookmarks».

e Una primera clasificacion provisional establecida durante ¢l proceso de scleccion
de bookmarks fue sustituida por una organizacion de los recursos atendiendo a las
necesidades informativas de nuestros usuarios. Se optd en todo momento por una
clasificacion simple y «amigable». con el menor nimero posible de subcategorias.
En un primer nivel se dividieron en: Instituciones, Estadistica. Mecdio Ambiente,
Informacion Energética, Empresas Eléetricas, Union Europea, Prensa, Legislacion,
Congresos, Conferencias y Seminarios ¢ Informacion General. Las secciones de
mayor interés se fueron subdividiendo con objeto de ofrccer una mayor especifi-
cidad. pero sicmpre teniendo en cuenta las ideas de simplicidad y afinidad con las
necesidades de nuestros usuarios. Por cjemplo: Instituciones se subdividio en:
Reguladoras, Investigacion y Defensa de la Competencia; Empresas Eléctricas lo
hizo en Directorios, Grandes Empresas Internacionales y Empresas Espaiiolas, y
asi succsivamente.

« Para la conversion a lenguaje HTML sc utilizo, en un primer momento. la opeion
«Save as» del ment «File» para el archivo «bookmark.him» que Netscape va
creando automdticamente a partir de los bookmarks personales. Esta opeion aho-
rra esfuerzo al crear una pagina en formato HTML con ¢l contenido de este archi-
vo que respeta su disposicion original: la clasificacion, establece «hcadings», in-
cluye la direccion TP, cte. En actualizaciones posteriores, s¢ utilizo Ta opcion
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«Export bookmarks» para ir incluyendo nucvos cnlaces.

* Hasta el desarrollo definitivo de la intranet, se opté por configurar el indice prin-
cipal de las paginas como Home Page en los puestos de acceso directo a Internet
(para Netscape la opcién «<Home Page Location» de «Appearance» en el menu
«Preferences”).

* Se procurd incorporar al disefio de las paginas servicios de valor afiadido, del tipo
de los comentados anteriormente: generacion de indices, resiimenes informativos,
desglose de servidores para enlaces especificos a informacion de utilidad, etc.

* Como complemento, también sc abordé el tema de la formacion de usuarios, con
el objetivo de convertirlos en usuarios finales de la red. Se realizaron varias sesio-
nes de introduccion a Internet, en las que se explicaron temas como el uso del co-
rreo electrénico, navegacion WWW, busquedas de informacién en la red, como
realizar un FTP o utilizacién de Netscape.

e Por udltimo, se ha intentado disefiar un sistema de «feedback» centro de documen-
tacién-usuario, gracias al correo clectrénico interno, que consiste en el disefio de
un formulario por el que los usuarios proponen la inclusién de nuevos Webs de
interés y un servicio de novedades mensual en el que ¢l centro informa de los nue-
vos enlaces afadidos.

De esta forma, el Centro de Documentacién se ha convertido en el intermediario para
la navegacion Internet del personal de la CSEN. En la actualidad, son mds de 200 los
enlaces, en dreas de interés para la CSEN, recopilados en nuestras piginas, a través de
los cuales, se ofrece al usuario una amplia guia para el acceso a la informacién relevan-
te presente en Internet, independientemente de la posibilidad individual de acceso me-
diante el uso de bookmarks personales.

5 Conclusiones

El uso de una herramienta como Internet abre una gran cantidad de nuevas posibili-
dades dec acceso e integracién de la informacién que no podemos ignorar. Por un lado,
es posible acceder a una gran cantidad de recursos informativos con un bajo coste
econémico, y por otro, el desarrollo de una intranet nos permite integrarlos dentro de
nuestra coleccién bajo una misma interfaz, facil e intuitiva, al mismo tiempo quec orga-
nizamos y estructuramos los recursos informativos de nuestra organizacion. Ademas, po-
demos reforzar nuestro papel de intermediarios en el acceso a la informacién, realizando
esa tan necesaria criba que significa scleccionar aquellos recursos de utilidad para nues-
tros usuarios, que faciliten la navegacién por ¢l maremagnum de informacién no rele-
vante existente en la red. Sin embargo, ¢l camino por recorrer es ain muy largo, no s6lo
en lo que respecta al arduo problema de la recuperacién de informacién, sino cn la cues-
tién de dotar a la red de contenidos de calidad. Debemos apostar por Internct y colabo-
rar activamente en la resolucién de sus problemas, aportando afios de experiencia de
nuestra profesion cn gestion y recuperacion de informacion.
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