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Resumen: En este articulo se presenta una hipétesis, basada en la Teoria de la
Relevancia de Sperber y Wilson, acerca de cémo los seres humanos proce-
samos la informacién. En sintesis, esta hip6tesis, que cumple con el requisi-
lo necesario de ser respetuosa con la arquitectura de la mente disenada por
la Ciencia Cognitiva, sugiere que el procesador central de la mente es eficaz
en el tratamiento de la informaci6én porque esté orientado hacia la biisqueda
de la relevancia.
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Abstract: In this article a hypothesis is presented based on Sperber and Wilson
Relevance Theory about how the human beings process information. In
short, this hypothesis, that fulfills the necessary requirement of being respect-
ful with the architecture of the mind designed by the Cognitive Science,
suggests that the central processor of the mind is effective in the treatment
of the information because it is guided toward the search of the relevance.
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Planteamiento

Como bien saben tanto los profesionales de la documentacién, por su préctica diaria,
como los cientificos de la informacién, por sus trabajos teéricos de investigacion, el pro-
posito de un sistema de representacién y recuperacion de la informacién no es propor-
cionar mucha informacién sobre un tema determinado, sino el de proporcionar informa-
cion relevante (1, 2, 3), por lo que el concepto de relevancia se sittia en el centro de la
problemdtica que plantea la recuperacion de informacién (4, 5).

Ahora bien, la relevancia no es una propiedad absoluta de la informacion, sino una
co-produccion entre el documento y el usuario, de aqui la dificultad de elaborar una teo-
ria de la relevancia que sea operativa y aplicable a los sistemas de informacién docu-
mentales, aunque no falten propuestas sobre como medirla, pero siempre a partir de con-
juntos de documentos recuperados.

Asi pues, parece claro que lo que se necesita para los futuros sistemas de informa-
cion es una manera de incorporar el concepto de relevancia al disefio de sistemas de
analisis y representacion de los documentos, para lo cual, sin duda serfa util tener claro
primero cudles son las implicaciones 16gicas y cognitivas de este concepto.

Seria ingenuo pretender, en el espacio de este articulo, resolver esta problematica,
pero si se pueden ofrecer unas reflexiones interdisciplinarias que ayuden a entenderla
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mejor y sean en alguna medida ttiles en el campo de la documentacién. En concreto,
aqui se propone un acercamiento pragmaético y cognitivo al procesamiento de la infor-
macion relevante, tal y como lo presenta Sperber y Wilson (6).

Este articulo recoge algunas ideas de mi tesis doctoral (7). Quisiera agradecerle a
Lluis Codina sus siempre sabios consejos.

1 A modo de introduccion: la Relevancia

Aunque Europa, pelicula escrita y dirigida por Lars von Triers, es un filme rodado inte-
gramente en blanco y negro, en ciertos momentos del largometraje Triers utiliza la técnica
del coloreado digital para destacar del fondo grisdceo algunos objetos, ciertas expresiones
faciales o bien determinados individuos realizando acciones significativas. Verbigracia, en la
escena en la que el protagonista ha de decidir si debe tirar o no de la empunadura del freno
de emergencia para que el tren se detenga en mitad de un puente en el que la resistencia ha
colocado una bomba, el objeto que en ese momento dlgido de suspense ha de atraer el inte-
rés del espectador estd coloreado de un rojo intenso. La intencién de Triers es ofrecer al
espectador un estimulo visual tan atrayente como para que éste dirija su atencién hacia la
que es sin duda la informacion mds relevante que hay en ese momento en pantalla, de ma-
nera que quien est€ visionando la pelicula interprete la escena mediatizado por ese fuerte
estimulo. Un creador cinematogrifico no puede dejar que el espectador pasee la mirada
errdtica por la pantalla; tiene que captar su atencion y centrarla en los detalles especificos
que permitan interpretar la intencion de su discurso cinematografico de un modo pertinente.
Algo semejante acontece en el mundo del teatro. Recuérdese la mdxima chejoviana: todos
los elementos que aparezcan en una obra han de tener una funcién relevante con respecto a
la trama; hasta el punto de que si aparece un clavo fijado en la pared del escenario, en él
penderd la cuerda con la que el protagonista se ahorcard en la escena final. En mi opinién,
existe una légica profunda en el planteamiento artistico de los cineastas y de los dramatur-
gos. Desde un punto de vista intelectivo, el espectador es un sistema cognitivo que percibe
y procesa estimulos audiovisuales. Normalmente, el espectador fija su atencién en aquellos
detalles que considera (en ocasiones de un modo subjetivo) mds relevantes e interpreta el
discurso filmico o teatral a partir de esa informacion seleccionada. Si el comunicador es
hébil, introducird intencionadamente en su discurso informacion realzada mediante algtin
procedimiento técnico o expresivo, de manera que esa informacién enfatizada conlleve la
garantia de ser mdximamente relevante para quien se disponga a interpretarla. Mediante este
modo de concebir la comunicacién, basado en la generacién y en el reconocimiento de la
informacion relevante, el emisor podrd atraer la atencién de su interlocutor y, lo que es mds
importante, podrd controlar en buena medida la trayectoria interpretativa que éste realice de
su discurso. Existe un modelo lingiiistico que se ocupa de analizar el funcionamiento de la
relevancia en el campo especifico de la comunicacion verbal humana. Este articulo gira al-
rededor de ese modelo, conocido como la Teoria de la Relevancia.

2 El caso de la tortuga inteligente

Uno de los primeros dispositivos que se construyeron siguiendo las directrices de
la Inteligencia Artificial (cuyo objetivo como disciplina cientifica es simular, por medio
de mecanismos, la actividad mental humana) fue una rortuga cibernética, creada por
Walter Grey a principios de los afios cincuenta. La caracteristica esencial del ingenio era
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que se desplazaba autonomamente por el suelo hasta que las baterias que lo abastecian
de energia bajaban hasta un cierto nivel de reserva; en ese momento, la tortuga se diri-
gia hacia el enchufe mds cercano, se conectaba en é| y recargaba sus baterias; una vez
recuperado su nivel 6ptimo de energia, se desconectaba por si misma del enchufe y vol-
via a deambular por el suelo. En apariencia al menos, la tortuga de Grey exhibia un
comportamiento inteligente: utilizando una analogia, podria decirse que cuando sentia
hambre modificaba su comportamiento de un modo premeditado para satisfacer sus ne-
cesidades, actuando de manera similar a como lo harian los animales o los seres huma-
nos si estuvieran en su lugar. Ahora bien, en opinién de Penrose, uno de los criticos mas
autorizados de la Inteligencia Artificial, si se analiza con pormenor «el caso de la tortu-
ga inteligente», se advierte de inmediato que el mecanismo que la hace funcionar es una
especie de termostato complejo; por lo tanto, decir que esa tortuga mecdnica es inteli-
gente es una falacia semejante a afirmar que un termostato es inteligente.

Los seres humanos nos sentimos muy inclinados a emplear ciertas licencias discursi-
vas cuando describimos, el comportamiento de las mdquinas y otros objetos que nos ro-
dean mediante metdforas antropomorficas; asi por ejemplo, usamos expresiones del tipo
«Mi coche no ha querido arrancar esta mafiana» o «El cajero automdtico se ha negado
en redondo a darme dinero», como si las madquinas fueran caprichosas o tomaran deci-
siones independientemente. Cuando hablamos asi nadie entiende esas afirmaciones de un
modo literal, porque los mecanismos y los objetos carecen a todas luces de intencionali-
dad y de vida mental. Es en este mismo sentido en el que puede afirmarse que el orde-
nador, la mdquina mds perfecta jamds concebida para simular la actividad de la mente
humana, también carece de inteligencia. En efecto, el ordenador no entiende la informa-
cion que estd procesando, ni su actividad es intencionada; simplemente se limita a eje-
cutar las acciones previstas en su programa operativo. En contra de lo que pudiera pen-
sarse, lejos de ser un inconveniente, esta caracteristica de los ordenadores es, quizd, su
virtud mds valiosa. Que los ordenadores sean anticreativos asegura que cumplan el co-
metido para el cual se han disefiado de un modo eficaz. Es de suponer que si existiera
un ordenador que fuera creativo, tomara decisiones de un modo independiente y tuviera
autoconciencia, probablemente los humanos que estuviesen a su alrededor correrian un ries-
go parecido al de los astronautas que, para su desgracia, comparten la nave con el ordena-
dor central HAL 9000 en 2001, una odisea ¢spacial, de Arthur C. Clarke.

La eficacia en el procesamiento de la informacién, ya sea en presencia o en ausencia
de comprensidn, es, por otra parte, la caracteristica esencial que, precisamente, comparten
el ordenador electrénico y la mente humana. En mi opinién, una de las aportaciones mas
interesantes que hace la Teoria de la Relevancia es a hip6tesis acerca de como procesa-
mos los seres humanos la informacién lingiiistica de un modo intencionado, es decir, como
consigue la mente humana alcanzar esa eficiencia cualitativa que la caracteriza y distingue
de los ordenadores.

3 La metafora cognitiva: el ordenador y la mente

«Yo soy perfecto, jy ti?»
(Dicho por un ordenador a su programador humano)

El lingiiista estructural A. Martinet ha refatado en diversas ocasiones la anécdota si-
guiente. Cuando, hacia mediados de los afios setenta, sus alumnos le preguntaban si tra-
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tarian en clase el tema de Chomsky y el generativismo, Martinet intentaba, en primera
instancia, eludir la respuesta, pero ante la insistencia undnime de los estudiantes inde-
fectiblemente los amonestaba con un reproche irénico: «;Chomsky...? ;Generativismo...?
Damas y caballeros, mis clases son de gramdtica, no de psicologia». Si se utiliza esta
anécdota como argumento ad contrarium, puede comprenderse en toda su profundidad
una afirmacion reiteradamente repetida por los analistas de la revoluciéon chomskiana:
una de las aportaciones principales de Chomsky a la lingiifstica ha sido la de entender la
labor del gramdtico de una manera distinta a como habfa sido concebida hasta entonces.
En lugar de analizar los productos lingiiisticos cuando ya se han enunciado, sin tener en
cuenta que se originaron en la mente humana, Chomsky propuso estudiarlos en el mo-
mento previo en el que se estdn procesando mentalmente. La idea chomskiana de gene-
racion gramatical se basa en la suposicion hipotética de que el hablante es un autémata
que genera (produce y comprende) secuencias lingiiisticas, empleando para ello un pro-
grama (sistema de reglas y principios) que tiene instalado genéticamente en su mente.
Por lo tanto, la gramdtica que surge de este planteamiento es de tipo mentalista y la
nueva tarea del gramdtico consiste en formalizar ese programa operativo innato que hace
posible la produccién del lenguaje.

Esta nueva perspectiva psicolingiiistica de estudio del lenguaje se enriquecio inme-
diatamente por las aportaciones de la Ciencia Cognitiva y de la Inteligencia Artificial.
Ambas disciplinas se basan en la metdfora LA MENTE ES UN ORDENADOR, es de-
cir, en la suposicién de que tanto la mente humana como el ordenador digital son me-
canismos (bioldgico en un caso, electrénico en el otro) que computan informacion de
un modo similar. En la metifora del lenguaje comin EL CEREBRO ES UNA MAQUI-
NA, subyace la idea de que la mente es un dispositivo mecdnico. Por esa razon se dice
que «A Pepe le falta un tornillo» o que «Hoy no puedo pensar, no me funciona bien la
cabeza»; también decimos que alguien tiene «un cruce de cables» 0 que tenemos que
irnos de vacaciones para «recargar las pilas», e incluso hay individuos que se golpean
el crianeo con los nudillos, intentando «desatascar» algin mecanismo interno «oxidado».
Es posible, por lo tanto, que la metdfora cognitiva LA MENTE ES UN ORDENADOR
no sea, en el fondo, nada mas que una variante elaborada cualitativamente de la meta-
fora comtn. En cualquier caso, la metdfora cognitiva no es simplemente una analogia
afortunada, sino que proporciona en la actualidad una perspectiva imprescindible para
quien quiera comprender o intente construir un modelo coherente de la actividad lin-
giifstica humana. Conviene aclarar que la metdfora cognitiva no es de tipo fisico, sino
funcional: pese a que el hardware de un ordenador difiere notablemente del soporte
fisico de la mente humana (las unidades elementales que componen un ordenador son
circuitos de silicio, distribuidos bidimensionalmente y con escasas conexiones entre si;
por el contrario, las neuronas, unidades bdsicas del sistema nervioso humano, son mi-
croorganismos vivos con miles de conexiones sindpticas tridimensionales que se comu-
nican entre si mediante procesos bioquimicos de transmision de impulsos), el funciona-
miento del soffware informdtico es similar al programa ldgico humano (lo comdn a la
mente y el ordenador es que ambos son sistemas de procesamiento de la informacion
que codifican y manipulan simbolos). Ahora bien, una vez tendido el puente de la ana-
logia entre el ordenador y la mente, este puente puede cruzarse en sus dos direcciones:
mientras que los conceptos mentales (memoria, aprendizaje, comunicacion, etc.) guian
la investigacion en el disefio y la programacion de ordenadores, los conceptos compu-
tacionales (programa, procesamiento, almacenaje, recuperacion de la informacion, etc.)
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proporcionan una metodologia cientifica y un lenguaje matematico respetable para re-
ferirse a la mente humana.

Algunos criticos han advertido un serio peligro en este planteamiento que supone,
por un lado, la antropomorfizacién de la Inteligencia Artificial, y, por otro, la maquini-
zacion de la psicologia cognitiva humana. En opinién de Gardner (9), el problema que
plantea la metdfora cognitiva no es demasiado serio, puesto que la distancia entre la
mente humana y el ordenador, a su juicio, ha sido, es y serd probablemente insalvable: a
diferencia de los ordenadores, los humanos poseen conciencia de si mismos, de su en-
torno espacio-temporal, entienden la informacién que procesan, toleran la ambigiiedad,
pueden autoorganizarse construyendo sus propios programas mentales, pueden aburrirse,
fatigarse, perder el interés, y sus necesidades e intenciones organizan la comprensién de
la situacion en la que se encuentran en cada momento. El ordenador, por el contrario,
no tiene necesidades, ni propdsitos, ni aspiraciones, no interactda en el sentido social del
término, ni se siente involucrado personalmente en ninguna situacion, y trata siempre
todos los hechos, sin excepcion, como si tuviesen la misma relevancia. Planteado asf el
asunto, Gardner piensa que la disolucién de la frontera cualitativa entre el ordenador y
la mente se reduce a lugar comtn de ficcion cientifica. No obstante, ha de admitirse que
sin la metdfora cognitiva no se entenderia el estado actual de nuestro conocimiento acer-
ca de los fenémenos mentales y lingiiisticos. Basdndose en ella, los modelos explicati-
vos de la actividad lingiiistico-cognitiva humana mds plausibles suelen utilizar las nocio-
nes de (a) sistema interno de representacién mental y (b) procesamiento computacional
de la informacion lingiiistica. En los apartados 4, 5 y 6 analizaré el concepto (a) y en
los apartados 7, 8, 9 y 10 profundizaré en la noci6n (b).

4 Bacterias y sistemas internos de representacién mental

La bacteria Escherichia coli, que vive alojada en el intestino de los mamiferos, pa-
rece comportarse como un organismo inteligente. De un modo sistemdtico, se desplaza
hacia la zona donde hay comida y se aleja del veneno corrosivo de los jugos gistricos.
El aparente misterio de como establece su ruta este microorganismo pardsito podria re-
solverse suponiendo que posee una representacion interna del medio en el que vive y
que, por lo tanto, sus movimientos obedecen a una decisién consciente e intencionada.
Sin embargo, los bidlogos descubrieron que la supuesta bacteria inteligente no necesita-
ba recurrir a ninguna forma de actividad mental para sobrevivir. La evolucién biologica
habria resuelto sus problemas de desplazamiento sin tener que dotarla de un «mapa de
navegacion» interno: la respuesta al enigma aparente es que los flagelos de las bacterias
aletean en un sentido si detectan sustancias nutritivas y en el contrario si no las detec-
tan. Si el organismo se mueve aleatoriamente por el medio, se puede deducir en conse-
cuencia que sus supuestas decisiones no son intencionadas y que, por lo tanto, su activi-
dad podria explicarse mediante un modelo mecdnico sencillo similar al principio del
termostato. En otras palabras, las bacterias (las formas simples de vida en general) no
poseen ningin sistema interno de representacion mental (10).

Por el contrario, si establecemos un paralelismo macroscépico entre las bacterias y
los seres humanos, por ejemplo, la capacidad de orientacion de la que dependen los abo-
rigenes australianos para recorrer el desierto o los polinesios para navegar entre un dé-
dalo de islas (pese a que en sus culturas no se conocen los mapas) o, el simple hecho de
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que, en el laberinto de rutas que es una gran ciudad, transiten habitualmente miles de
individuos de un lado para otro sin extraviarse, el modo en que los taxistas imaginan las
rutas que han de recorrer para trasladarse de un punto a otro de la ciudad o las ticticas
que utilizan los individuos ciegos para orientarse y circular tanto por los espacios cerra-
dos como por los abiertos, s6lo pueden explicarse, desde un punto de vista cognitivo,
porque la conducta espacial de los seres humanos estd guiada por representaciones men-
tales denominadas mapas cognitivos. Un mapa cognitivo no es una representacion carto-
grafica objetiva, ni tampoco una estructura estitica inscrita en la memoria que pueda
consultarse como si fuese una guia de calles. Consiste, mds bien, en un proceso cons-
tructivo de razonamiento que permite a las personas realizar inferencias para resolver con
eficacia los problemas espaciales de localizacidn, orientacién y desplazamiento en su
entorno ftisico y geografico. Si, como parece demostrado en el caso de la orientacién
espacial, la mente humana genera representaciones mentales, ha de existir necesariamen-
te un mecanismo interno que las haga posibles. La Ciencia Cognitiva denomina a ese
mecanismo sistema interno de representacion mental. En el apartado siguiente examino
ese sistema cognitivo desde el punto de vista lingiiistico.

5 El lenguaje del pensamiento fodoriano

En su explicacion del funcionamiento de la mente, Fodor (11) sugiere que los seres
humanos han de poseer necesariamente un sistema interno de representacion mental (the
language of thought o lenguaje del pensamiento, en su propia terminologia). La funcién
primordial de este dispositivo interno es constituirse en el espacio intelectivo en el que
pueden ponerse en marcha los procesos cognitivos que somos capaces de realizar los
seres humanos (percepcion, razonamiento, aprendizaje lingiiistico, etc.). Una consecuen-
cia logica que se deriva de este planteamiento fodoriano es que el lenguaje del pensa-
miento necesariamente ha de ser, por lo tanto, distinto del lenguaje que se usa en la co-
municacion. Si se traslada momentdneamente esta hipdtesis desde el campo de la
cognicion humana al terreno de la Inteligencia Artificial, puede encontrarse una prueba
trivial pero contundente acerca de la viabilidad de los sistemas internos de representa-
cion: la simple existencia de ordenadores, entendidos, en este caso, como mecanismos
que no se comunican con el entorno en el mismo lenguaje en el que procesan la infor-
macion. En efecto, los ordenadores utilizan dos lenguajes diferentes; por un lado, inter-
cambian informacion con el usuario a través de un lenguaje de entrada/salida de datos,
que le permite al mecanismo computacional aceptar, modificar y reproducir informacién
y, por otro lado, los ordenadores poseen un «lenguaje de maquina» en el que realizan
formalmente sus operaciones internas de computacion. A este doble mecanismo se afia-
de un dispositivo que funciona como intermediario entre ambos lenguajes y que opera a
través de formulas condicionales (SI... ENTONCES). En la protasis se codifica la infor-
macion en el lenguaje del usuario; en la apddosis respectiva se traslada la expresion
codificada al lenguaje interno de la mdquina.

No obstante, en el dmbito de la cognicion humana, parece complicado a priori res-
ponder a la cuestion de si los seres humanos utilizan un lenguaje para la comunicacién
y otro distinto para el pensamiento; pero cuando esta problemadtica se aleja del dmbito
especulativo filosofico y se centra en el terreno cognitivo, surge un argumento, en apa-
riencia irrefutable, que parece demostrar el hecho de que las lenguas naturales no pue-
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den ser, en principio, el lenguaje interno del pensamiento: en la etapa pre-verbal de ad-
quisicion de la lengua materna, los nifios son organismos no verbales que, sin embargo,
piensan, o mejor aiin, procesan eficientemente informacién. Si se considera este argu-
mento con cierta profundidad, resulta légico postular la idea de que el lenguaje del pen-
samiento ha de ser innato y de que las lenguas naturales s6lo pueden adquirirse sobre la
base de ese lenguaje interno preexistente. Parece dificilmente rebatible la afirmacién fo-
doriana de que las computaciones iniciales implicadas en el aprendizaje de una primera
lengua no pueden realizarse, logicamente, en la misma lengua que se est4 aprendiendo:
«de la nada, nada sale». En este sentido, puede deducirse que existe un sistema mental
previo, originado en la dotacién cognitiva innata del individuo, que proporciona el fun-
damento sobre el cual puede adquirirse la lengua materna con rapidez y eficiencia.

—

6 El rompecabezas innato de Chomsky

La respuesta psicolingiiistica de Chomsky a la cuestién general de la existencia de
un sistema interno de representacion mental, y, en particular, a la teoria fodoriana del
lenguaje del pensamiento es la hipdtesis del innatismo y el concepto de Gramdtica Uni-
versal. La hipdtesis del innatismo, promovida por Chomsky en sus escritos sobre teoria
lingiiistica, sostiene que la facultad del lenguaje es una habilidad mental genética en la
especie humana. Si la hipétesis innatista es correcta, piensa Chomsky, no importa dema-
siado que los datos lingiiisticos provenientes del entorno al que estd expuesto el nifio
sean demasiado pobres como para permitirle deducir las complejas relaciones que pue-
den establecerse entre forma lingiistica y significado. Dada la naturaleza de este articu-
lo, no creo que sea éste el lugar mds adecuado para plantear los pormenores de un deba-
te complejo y aiin abierto, por lo que me limitaré a sefalar que la concepcién
chomskiana contrasta poderosamente con la afirmacién de Bates (12) de que los datos
pragmaticos que recibe el nifio del entorno estin estructurados contextualmente de un
modo muy explicito. A juicio de Chomsky, la rapidez y eficiencia con que el nifio rea-
liza la tarea de adquirir su lengua materna, con cierta independencia de las condiciones
ambientales, se debe fundamentalmente a que el nifio se apoya en la estructura innata
que le proporciona su sistema interno de representacion o lenguaje mental. El cardcter
sumamente abstracto de la tarea que tiene que superar un nifio para adquirir su lengua
materna, asi como la rapidez, relativamente libre de errores, con que lo hace, pese a la
pobreza de estimulos circundante y la ausencia absoluta de instruccion explicita, consti-
tuyen, en opinion de Chomsky, dos argumentos en contra de la idea conductista de Skin-
ner, segun la cual el lenguaje se aprende, simplemente, por la experiencia de la imita-
cion y el refuerzo, y, por lo tanto, sin el apoyo de un sistema interno de representacion
mental de tipo innato. Segin Chomsky (13), el sistema lingiiistico no es un conjunto de
creencias basado en la experiencia, sino una estructura mental que se desarrolla de un
modo predeterminado en el curso normal de la maduracién del individuo, junto a las
demas caracteristicas tipicas de la especie humana y bajo la influencia activadora de las
condiciones ambientales apropiadas. Como sefiala el propio Chomsky (14), «nadie se
tomaria en serio la hipitesis de que el organismo humano aprende a través de la expe-
riencia a tener brazos y no alas... Por el contrario, se da por supuesto que la estructura
fisica del organismo estd genéticamente determinada». Desde este punto de vista, parece
razonable afirmar que la facultad mental del lenguaje, el «6rgano lingiiistico», estd, de
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igual manera, «determinado genéticamente». En la mente humana deben existir, por lo
tanto, estructuras abstractas que posibiliten la adquisicién del conocimiento y la repre-
-sentacion interna de la informacién. Fodor denomina a esta infraestructura mental «len-
guaje del pensamiento»; por su lado, Chomsky se refiere a algo parecido cuando propo-
ne la existencia de una «Gramdtica Universal»: «he definido la gramdtica universal (GU)
como el sistema de principios, condiciones y reglas que son elementos o propiedades de
todas las lenguas humanas, no meramente por casualidad, sino por necesidad —claro
estd, que me refiero a una necesidad bioldgica y no l6gica—. La GU puede entenderse,
pues, como la expresién de la esencia del lenguaje humano. La GU ser4 invariable en-
tre los seres humanos y especificard qué es lo que debe lograr el aprendizaje del lengua-
je si tiene lugar con éxito... Todas las lenguas humanas se ajustaran a la GU; las lenguas
diferiran en otras propiedades, que serdn accidentales» (15). De no existir una Graméti-
ca Universal, dificilmente podrian justificarse las notables semejanzas que existen entre
las diversas lenguas humanas (incluso entre aquéllas que no se hayan relacionado histé-
ricamente) ni, tampoco, la velocidad, regularidad y aparente facilidad con la que los ni-
fios aprenden su lengua materna a partir de unas primeras experiencias comunicativas
fragmentarias. Todo ello es posible porque los seres humanos tenemos preinstalado un
sistema interno de representacion. Desde un punto de vista innatista, la tarea de adquirir
la lengua materna es similar a la de construir un rompecabezas del que se poseen todas
las piezas antes de empezar a montarlo.

7 Fluir de conciencia, computabilidad y procesamiento
de la informacion

Parece de sentido comun el que una de las maneras mds evidentes de entender como
piensa un sujeto sea pidiéndole que lo explique él mismo. De hecho, si se revisan las
revistas de psicologia publicadas en los aios setenta, se advierte que hubo un tiempo
en que para responder a la pregunta de cdmo funciona la mente se recurrié sistema-
ticamente a la introspeccion. En un trabajo cldsico sobre el tema, Nisbett & Wilson
(16) analizaron la paradoja que encierra este planteamiento. Los autoinformes suelen
ser descripciones elaboradas discursivamente, similares a las argumentaciones l6gicas
y que, por lo tanto, a juicio de estos investigadores, mal pueden reflejar directamente
un estado mental interno: cuanta mds apariencia de coherencia légica y sensatez ofrezca
un informe introspectivo, tanto menos fiable resulta. El sujeto del experimento nunca
es un observador imparcial y objetivo de sus propios estados internos, sino mas bien
un interpretador que los evalda basiandose sistemdticamente en las creencias, expecta-
tivas y prototipos culturales que posee acerca de los procesos mentales. Desde un punto
de vista cognitivo, la mente es opaca a la introspeccion; no obstante, eso no quiere decir
que no puedan hacerse suposiciones acerca de su funcionamiento.

En cuanto a este asunto, me parece pertinente traer a colacién la imagen que del
pensamiento humano ofrecen en sus novelas algunos escritores, como J. Joyce, V.
Woolf, W. Faulkner o S. Beckett. Estos autores frecuentaron la técnica narrativa van-
guardista del «fluir de conciencia», como se refleja en el fragmento siguiente del ca-
pitulo dltimo del Ulises: «... era una mujer bien educada y toda su chéchara con el sefior
Riordan por aqui y el sefior Riordan por alld supongo que él se alegré de perderla de
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vista y el perro oliéndome las pieles y siempre entrometiéndose para subirseme por
debajo de las enaguas especialmente entonces sin embargo eso me gusta de él amable
con las viejas ah si'y los camareros y los mendigos también no es orgulloso por nada
pero no siempre si alguna vez le pasa algo serio de verdad es mejor que se vayan al
hospital donde todo est4 limpio...». A mi juicio, tal y como muestra el fragmento, el
lenguaje interior desatado de las constricciones que impone la I6gica conversacional
no tiene por qué ser cooperativo, informativo, sincero, relevante, claro, breve u or-
denado. Sencillamente, fluye al ritmo de las sistoles y didstoles del pensamiento en
libertad de asociacion. Ahora bien, sin desmerecer las virtudes literarias que pueda
tener este tipo de muestras de escritura, Johnson-Laird (17) se pregunta, con cierto
deje ir6nico: «;acaso el pensamiento humano se parece a los monélogos interiores
de J. Joyce?». Desde un punto de vista cognitivo, la respuesta a esta pregunta puede
encontrarse en la Teoria de la Computabilidad.

El enfoque computacional considera que la mente humana es un sistema cogniti-
vo que, fundamentalmente, procesa informacion. En este sentido, G. Miller piensa
que los humanos son informativoros, es decir, seres que consumen informacién. En
la perspectiva computacional, «actividad mental» equivale pricticamente a «tratamien-
to de la informacion». Por «tratamiento de la informacion» se entiende «manipula-
cion de simbolos». «Simbolo» a su vez se refiere a «representacién mental». Por
ultimo, «representacion mental» quiere decir «conocimientos, creencias, percepcio-
nes, hipétesis, recuerdos, intenciones, etc». En Teoria de la Computabilidad, los
sistemas procesadores de informacién o manipuladores de simbolos se caracterizan
esencialmente porque su actividad mental implica la realizacién de célculos sobre re-
presentaciones internas, entendiendo por «cdlculo» una computacién o conjunto or-
denado de operaciones ejecutadas sobre simbolos. Si volvemos a considerar el mo-
nologo de Joyce, tras este excurso computacional, se advierte de inmediato que se
trata de una hipétesis literaria (no cientifica), y por lo tanto condicionada cultural-
mente, acerca del pensamiento humano. A juicio de Johnson-Laird, desde un punto
de vista estrictamente cientifico, la imagen que del discurrir del pensamiento ofrece
el mondlogo joyceano apenas se diferenciaria de la que aparece en los tebeos (cuan-
do a un personaje se le ocurre una idea, se le enciende una bombilla que levita so-
bre su cabeza).

Para responder con cierta solvencia a la pregunta de cémo se procesa la infor-
macion y de con qué medio se lleva a cabo, es un lugar comiin de la Ciencia Cog-
nitiva el dividir la mente humana en (a) sistemas de entrada de la informacién y (b)
un procesador central. Mientras que los sistemas de entrada de la informacién lin-
giiistica son modulares y operan a través de procesos especializados de codificacion,
formalizados en las gramdticas a través de reglas y principios, el procesador central
es un mecanismo de naturaleza inferencial, cuyo funcionamiento, encaminado a con-
seguir una optima relevancia comunicativa, es el objeto de estudio por excelencia de
la pragmatica. El hecho de que gramitica y pragmdtica se ocupen de analizar la ac-
tividad cognitiva en dos niveles arquitectonicos distintos explica que posean dos
concepeiones contrapuestas, aunque necesariamente complementarias, sobre lo que
significa «computar informacién». En gramdtica se considera que el procesamiento
cognitivo de la informacidn lingiifstica es una operacion modular de cémputo sintdc-
tico formal, basada en el modelo de cédigo e indistinguible funcionalmente de la que
realizan los mecanismos no bioldgicos. En el enfoque cognitivo de la pragmdtica, en
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cambio, se piensa que el proceso de produccion y comprensién verbal se basa en el
modelo de inferencia, estd dirigido por el principio de relevancia y opera a través
de la construccion de modelos mentales de comprension de los significados que se
procesan (18).

8 Hipétesis de la Modularidad y Gramatica

De igual manera que en la vida cotidiana nadie piensa qué 6rganos internos han de
activarse para escuchar un sonido o cdmo ha de hacerse funcionar la retina o el nervio
Optico para ver, tampoco se tiene la sensacion de estar realizando un esfuerzo mental
consciente cuando, en una conversacion, descodificamos al instante lo que nuestros in-
terlocutores nos estan diciendo. No obstante, como sefiala Winograd (19), cuando se in-
tenta aprender un idioma distinto del propio, se advierte entonces el caudal enorme de
conocimientos que subyace en el hecho aparentemente simple de comprender una len-
gua. La Hipétesis de la Modularidad, concebida por Fodor (20), explica coémo es posi-
ble que actividades mentales tan sumamente complejas como la vision, la audicién o la
descodificacion lingiiistica puedan realizarse de un modo tan eficaz y que, pese a ello,
ofrezcan semejante apariencia de simplicidad. En general, casi todos los modelos com-
putacionales se basan en la idea de que un proceso complejo puede descomponerse en
una serie de procesos mds simples, con la condicion de que cada uno de ellos trabaje sin
interferencias en un dominio propio, independiente de los demds. Un sistema que opera
en niveles autdénomos posee, desde un punto de vista computacional, la ventaja de la
modularidad. La modularidad asegura el funcionamiento global de un sistema complejo
gracias a la eficacia operativa local de cada uno de sus componentes mds simples. El
tendmeno fisico de la cristalizacion proporciona un buen ejemplo de proceso modular.
La cristalizacion consiste, fundamentalmente, en que una reunion cadtica de elementos
independientes se convierte en una estructura maximamente ordenada. Ello es posible
gracias a la conjuncion de una miriada de actividades microscopicas e inconexas entre
si, las cuales, en el interior de un medio mineral, van creando, lentamente, zonas de
coherencia que, a su vez, se van ampliando hasta completar la reorganizacion estructural
total del medio.

La Hipétesis de la Modularidad pretende ser una teorfa del funcionamiento de los
sistemas de entrada de informacion, también denominados perceptuales o periféricos,
que poseen los organismos para captar informacién proveniente del entorno y para codi-
ficarla posteriormente en un formato apropiado, con el fin de que pueda acceder a ella
el procesador central, responsable de la toma de decisiones, de la fijacion de creencias,
de la interpretacion inferencial de la informacion que se estd procesando, etc. Por lo tan-
to, en opinién de Pylyshyn (21), estos sistemas periféricos se utilizan como puente entre
lo fisico y lo simbdlico, entre la percepcion y la cognicion. Partiendo de la idea de que
un enunciado verbal es, en si mismo, un objeto de identificacion sensorial (en un senti-
do similar al que lo es una montana, el olor a rosas, la suavidad del terciopelo o el gusto
amargo de un limon), a juicio de Fodor, el mecanismo de descodificacion del lenguaje
es un sistema perceptivo modular que computa informacion lingiiistica (de igual manera
que hay otros sistemas perceptivos que computan imdgenes, olores, sensaciones tactiles
0 gustativas). Aunque en un primer momento pueda parecernos paradojico, los sistemas
de entrada se asemejan, en parte, a los reflejos, lo cual les asegura un funcionamiento
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Optimo: tanto unos como otros son mecanismos insconscientes y que, gracias a ello,
operan con mucha rapidez y eficacia. Precisamente, la identificacion de estimulos visua-
les o lingiiisticos es, quizds, el tipo de proceso cognitivo mds veloz que puede realizar la
mente humana. Se ha calculado experimentalmente que la latencia en el seguimiento del
habla puede reducirse a un cuarto de segundo. Los sistemas de entrada operan de un
modo tan eficaz justamente porque su funcionamiento es obligatorio y automadtico: en
presencia de un estimulo adecuado, el médulo ejecuta sus funciones de modo inevitable
y a gran velocidad, lo cual supone un ahorro computacional estimable. Un estimulo lin-
giiistico dispara inevitablemente un proceso automdtico de descodificacion. Por esa ra-
z6n, cuando se escucha un enunciado en una lengua conocida, no se puede percibir como
si fuese una corriente confusa de sonidos: el oyente actualiza de un modo inmediato su
representacion semantica.

En este sentido, el funcionamiento del sistema de entrada lingiiistico se asemaja al
de los reflejos. De igual manera, la accién de pestafiear es una respuesta rapida y eficaz
puesto que es un reflejo: el sujeto no tiene que decidir si pestafiear 0 no cuando alguien
le va a meter un dedo en el ojo. Las respuestas fisioldgicas inconscientes suelen ser muy
beneficiosas para los organismos. As{ por ejemplo, en presencia de alimento, el estoma-
go segrega jugos gastricos sin que el individuo tenga que hacer el minimo esfuerzo cons-
ciente. En realidad, todas las respuestas automdticas estdn necesariamente desprovistas
de contenido inteligente: ni los reflejos, ni los sistemas de entrada tienen por qué sopor-
tar la carga pesada del entendimiento.

No obstante, descodificar un enunciado no es un comportamiento reflejo, sino un
proceso computacional muy semejante al de la visién. La actividad cognitiva, en opinion
de Fodor, no tiene por qué reducirse inicamente a lo consciente. De hecho, los sistemas
de entrada no son reflejos a pesar de su automatismo, porque computan informacion,
como cualquier otra capacidad cognitiva de la mente. Los sistemas de entrada son me-
canismos computacionales que poseen una arquitectura modular y encapsulada, opaca e
inaccesible a las intromisiones del sistema central de procesamiento. Estas caracteristi-
cas de los sistemas de entrada, lejos de ser un inconveniente, son una ventaja inestima-
ble para el funcionamiento dptimo de los mismos.

Una condicién que deben satisfacer los sistemas de entrada es la de ser fiables. Se-
giin Fodor, ello se consigue gracias a que los sistemas de entrada muestran lo que hay
en el mundo exterior y no lo que el sujeto desea o espera que haya, ya que operan a
instancias de procesos computacionales relativamente insensibles al sistema de creencias
del individuo. Un ejemplo tipico de esa «impenetrabilidad cognitiva» a la cual se refie-
ren los cognitivistas es el fendmeno conocido como «Efecto Stroop»: el sujeto de un
experimento no puede evitar la lectura de una palabra, aunque la tarea que se le pida sea
la de nombrar simplemente el color de tinta con que ha sido escrita.

Otra de las caracteristicas de los sistemas de entrada es que presentan «encapsula-
miento informativo», es decir, son mecanismos modulares altamente especializados.
Cada mddulo es sensible tnicamente a un tipo de estimuios provenientes del exterior del
sistema; cada modulo ejecuta una operacion dnica, posee su propio método de represen-
tacion y computacion, y puede procesar informacion s6lo en un formato representacio-
nal especifico. Asf por ejemplo, dentro del sistema de entrada lingiiistico, el modulo sin-
tictico dnicamente puede procesar informacién sintictica, de la misma manera que el
modulo auditivo sélo puede procesar informacion actstica. Ahora bien, que posterior-
mente se asocien los datos fonéticos con los semdnticos, provocando que una agrupacion
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de sonidos cobre sentido, o que los datos fisicos se solapen con los animicos y que, por
ejemplo, el azul pueda parecerle a alguien un color triste, son ya fendmenos de interac-
cion que suceden a posteriori en el procesador central, donde la informacion provenien-
te de los sistemas de entrada se confronta con la almacenada en la memoria y con los
deseos e intenciones del sujeto.

Probablemente, una de las pruebas mds fehacientes en favor de la estructura modu-
lar de la mente humana es que proporciona una explicacién razonable de como es posi-
ble descodificar el lenguaje en tiempo real. En efecto, no hay duda de que, cuando dos
hablantes conversan, estdn procesando la informacién lingiiistica inmediatamente después
de haberla percibido auditivamente. Semejante nivel de eficacia s6lo puede alcanzarse
entendiendo que el proceso de descodificacion verbal es modular, y que, por lo tanto,
posee todas las caracteristicas sefialadas por Fodor que he ido exponiendo.

9 Procesador central y Pragmatica

J. A. Fodor reconoce que los procesos cognitivos que mejor entienden los cientifi-
cos cognitivos son los modulares, es decir, aquéllos, como la descodificacion lingiiis-
tica, el reconocimiento visual u otras dreas de percepcion, en los que opera una infor-
macién local muy restringida. Por el contrario, Fodor confiesa su pesimismo con
respecto a la comprension de los procesos no modulares, como la reflexion, la fijacion
de creencias o la interpretacién inferencial de enunciados, mecanismos en los que, a
su juicio, el individuo accede a unas bases de datos muy amplias, y sin embargo, a
pesar de ello, consigue resultados cognitivos eficaces. Fodor es escéptico con respecto
al tratamiento cientifico de los procesos no modulares: «dado el aparato tedrico del que
se dispone actualmente, los limites de la modularidad son también los limites hasta
donde somos capaces de comprender la mente». Fruto de esa incredulidad, Fodor for-
mulé la «Primera Ley de Fodor sobre la Inexistencia de la Ciencia Cognitiva»: «Cuan-
to mas global es un proceso cognitivo, tanto menos se comprende». En opinién de
Sperber y Wilson, mientras que la gramdtica estudia el proceso modular de la desco-
dificacion de la informacion lingiiistica, la pragmatica, a pesar de la apuesta en contra
de Fodor, se ocupa del proceso inferencial de interpretacion de los enunciados en el
que interviene el procesador central. Segin Sperber y Wilson, en la interpretacion de
un enunciado intervienen una serie de procesos, tanto modulares como inferenciales,
tanto gramaticales como pragmaticos. Por un lado, los procesos gramaticales implica-
dos se centran en la descodificacién oracional, en el emparejamiento de representacio-
nes fonéticas o sintdcticas con representaciones semanticas. Los procesos pragmaticos,
por otro lado, permiten salvar la distancia entre la representacion semdntica de una
oracién y su interpretacién como enunciado realizado en un contexto. Si el proceso
comunicativo se realizara segiin prevé la gramdtica modular, los pensamientos del ha-
blante, codificados en un enunciado, se replicarian en la mente del oyente mediante
un proceso automdtico de descodificacion. El resultado de la comunicacion verbal se-
ria, en ese caso, la exacta reproduccion en la mente del oyente de los pensamientos
que el hablante desea comunicar. Sin embargo, el examen mds inocente de un frag-
mento conversacional revela que, a causa del porcentaje de informacion implicita que
incluye cualquier enunciado contextualizado, esa reproduccion exacta, fruto de una
hipotética descodificacién perfecta, raramente se consigue. Tomemos en consideracion
el ejemplo siguiente:
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(1) A: Manana vuelo a Madrid
B1: ;A qué hora sale el avi6n?
B2: ;Puedes volar?

(1A) es un enunciado metaférico. Si el hablante A ha elegido esta modalidad enun-
ciativa ha sido porque, si no hay una buena razén para hacerlo de otra manera, desde un
punto de vista comunicativo, era mas 16gico usar ese enunciado que no recurrir a uno
tan explicito como

(2) A: Maiiana cojo un avién para ir a Madrid
puesto que, ante (2) el oyente podria responder con cierta impaciencia
(3) B: Si, claro, no vas a desplegar tus orejas y salir volando como Dumbo

En la respuesta (1B1), el oyente reconoce, como suele ser lo mds normal, la inten-
cién figurada de su interlocutor. Ese reconocimiento no se ha producido, obviamente,
mediante una descodificacion literal de las palabras del hablante. Por el contrario, si
el interlocutor hubiera descodificado el enunciado de manera literal, la respuesta del
oyente evidenciaria su perplejidad ante el hecho de que A pueda volar, como se reco-
ge en (1B2). En el caso de los enunciados metaféricos, el hablante pretende que el
oyente ponga en funcionamiento mecanismos analégicos de interpretacion, que exigen
un esfuerzo inferencial en el que interactian conocimientos implicitos de diversos ti-
pos, por lo que, a todas luces, una descodificacion literal estd fuera de lugar y lleva la
situacién comunicativa al malentendido. En otras palabras, como afirman Sperber y
Wilson, lo importante en la comunicacién es alcanzar una similitud aceptable entre lo
que el hablante queria comunicar y lo que el oyente ha interpretado. El problema, en
este punto, es que, si bien el enfoque modular-gramatical puede explicar la reproduc-
cién exacta de la informacién que se comunica como una manifestacién del funciona-
miento eficaz del sistema de entrada lingiiistico, sin embargo, ese mismo enfoque es
incapaz de ofrecer un tratamiento adecuado para la interpretacion aproximativa, de la
cual se ocuparfa el procesador central. La reticencia fundamental que opone Fodor al
funcionamiento del procesador central es que mads alld de los sistemas de entrada mo-
dulares, mds alld de la gramatica, se maneja tal cantidad de informacion hetereogénea,
que no parece razonable que pueda llegarse a comprender, con un minimo de rigor
cientifico, cémo es posible procesarla. La Teoria de la Relevancia, en opinién de Sper-
ber y Wilson, tiene una respuesta adecuada para contrarrestar el pesimismo fodoriano
con respecto al funcionamiento del procesador central: de igual manera que los siste-
mas de entrada estdn preprogramados genéticamente para operar de la manera en que
lo hacen, el procesador central funciona, por determinacion genética, orientado hacia
la bisqueda de relevancia. A juicio de Sperber y Wilson, el procesador central no
opera manejando de un modo simultdneo grandes cantidades de informacion, como
presume Fodor. Dada la limitacién de recursos cognitivos que caracteriza a la mente
humana, de trabajar de ese modo, el procesador central resultaria inoperante. Al con-
trario, el procesador central, expresado de manera figurada, nada tiene que ver con la
«fuerza bruta» de los potentes ordenadores que juegan al ajedrez, capaces de realizar
millones de operaciones de cdlculo en pocos segundos, sino que, mds bien, se asemeja
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al fino estilismo de los ajedrecistas profesionales humanos. Estos, siendo conscientes
de que no poseen capacidad mental para el cdlculo a gran escala, fijan su atencién
tinicamente en los movimientos que consideran mds relevantes, de entre los cuales eli-
gen de un modo intuitivo uno concreto, el que en su opinion es el mas pertinente dada
la situacion especifica del juego. De un modo similar opera el procesador central para
conseguir su nivel 6ptimo de eficacia, esto es, atendiendo tinicamente a la informacién
relevante.

10 La Teoria de la Relevancia de Sperber y Wilson

«El comunicador y la audiencia no necesitan conocer el principio de relevancia
para comunicarse, de igual manera que no neccsitan conocer los principios de la ge-
nética para reproducirse. Los comunicadores no siguen el principio de relevancia; y
no podrian violarlo aunque quisieran. El principio de relevancia se aplica sin excep-
cién: todo acto de comunicacién ostensiva transmite una presuncién de relevancia.»

Sperber y Wilson

No hace ni tan siquiera diez afios, cuando un aficionado a la musica cldsica coloca-
ba en el plato de su equipo de sonido el disco favorito de su compositor preferido no
sOlo escuchaba musica, sino también un inevitable ruido de fondo proveniente del roce
de la aguja con el vinilo. Hoy dia, gracias a la confluencia afortunada de una serie de
investigaciones en electrénica y en psicoacustica (que han hecho posible el uso domésti-
co del rayo ldser y han propiciado los dltimos avances en digitalizacion) el melémano
puede escuchar por fin la musica en su estado mds puro. Dejando a un lado los aspectos
técnicos, en lo que nos concierne, la peculiaridad del sonido digital consiste en que re-
produce unicamente el espectro sonoro relevante para el oido humano; es decir, en una
grabacion realizada con tecnologia digital se desestiman los ultrasonidos, los infrasoni-
dos y los ruidos pardsitos y solo queda registrada la informacién musical significativa
que puede percibirse en el umbral auditivo humano. Segin los especialistas en la mate-
ria, la clave psicoacustica de la nueva era digital reside en avanzar en el conocimiento
de c6mo la mente humana procesa la informacion relevante.

En su Teorfa de la Relevancia, D. Sperber y D. Wilson proponen una hipdtesis acer-
ca de cdmo procesamos los seres humanos la informacion lingiiistica basada en un mo-
delo ostensivo-inferencial de la comunicacion interpersonal. La Teoria de la Relevancia
parte de la suposicion de que los hablantes son, desde un punto de vista cognitivo, me-
canismos eficientes de procesamiento de la informacion. Esto quiere decir que los ha-
blantes aspiran a rentabilizar al maximo los recursos cognitivos de que disponen en el
curso de cualquier situacion comunicativa en la que estén inmersos. Para cumplir con
este objetivo, los hablantes han de intentar emplear el minimo gasto posible de energia
en el procesamiento de la informacion requerida para producir e interpretar enunciados.
La Teoria de la Relevancia prevé que si un hablante, entendido como sistema cognitivo,
pretende lograr una eficiencia optima de funcionamiento en las situaciones comunicati-
vas, deberd satistacer al menos dos condiciones restrictivas. En primer lugar, el comuni-
cador tiene que intentar potenciar al maximo el efecto cognitivo que sus enunciados pue-
dan tener sobre el auditorio; es decir, el hablante ha de perseguir la modificacion efectiva
de un determinado conjunto de creencias que sus interlocutores poseian con anterioridad
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a ese enunciado. En segundo lugar, el comunicador debera emplear, en esa operacion de
influencia sobre el auditorio, el minimo coste de energia de procesamiento posible. Sper-
ber y Wilson hipotetizan acerca de la posibilidad de que la eficacia en el funcionamien-
to inferencial del sistema cognitivo responsable del tratamiento de la informacién prag-
mitica (el procesador central) se deba a que estd guiado por un dnico principio: el
seguimiento de la relevancia. En este sentido, estos lingiiistas consideran que ha de exis-
tir una propiedad singular que, por si sola, justificaria el hecho de que para un hablante
tenga sentido procesar informacion: la relevancia. La relevancia, entendida como un
principio cognitivo, puede evaluarse comparativamente calculando el nivel de beneficio
frente al nivel de coste que comporta su seguimiento en la produccion o en la interpreta-
cion de enunciados. La logica de este planteamiento «economicista» de la relevancia tie-
ne su justificacion en el hecho de que los procesos mentales, como cualquier otro proce-
50 bioldgico, se realizan empleando un esfuerzo o gasto de energia determinado en su
ejecucion. Ese esfuerzo de procesamiento («productivo» para el hablante, «interpretati-
vo» para el oyente) de un enunciado es un factor negativo: cuanto mds elevado sea el
gasto de energia que se emplee, menor serd el grado de relevancia del enunciado. Esto
es, un enunciado seré relevante si el esfuerzo requerido para procesarlo en un contexto
determinado es minimo, mientras que el efecto contextual (modificacion efectiva de su-
posiciones anteriores) que provoca su comprensién es maximo. En suma pues, la rele-
vancia de un enunciado puede evaluarse mediante el cdlculo comparativo, por un lado,
de los efectos contextuales que provoca en el entorno cognitivo (conjunto de creencias
previas) del auditorio (criterio de calidad), y, por otro, en el esfuerzo que exige su pro-
cesamiento (criterio de cantidad). De esta manera, e] enunciado que produzca efectos
contextuales mayores, serd mds relevante; y al revés, el enunciado que requiera un es-
fuerzo de procesamiento menor, serd mds relevante.

En condiciones normales, uno de los objetivos cognitivos del hablante es potenciar
al mdximo la relevancia de sus enunciados, a fin de que su interlocutor tenga un punto
de apoyo desde el cual pueda procesar de una manera ptima la informacion comunica-
da intencionadamente. Dicho de otro modo, con la idea de conseguir una eficiencia cog-
nitiva y comunicativa éptimas, el hablante intentard elegir el estimulo lingiistico mas
relevante, el que produzca mayores efectos contextuales, pero teniendo en cuenta que ha
de ser también aquél que su interlocutor pueda procesar, de un modo pertinente, con un
esfuerzo menor. La viabilidad de este planteamiento reside en que el hablante estd tan
interesado en no incrementar el esfuerzo de procesamiento que haya de realizar el oyen-
te en la interpretacion de un enunciado, como pueda estarlo el oyente mismo. En este
sentido, coinciden los intereses intelectivos y comunicativos de ambos interactuantes. Y
ello es asi por una razon fundamental: el hablante quiere ser comprendido. Cualquier
incremento injustificado en el esfuerzo de procesamiento que haya de realizar el oyente
aumentarfa el riesgo de malentendidos y acabarfa deteriorando el grado de relevancia del
enunciado, y con ello, decaeria la motivacion y el interés del oyente en su interpretacion.

Para ejemplificar la cuestion de como se puede analizar el grado de relevancia que
posee un enunciado, imaginemos el caso de dos empresas que fabrican el mismo pro-
ducto (en cantidad y en calidad), pero con diferentes costes de produccion. Resulta evi-
dente que la empresa que emplee un menor coste productivo serd la mds rentable por-
que sus beneficios serdn mayores. Queda claro que en cualquier tipo de empresa el coste
de produccién es un factor negativo: en igualdad de condiciones, un coste de produccion
mayor equivale a una rentabilidad mas baja, y al contrario, un coste de produccion me-
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nor equivale a una rentabilidad mds elevada. Con respecto a la valoracion del grado de
relevancia de un enunciado puede hipotetizarse un planteamiento similar. Basandonos en
la metdfora UN HABLANTE (UN SISTEMA COGNITIVO) ES UNA EMPRESA pue-
de considerarse que el coste de produccion equivale al esfuerzo de.procesamiento de la
informacion y que el beneficio puede equipararse a los efectos contextuales que consi-
gue una suposicion. La realizacion de cualquier proceso biolégico, ya sea mental o mus-
cular, consume energia. El gasto energético que realiza un atleta durante una carrera de
cien metros ha sido perfectamente calculado por los investigadores en medicina deporti-
va. Bien es verdad que, hasta el momento, no se ha evaluado el coste de energia de pro-
cesamiento cognitivo que realiza un hablante para interpretar un enunciado. En cualquier
caso, se trata de un problema empirico que ha de resolver la neurociencia, no la prag-
matica. El esfuerzo de procesamiento que se emplee en la interpretacion de un enuncia-
do es un factor negativo: en igualdad de condiciones, a mayor gasto de energia de pro-
cesamiento, menor serd la relevancia de ese enunciado. Por el contrario, se deduce que
en igualdad de condiciones, una suposicién que produzca unos efectos contextuales ma-
yores serd mds relevante. En resumen, desde un punto de vista economicista, la valora-
cién del grado de relevancia de una suposicion depende del resultado de calcular el cos-
te y el beneficio que grava o premia el tratamiento interpretativo de dicha suposicion.

En opinién de Sperber y Wilson, la comunicacién intencionada que se realiza por
medio del lenguaje articulado es un tipo de comportamiento caracteristicamente osfensi-
vo-inferencial. Una conducta comunicativa es ostensiva cuando el hablante, mediante la
utilizacién de un enunciado, hace evidente a su interlocutor la intencién con la que lo ha
producido; una conducta comunicativa es inferencial cuando el oyente interpreta el enun-
ciado ostensivo en la misma direccion prevista por el hablante. Desde un punto de vista
racional, la comunicacién ostensiva o intencionada implica la presuncién de que la in-
formacién que se comunica es optimamente relevante. Esta idea clave de que la infor-
macion comunicada intencionadamente (de un modo ostensivo) conlleva una garantia de
relevancia fundamenta lo que Sperber y Wilson llaman el Principio de Relevancia. Este
principio, afirman, es necesario y suficiente para formalizar de un modo satisfactorio las
caracteristicas esenciales del fenédmeno de la comunicacién y la cognicién humanas. El
«ostensivo» es un tipo de comportamiento intencionado que se caracteriza, por que el
hablante enfatiza (destaca, hace sobresalir de entre los demds) un elemento determinado
que. por el simple hecho de haber sido seleccionado, adquiere importancia (relieve) para
el oyente. En circunstancias normales, el oyente entenderd, sin duda, que el estimulo
ostensivo ofrecido por su interlocutor funciona a modo de evidencia directa de la inten-
¢ion del hablante y, teniendo en cuenta esta informacion, trazard inferencialmente la tra-
yectoria interpretativa mds pertinente (adecuada, apropiada, oportuna) con respecto a esa
suposicion. El oyente interpreta los enunciados de un modo apropiado con respecto a la
intencion del hablante precisamente porque éste le proporcioné una ayuda significativa
mediante su comportamiento ostensivo. Dicho de otra manera, en la comunicacion os-
tensivo-inferencial, es el hablante quien (intenta) controla(r) el trabajo interpretativo del
oyente, mientras que el oyente (intenta) adecua(r) su esfuerzo inferencial a esa expecta-
tiva.

Precisamente, uno de los argumentos que pueden aducirse en favor de la Teoria de
la Relevancia es que si la interpretacion inferencial de enunciados no estuviese ni guia-
da ni constrefiida por ninguna suposicion basada en la relevancia, el oyente sc extravia-
rfa en una especie de fuga barroca de inferencias posibles, puesto que no sabria decidir
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en qué direccion ha de comenzar a interpretar. Sperber y Wilson sostienen que si un ha-
blante es racional, intentara trasmitir lo esencial de la informacién de la manera més rele-
vante posible para su interlocutor; en correspondencia, si el oyente es racional, intentara
interpretar, de un modo pertinente, el enunciado comunicado desde la suposici6n de que
es maximamente relevante. Las demandas comunicativas exigen que los interlocutores
se enfrenten a la interpretacién de los enunciados en tiempo real, por lo tanto, por muy
elevado que sea el nimero de inferencias hipotéticas con las que, potencialmente, pueda
trabajar el sistema central, en realidad, de entre todas, sélo tendrd tiempo de procesar la
que sea mas relevante, porque probablemente serd también la mds accesible. Desde una
perspectiva relevantista, la pretension de los hablantes en el curso de la interaccién co-
municativa intencionada es modificar, de un modo efectivo, el contexto o entorno cog-
nitivo de sus interlocutores. Con ese fin, el hablante estard muy interesado en utilizar
estimulos ostensivos (que hacen evidente una intencién determinada), ya que satisfacen
tres condiciones muy favorables para la optimizacion del proceso comunicativo, tal como
hemos descrito con anterioridad: (a) atraen la atencion de la audiencia, (b) la enfocan
sobre las intenciones del comunicador, y (c) conllevan una garantia de relevancia. Como
puede suponerse, un comportamiento es tipicamente ostensivo cuando hace evidente o
manifiesto la intencién de hacer algo manifiesto. En esencia, en eso consiste la comuni-
cacion humana intencionada. La existencia de ostension estd fuera de toda duda. El mis-
mo lenguaje es ostension pura. Ahora bien, un comportamiento perceptiblemente inten-
cionado genera muchas suposiciones. Sin embargo, una de las mds importantes es que
conlleva una garantia de relevancia. Es decir, si el hablante ha elegido utilizar un enun-
ciado de la manera que lo ha hecho se debe a que intenta hacer evidente su intencién
comunicativa a su interlocutor. Por esta razon se puede enganar a otro o fingir algo que
no se siente mediante el lenguaje: debido a que el interlocutor confia en que el hablante
es intencionadamente relevante, interpretard los enunciados desde esa suposicion.

En opinién de V. Sanchez de Zavala (22), la Teoria de la Relevancia se entrega a un
ideal metodolégico basado en la suposicién de que para explicar cientificamente un fe-
némeno basta «con un minimo de axiomas o principios que dé cuenta de un objeto
racionalmente transparente y se ofrezca de modo maximamente formal». Sperber y Wil-
son alcanzan ese ideal cientifico reduciendo el aparato explicativo de una teorfa pragma-
tica (comunicativa y cognitiva) a un unico criterio singular: el Principio de Relevancia.
Este principio central tiene su fuente en algunas caracteristicas basicas de la cognicion
humana: un individuo, en su interaccion con el medio, presta mds atencion a unos feno-
menos que a otros. Desde el punto de vista bioldgico, psicolégico y cultural, la atencion
humana es caracteristicamente selectiva. No es casual que, en buena parte de las inves-
tigaciones experimentales en el campo de la psicologia cognitiva (23), se considere que
la atencién humana se basa en un dispositivo basico de andlisis de la informacién deno-
minado mecanismo de relevancia. En principio, se trata de un sistema enddgeno, preins-
talado genéticamente. Su funcionamiento no se limita Gnicamente a interesarse por las
sefiales sensoriales mds intensas o mds peculiares, sino que obedece también, y esta ca-
racteristica a mi juicio es fundamental, al criterio de las expectativas generadas interna-
mente por el propio sistema de procesamiento. El sistema central impone restricciones
severas para no tener que procesar toda la informacion que los sistemas de entrada per-
ceptivos capturan del medio. Si no existiesen unos criterios determinados de discrimina-
cién informativa, el procesador central seria inoperante. En concreto, Sperber y Wilson
sugieren que los sistemas cognitivos eficaces (a) centran su atencion en el fendmeno mds
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relevante de entre los disponibles, (b) construyen las representaciones mentales mas per-
tinentes posibles de ese fendmeno y (c) procesan esas representaciones en un contexto
que potencia al maximo su relevancia. Por lo tanto, la clave del funcionamiento eficaz
de un sistema cognitivo se basa en su capacidad para maximizar la relevancia.

Este planteamiento relevantista tiene una importante consecuencia para la teoria de
la comunicacién. Un comunicador, mediante el simple acto de reclamar de un modo in-
tencionado, evidente u ostensivo la atencién de una audiencia, estd dando a entender a
su interlocutor, de un modo inequivoco, que la informacién que ofrece en el intercam-
bio es lo suficientemente relevante como para merecer un tratamiento especial por parte
de la audiencia. La apuesta de la Teorfa de la Relevancia consiste en que la simple idea
de que la informacion comunicada intencionadamente (de un modo ostensivo) conlleva
una garantia de relevancia es suficiente, en si misma, como para fundamentar una teoria
explicativa acerca de cémo los seres humanos procesamos la informacion lingiiistica.
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