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Resumen: Se analiza una muestra de 98 ofertas de trabajo para documen-
talistas, bibliotecarios, archiveros y gestores de informacion, publicadas
en dos diarios espafioles de ambito nacional entre 1984 y 1994. Mas de
la mitad de los puestos se dirigen a documentalistas, y corresponden a
entidades del sector privado. En la mayoria de los casos se exige titu-
lacion académica de grado superior, asi como algun tipo de formacion
complementaria en documentacion, biblioteconomia o archivistica. En-
tre los requisitos mas especificos se valora, sobre todo, la experiencia en
procesos y sistemas automatizados. Las funciones asignadas a la
mayoria de los puestos son de caracter técnico.
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Abstract: A sample of 98 job advertisements for library and information
work personnel published in two Spanish national newspapers between
1984 and 1994 is analysed. The results show that documentalist is the
position more frequently offered by private companies. University de-
gree qualifications and library science or information work training are
generally required. More specific requirements include broad experience
in library and information centres automation.
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1 Introduccién

A lo largo de la ultima década, las actividades relacionadas con los servicios
de informacion y documentacion han experimentado un notable avance en Espaiia.
La publicacion en 1983 de las directrices y recomendaciones del denominado Plan
IDOC (1) supuso una importante llamada de atencion respecto al papel fundamen-
tal de este sector en el desarrollo economico y social. La celebracion en 1984 de
las Primeras Jornadas Espanolas de Documentacion Automatizada reunio en Ma-
drid a mas de mil asistentes y se recuerda como un hito. Directorios y listas de
asistentes a congresos reflejan un constante incremento en el numero de centros y
de profesionales empleados e incluso los medios de comunicacion se hacen eco de
la proyeccion social del trabajo de bibliotecarios y documentalistas (2, 3). Una
revista de gran difusion destacaba en titulares: «El documentalista tiene mucho
futuro por delante» (3). En cambio, otra informacion de prensa se referia a estudios

* Un avance de los resultados de este trabajo se presento en las IV Jornadas Espanolas de Documen-
tacion Automatizada (Gijon, 6-8 de octubre de 1994).
** Organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles.
Recibido: 3-2-95.
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realizados por la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad de Madrnd
segln los cuales «los licenciados con menos posibilidades de encontrar trabajo son
los de Bellas Artes y Biblioteconomia» (4).

La progresiva implantacion de las titulaciones universitarias de Biblioteco-
nomia y Documentacion en Espafia —con la consiguiente expectativa de incor-
poracion al mercado de trabajo de diplomados, licenciados y doctores— hace
cada vez mas ineludible, si cabe, la necesidad de estudiar seriamente las carac-
teristicas del empleo en este sector para planificar adecuadamente la formacion
de recursos humanos (5, 6). Josefina Aljaro fue la primera en aplicar, en su tesis
doctoral de 1982 (7), la metodologia y el modelo de Debons (8) al analisis de la
profesion de documentalista en Espana. Esta y otras investigaciones posteriores
de la misma autora (9, 10, 11) han puesto de manifiesto la diversidad de funciones
y tareas que desempeiian las personas empleadas en actividades de informacion
y documentacion y demuestran que no existe una denominacion unificada para
los profesionales del sector. Chris Turner y Felicity Bray han analizado la evo-
lucion del mercado de trabajo en el Reino Unido, las expectativas de empleo en
el sector en la década de los 80 y su repercusion en la formacion de recursos
humanos (12). Mas recientemente se ha intentado una aproximacion al estudio
de las pautas de acceso al mercado de trabajo de un segmento de titulados en
Madrid y durante el periodo 1988-1993 (13). Los propios centros docentes, aten-
tos a las demandas del mercado laboral, investigan como se colocan sus titulados:
los resultados de un estudio sobre las promociones de diplomados de la Escuela
de Biblioteconomia y Documentacion de Barcelona de 1988 a 1992 destacan el
bajo nivel de paro y el empleo mayoritario en bibliotecas universitarias y espe-
cializadas (14). También el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad Carlos IIl de Madrid estudia, en una investigacion en curso
de realizacion, la insercion laboral de los diplomados en Biblioteconomia y
Documentacion de esta universidad.

(Tienen realmente los documentalistas mucho futuro por delante en Espafia?
(Qué estrategias de insercion laboral puede adoptar un profesional de la documen-
tacion en nuestro pais? En opinion de Eliana Benjumeda, «aparte de opositar para
la Administracion publica, un profesional de nuestro sector (o un aspirante a serlo)
se encuentra con [...] pocas salidas. Raramente vemos en la prensa anuncios solici-
tando documentalistas. Lo que en otros paises son areas de especializacion docu-
mental (en prensa, empresa, laboratorios, medicina, arte, cine, tecnologia, etc.)
siguen siendo practicamente un porcentaje insignificante del mercado» (15). Como
ha observado Veerle Minner, los profesionales de la informacion esparioles rara-
mente consideran trabajar en puestos no tradicionales (16), en tanto que algunos
estudios sobre el mercado de trabajo en Estados Unidos destacan la tendencia
contraria: en 1984, Nancy Roderer estimaba el volumen de puestos no tradicionales
en un tercio del total del sector (17).

El analisis de las ofertas de empleo que se publican en la prensa ha permitido
a investigadores como Héléne Soenen-Perennou (18), Nick Moore (19, 20, 21, 22,
23), o Turner y Bray (12), entre otros, detectar tanto la diversidad de funciones
existente como la aparicion de nuevos mercados para las profesiones de la infor-
macion, lo que, dicho sea de paso, ha llevado a Cronin (24) a cuestionar la
existencia de tal comunidad profesional y a caracterizarla, de acuerdo con Blake
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(25), como un ecosistema capaz de cobijar a distintas especies de profesionales que
evolucionan en una convivencia mas 0 menos armoniosa.

En el presente estudio se utiliza una metodologia analoga a la propuesta por
Soenen-Perennou (16) y Moore (19, 20, 21, 22, 23), aunque aplicada en menor
escala. Se analiza una muestra representativa de ofertas de trabajo publicadas en
la prensa durante la década 1984-1994, para averiguar qué tipo de puestos de
trabajo se ofrecen, qué entidades los convocan y qué requisitos se exigen a los
candidatos, con el objetivo de deducir los rasgos basicos del mercado de trabajo
de los documentalistas en Espafia durante el periodo estudiado.

2 Material y método

El estudio se basa en el analisis de 98 ofertas de trabajo publicadas en las
ediciones de Madrid de dos diarios espafoles de difusion nacional, El Pais y ABC,
entre los afios 1984 y 1994. La muestra se fue recogiendo a lo largo del periodo
acotado y, como es_obvio, no tiene pretensiones de exhaustividad, dado su escaso
numero, sobre todo si se compara con otros paises europeos: la firma britanica
TFPL Recruitment registro casi 900 ofertas en 1989 (26); la francesa Association
pour I’Emploi des Cadres (APEC) publica mas de cien cada afio (27).

Se estim6 que una muestra tan reducida no requeria un tratamiento estadistico
complejo, por lo que se decidio organizar los datos obtenidos con ayuda de una
base de datos documental de estructura sencilla. Asi, los datos mas relevantes de
las ofertas analizadas se han sistematizado en una pequefia base de datos docu-
mental KNOSYS, con arreglo a la siguiente estructura de campos:

— Denominacion del puesto de trabajo ofrecido.
— Entidad convocante.

— Sector (publico o privado).

— Actividad principal de la entidad convocante.
— Titulacion académica exigida.

— Formacion en documentacion requerida.

— Otros requisitos especificos.

— Funcion/competencias del puesto.

— Afio de publicacion de la oferta de trabajo.
— Numero de referencia.

Los resultados se han obtenido planteando diferentes opciones de seleccion de
registros de la base de datos.

Como puede observarse, no se han incluido datos sobre aspectos tan intere-
santes como el tipo de vinculacion laboral o los niveles retributivos, ya que gran
parte de los anunciantes no los consignan. La retribucion salarial suele obviarse
con los consabidos topicos «a convenir» o «segun valia», y en todos los casos en
que se hace constar el tipo de vinculacion laboral, la mayoria de los puestos se
ofrecen en régimen de contratacion temporal. Tampoco se ha estimado la cantidad
total de plazas convocadas. Aunque los anuncios suelen referirse, en general, a un
solo puesto, en ocasiones aparecen ofertas de varias plazas cuyo numero unas veces
se especifica (el Ayuntamiento de Madrid, por ejemplo, convoco trece plazas en un
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solo anuncio), y otras no (es el caso de las empresas de servicios documentales).
En cuanto a la distribucion de ofertas por afios, el Unico dato aparentemente
relevante es que no se ha localizado ninguna en 1993, de lo que cabria deducir
que el empleo en este sector también se vio afectado por la recesion econdmica.

Hay que advertir, por otra parte, que no se han tenido en cuenta en este trabajo
las diversas convocatorias de plazas para personal docente universitario publicadas
en la prensa, dado que tanto las caracteristicas de estos puestos de trabajo como
los procedimientos de provision son mas especificos y restringidos.

3 Resultados
a) Denominacion del puesto

La denominacion del puesto es un elemento fundamental de la oferta de tra-
bajo, y, en general, el de tipografia mas destacada, ya que debe captar inmediata-
mente la atencion del potencial candidato. La frecuencia con que aparecen en la
denominacion del puesto determinadas palabras clave relacionadas con los prin-
cipales campos de actividad profesional nos proporciona una aproximacion no por
elemental menos reveladora. Los 98 anuncios analizados ofrecen 111 puestos, con
66 denominaciones distintas. Para simplificar el analisis, se han distribuido todas
las variantes registradas en cuatro grupos: documentacion, biblioteca, archivo e
informacion. Los puestos que incluyen varias palabras clave en la denominacion
(por ejemplo, responsable de documentacion y archivo) se han desglosado, atribuyen-
do cada denominacion a su grupo. Asi, documentalista o documentacion son los
téerminos mas frecuentes (frecuencia de aparicion: 55 veces). Bibliotecario o biblio-
teca aparecen 31 veces en la denominacion del puesto. Archivero o archivo, en 15
ocasiones e informacion en 6. Son relativamente frecuentes las denominaciones con
un solo término: documentalista (25 veces), bibliotecario (10 veces) y archivero (4
veces).

b) Tipo de entidad

Segun se ha apuntado en algunos estudios de conjunto sobre las caracteristicas
de los profesionales de informacion y documentacion en Espana (28, 29, 30, 31),
parece una tendencia claramente observable que gran parte de los profesionales
espanoles del sector trabaja en administraciones puablicas. La muestra analizada
presenta un cierto equilibrio entre las ofertas de los sectores publico y privado, asi
como una notable presencia del sector que hemos llamado internacional (institu-
ciones de ambito internacional, sobre todo de la Comunidad Europea). Las acti-
vidades de las entidades convocantes son muy variadas: organismos de la Admi-
nistracion central y autondmica, ayuntamientos, hospitales, universidades,
laboratorios farmacéuticos, empresas de asesoria y servicios..., etc. Es significativo
que diez de las ofertas procedentes del sector privado correspondan a empresas de
servicios documentales.
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Los puestos ofrecidos por el sector publico son 43. Los del sector privado, 49,
y 19 los de entidades y organismos de ambito internacional. Si tenemos en cuenta
que algunas entidades del sector publico anuncian procedimientos restringidos de
cobertura de puestos (directores de bibliotecas universitarias, por ejemplo), el nu-
mero de ofertas del sector privado puede estimarse ain mayor.

Si atendemos a la distribucion por grupos profesionales y por sectores de
empleo (tabla I), el mayor nimero de ofertas corresponde a puestos de documen-
talista en el sector privado, y, en segundo lugar, a bibliotecarios en el sector
publico.

Tabla I
Distribucién de los puestos por grupos y sectores

Publico Privado Internacional

Documentacion 19 30 6
Biblioteca 20 4 7
Archivo 4 9 2
Informacion - 6 4

¢) Titulacion académica

Aunque 28 ofertas no hacen ninguna referencia expresa a este requisito, en 70
se exige algun tipo de titulacion académica. En 51, titulacion superior; en 8,
titulacion de primer ciclo; en 8, indistintamente de primer ciclo o superior; y en 7,
de bachillerato superior o formacion profesional. En muy pocos casos se indica la
especialidad requerida: los laboratorios farmacéuticos dirigen las cinco ofertas
analizadas a licenciados en Farmacia, Medicina, Quimicas (solo Bioquimica), o
Biologicas. Otros empleadores solicitan licenciados en Economicas o Empresaria-
les (2 ofertas); Derecho (2 ofertas); Ciencias (2 ofertas); o Ciencias de la Informacion
(2 ofertas). En cuanto a las titulaciones de primer ciclo, en los ultimos afios se
advierte una apertura del mercado a los diplomados en Biblioteconomia y Docu-
mentacion (4 ofertas). Tres ofertas se dirigen a titulados del modulo de Formacion
Profesional en biblioteconomia, archivistica y documentacion.

d) Formacion especifica

En 49 de las ofertas analizadas (50% del total de la muestra) se requiere
formacion especifica en biblioteconomia, archivistica o documentacion. El candi-
dato debe demostrar, segin los casos, haber seguido cursos especificos (una entidad
convocante indica expresamente qué cursos considera validos), o aportar alguna
titulacion (presentar algun diploma o certificado acreditativo), o justificar que posee
formacion acreditada o conocimientos probados.
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e) Otros requisitos

Entre los requisitos complementarios, la experiencia en el desempeno de las
funciones descritas, el dominio de idiomas y la familiarizacion con herramientas
informaticas de uso generalizado (procesadores de textos, hoja de calculo), son
comunes a la mayoria de las ofertas. Los requisitos mas especificos se han indizado
en la base de datos utilizando términos controlados, con el fin de homogeneizar
en lo posible la gran cantidad de variantes observadas. La frecuencia de aparicion
de los términos se indica en la tabla II.

Tabla II
Requisitos especificos: frecuencia de aparicion

— Documentacion automatizada
(Creacion de bases de datos, utilizacion de sistemas automatiza-
dos) 45
— Teledocumentacion
(Consultas de bases de datos on-line)
— Elaboracion y utilizacion de tesauros
— Dominio de técnicas de analisis documental
— Catalogacion
— Utilizacion de bases de datos en CD-ROM
-—— Conocimiento de fuentes de informacion
— Dominio de técnicas de clasificacion

— e b)) ~] 00 O

f) Funciones asignadas a los puestos

Aunque las funciones asignadas a los puestos ofrecidos no se indican en todos
los casos, es destacable el grado de precision con que describen las funciones
algunas entidades, como organismos internacionales y laboratorios farmacéuticos.
Para facilitar una evaluacion mas global del tipo de funciones que los ocupantes
de los puestos tienen que desempeiiar, y siguiendo en parte la propuesta de analisis
funcional de Varela y Gonzalez Guitian (32), los contenidos funcionales se han
clasificado en cuatro grupos basicos:

— Funcion administrativa: Puestos de trabajo de rango administrativo subor-
dinado o auxiliar, que no requieren el desemperio de tareas de tipo técnico
o especializado.

— Funcion técnica: Las actividades comprendidas en este grupo se asocian al
perfil funcional clasico del documentalista: dominio de técnicas documen-
tales (descripcion y analisis documental, indizacion, resumen, creacion y
consulta de bases de datos); conocimiento de fuentes de informacion es-
pecificas; evaluacion de sistemas documentales.

— Funcion de gestion: Los ocupantes de estos puestos deben dominar las
técnicas de gestion, y utilizarlas durante la mayor parte de su tiempo de
trabajo, entendidas en un sentido estricto: gestion presupuestaria, gestion
de recursos humanos, concepcion y evaluacion de sistemas de informacion
de gran complejidad.
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— Funcidén directiva: Puestos definidos de forma inequivoca como de alta
direccion. La distribucién de funciones en la muestra se indica en la tabla
III:

Tabla III
Funciones de los puestos

Administrativa 7
Técnica 77
De gestion 6
Directiva 8

4 Conclusiones

Los datos que proporciona la muestra de ofertas de trabajo analizada confir-
man algunas tendencias caracteristicas del mercado de trabajo de las profesiones
de informacion en Espafia durante la década 1984-1994 que, en todo caso, sera
preciso contrastar con investigaciones mas amplias:

a) Volumen de empleo: El escaso nimero de puestos ofrecidos contradice las
expectativas de empleo que se han creado en el sector, al menos durante
el periodo indicado, y pone en evidencia su debilidad estructural si se
compara con otros paises europeos, como Francia o Gran Bretana.

b) Perfil de los puestos: Parece evidente que los empleadores anunciantes
distinguen —o clasifican— a las especies del ecosistema a que se refiere
Blake (25) conforme a patrones tradicionales: documentalistas, biblioteca-
rios, archiveros. Documentalista es la denominacion del puesto mas frecuen-
temente ofrecido. El documentalista, cuyas competencias se entienden en
un sentido amplio, es tanto un proveedor de informacion externa como un
gestor de la informacion que fluye internamente (el archivo de la entidad).
El bibliotecario (so6lo uno de los anuncios analizados, el de la biblioteca de
Alcudia, ofrece un puesto exclusivamente de bibliotecaria) tiene ante si una
tarea mas univoca: gestionar bibliotecas, automatizadas y en un entorno
con gran demanda de informacion externa, segun se aprecia en la descrip-
cion de funciones, sobre todo en las empresas del sector privado. En
cambio, se ofrecen muy pocos puestos de gestores de informacion ( Infor-
mation Manager, Research and Information Manager ) y su perfil profesional
se asocia a candidatos con experiencia gerencial y probado dominio en la
concepcion de sistemas de informacion empresarial. Son muy escasos —co-
mo es logico, por otra parte— los puestos de rango directivo.

¢) Entidades empleadoras: Aunque desde un punto de vista cuantitativo global
el sector publico sigue siendo el que, en términos absolutos, mayor numero
de empleos (0, si se prefiere, mas plazas) ofrece a bibliotecarios, documen-
talistas, archiveros y especialistas en informacion (28, 29, 30, 31), se observa
que en la empresa privada afloran puestos de trabajo que exigen una
elevada cualificacion, especialmente en tecnologias avanzadas de la infor-
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macién, campo interdisciplinar por excelencia. Estos puestos, que hasta
hace poco no solian asociarse con el sector de informaciéon y documenta-
cion, forman parte de los nuevos mercados que identifica Moore (20, 21,
22, 23).

d) Requisitos de los candidatos: La mayoria de los puestos responden al perfil
funcional clasico del documentalista en nuestro pais: titulado superior con
formacion documental de postgrado muy diversa. Para los puestos mas
competitivos y mejor remunerados, los empleadores exigen titulacion es-
pecifica y una especializacion bien definida y acreditada. Al mismo tiempo,
se aprecia que el mercado se ha sensibilizado a la diversificacion que
introducen las nuevas titulaciones en los niveles de competencia: algunas
entidades se deciden ya a dar trabajo, con menores costes salariales, a
diplomados y a titulados de los nuevos modulos de formacion profesional.

De acuerdo con las tendencias apuntadas, es probable que en los proximos
anos, al igual que ha ocurrido en paises europeos como Francia y Gran Bretaiia,
la tremenda aceleracion que implica la implantacion de tecnologias avanzadas de
la informacion (nuevos soportes, redes de comunicacion, etc.) y la creciente nece-
sidad de gestionar de forma integrada los sistemas de informacion —que afectara
en igual medida a las administraciones publicas y al sector privado— den lugar a
la apertura de nuevos mercados de trabajo en Espana, y a un incremento de
puestos de trabajo no tradicionales. Las especies profesionales del ecosistema de la
informacion tendran que adaptarse —si no lo estan haciendo ya— a un entorno
competitivo y tecnologicamente cambiante y experimentaran mutaciones evoluti-
vas. El factor clave del cambio de estrategia seguira siendo, como sefialan Daven-
port y Cronin (33), la formaciéon de los recursos humanos: la inicial, que facilita la
insercion laboral, y la permanente, que hace posible la adaptacion del profesional
al entorno. Empleadores, profesionales, formadores (no solo la Universidad) y
asociaciones pueden reflexionar sobre los siguientes interrogantes: ;qué competen-
cias seran necesarias para acceder a los puestos de trabajo? ;donde podran adqui-
rirse?
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