SUMINISTRO DE DOCUMENTOS: COSTES Y PRECIOS
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Resumen: Se examinan los costes directos e indirectos generados en el
suministro de documentos primarios, tanto en el caso de reproducciéon
como de préstamo, asi como las posibles opciones que se pueden esta-
blecer para la financiacion de dichos costes, indicando las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas. Despues de exponer la normativa
legal vigente sobre el cobro de servicios publicos, se recoge en una tabla
la gama de valores maximos y minimos en la que oscilan las tarifas
aplicadas por unas 500 bibliotecas espafiolas. Los datos aportados des-
tacan la necesidad de coordinacion entre esas bibliotecas, a fin de
homogeneizar tanto las tarifas como las modalidades de pago y peti-
cion.
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Abstract: Direct and indirect costs produced by the document supply, both
for reproduction and loan, are examined together with possible finan-
cing options, their advantages and disadvantages. After describing the
current legal situation of public services charges in Spain, the maximum
and minimum fees for interlending activities of about 500 Spanish libra-
ries are presented. The data emphasize the need of coordination between
libraries in order to unify both fees and methods of request and pay-
ment.
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1 Introduccién

Las actividades de préstamo y suministro de documentos son actualmente un
elemento esencial de los servicios bibliotecarios. Sin embargo, antes de la II Guerra
Mundial eran consideradas actividades extra u opcionales, pues cualquier biblio-
teca consideraba un fallo tener que conseguir un documento por estos procedi-
mientos (1). Ahora, todas las bibliotecas, incluso las mas grandes, aceptan que no
pueden ser autosuficientes y practicamente todas obtienen documentos de otras
bibliotecas.

El acceso gratuito a la informacion ha sido siempre una meta hacia la que ha
tendido el mundo bibliotecario; sin embargo, hay que tener presente que el que
una actividad sea gratuita no quiere decir que no genere costes.

2 La transferencia de la informacion y el acceso al documento primario

La transferencia de informacion implica a multiples agentes y ocasiona gastos
en diversas etapas del proceso. Las consultas a bases de datos bibliograficas son
hoy el medio mas usual de obtener referencias de trabajos sobre un tema dado, a
un coste relativamente modico. Los documentos relativos a esas referencias debe-
ran después de ser localizados para su examen. En esta etapa de la transferencia
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de informacion hay que tener presente el hecho de que ninguna biblioteca, por
importantes que sean sus colecciones, puede atender con solo sus fondos la de-
manda potencial de sus usuarios. En muchos casos sera necesario conseguir en
otra biblioteca un documento solicitado por un usuario a través de préstamo
interbibliotecario, que no es otra cosa que un sustituto de la adquisicion del
documento (2) y lo motivan tres posibles causas diferentes:

1. El documento no esta disponible en las librerias.

2. El documento no se puede adquirir en un periodo de tiempo aceptable por
el usuario.

3. El uso previsto del documento es demasiado bajo comparado con su coste.

A la biblioteca que posee el documento, su suministro, bien sea en forma de
fotocopia o en préstamo, le origina unos gastos. Surge entonces la cuestion de
quién debe pagar estos gastos. ‘

En el siglo X1X, cuando se establecieron las practicas del préstamo interbiblio-
tecario, se cometido el error de suponer que se produciria una reciprocidad de
transacciones entre centros, no se penso que podria haber bibliotecas que tendrian
el papel de suministradoras netas y otras que serian por el contrario casi exclusi-
vamente peticionarias (3). Este desequilibrio ha sido posiblemente la principal
causa de que se suscitara la cuestion del cobro por estos servicios y de quién tiene
que soportar sus costes.

3 Costes del suministro de documentos

Si hay que cobrar, la primera cuestion planteada sera como debe calcularse el
precio. Puesto que los costes de adquisicion, catalogacion, almacenamiento y con-
servacion deben ser soportados en cualquier caso por la biblioteca suministradora,
solamente los costes directamente relacionados con el préstamo o suministro de
documentos seran tenidos en consideracion. La principal dificultad es que estos
costes son a veces dificiles de evaluar y pueden variar mucho de una biblioteca a
otra, en funcion de su organizacion interna.

Los costes que ocasiona la actividad de préstamo interbibliotecario son de dos
tipos:

— Costes directos: Generados en el desarrollo de la actividad; incluyen costes
de personal, de material y de mantenimiento.

— Costes indirectos: No se producen especificamente durante el desarrollo de
la actividad pero son soportados por la biblioteca que la realiza (electrici-
dad, teléfono, gastos de instalacion, local, etc.).

La linea divisoria entre costes directos e indirectos no siempre es clara; por
ejemplo, el alquiler o la tasa de amortizacion de una fotocopiadora habra que
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incluirlo en una u otra categoria segin que la maquina se dedique exclusivamente
al servicio de reproduccion de documentos o para actividades administrativas, pero
cuando la maquina se utiliza para ambas tareas, sera preciso repercutir dicho coste
en relacion con el uso que se haga en cada actividad.

Desglosados por tareas, estos costes estan integrados por:

— Costes de localizacion y manejo: Incluyen los relativos al coste del personal
necesario para la localizacion topografica del documento, desplazamiento a
la zona de reproduccion y colocacion posterior en su sitio.

— Costes de reproduccion: Se obtienen multiplicando el coste unitario de re-
produccion por pagina, por el nimero de paginas.

— Costes de envio: Engloban los costes generados por el embalaje, tasas de
correo y facturacion.

Los gastos antes mencionados son los producidos a la biblioteca que posee el
documento, a ellos habra que anadir los ocasionados a la biblioteca solicitante que
incluyen los de localizacion en catalogos, peticion a la biblioteca que lo posee,
recepcion y envio al usuario final

Estos son los gastos relativos a la obtencion de copias de documentos. Cuando
se trata de préstamos hay una composicion ligeramente diferente de los costes.

Para la biblioteca solicitante:

Localizacion en catalogos.

Solicitud (correo postal, fax, correo electronico, etc.).
Recepcion del documento.

Aviso al usuario final (generalmente por teléfono).
Reexpedicion del documento (embalaje y tasas postales).

Para la biblioteca prestataria:

Localizacion topografica.

Expedicion (embalaje y envio).

Registro del préstamo (y reclamacion en su caso).
Recepcion del material devuelto.

Colocacion del material.

Los gastos de correo y embalaje son en general mas altos que en el caso de
material fotocopiado.

Muchos de estos costes estan incluidos en las operaciones generales de una
biblioteca y no se cargan en la actividad de préstamo interbibliotecario. St se
hiciera asi, el coste total de cualquier transaccion bibliotecaria seria considerable-
mente mas alto que cualquiera de las tarifas que actualmente se aplican (4).

4 ;Quién debe pagar?

Al hacer frente a estos costes, los gestores de las bibliotecas podrian considerar
tres posibles fuentes de financiacion:
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1. La Administracion: Al ser la mayoria de las bibliotecas dependientes de
organismos oficiales, no cabe duda que la Administracion subvenciona
parcialmente el proceso, a través de los costes de desarrollo y mantenimien-
to de los catalogos colectivos, adquisicion de colecciones, establecimiento
de tarifas postales reducidas, etc. En algunos paises, hay también una
participacion mayor de la Administracion a través de la existencia de un
Servicio Nacional de Préstamo.

2. La biblioteca prestataria: Se podria optar por elegir la via mas social de
asumir todos los costes implicados en el proceso de préstamo, con cargo
al presupuesto de la biblioteca que lo realiza. Esta politica también puede
ser objetada: imaginemos que una biblioteca A suministra gratis una de-
manda de informacion procedente de otra biblioteca B para un usuario de
esta ultima. Una parte importante del coste que este suministro ocasiona
lo esta asumiento con cargo a su presupuesto la biblioteca A para un
usuario que no es suyo. Imaginemos también que la biblioteca A ha sido
fuertemente subvencionada, mientras que la administracion de la que de-
pende la biblioteca B ha priorizado otras actividades en vez de las biblio-
tecas; un ciudadano de la administracion de que depende A podria no estar
conforme con que parte de sus impuestos se destinaran a dar servicio a un
ciudadano de otra administracion con distinta politica cultural.

3. La biblioteca solicitante: Esta opcion hace recaer el coste en la biblioteca
beneficiaria del préstamo, que tendra a su vez su propia politica de cobrar
o no al usuario final.

El programa de Disponibilidad Universal de las Publicaciones (DUP) (5), patro-
cinado por la IFLA y la UNESCO, desarrolla recomendaciones destinadas a:

Facilitar la accesibilidad de los usuarios de cualquier pais a la totalidad de
las publicaciones, independientemente del pais en que hayan sido producidas.

El programa DPU establece que:
La disponibilidad se asegura principalmente a través de las bibliotecas.
e indica que:

Puesto que ninguna biblioteca ni organizacion puede actualmente satisfacer
con sus propios recursos todas las necesidades de informacion de sus usuarios,
habran de idearse los medios para obtener en otros lugares las publicaciones
demandadas.

Asimismo, el programa incluye recomendaciones sobre la necesidad de estable-
cer sistemas de préstamo interinstitucional y sobre la disponibilidad internacional,
resaltando que:

Todos los paises deberian estar en condiciones de suministrar sus propias
publicaciones al resto del mundo, mediante préstamo o reproduccion, siempre que
se ajuste a la legislacion vigente en materia de derechos de autor.
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Con respecto al pago de estos servicios, el programa DUP s6lo recomienda
que se hagan

en un plazo razonable y con un coste minimo.

Sobre las tres posibles fuentes de financiacion del préstamo interbibliotecario
antes mencionadas existen algunas razones positivas que apoyan la ultima alter-
nativa, es decir, que el coste recaiga sobre la biblioteca solicitante (6).

Primero, permite una contabilidad real, pues si las bibliotecas solicitantes des-
cargan parte del coste del servicio que dan, a otra biblioteca, deja de conocerse el
coste real de dicho servicio y se engafian a si mismas y a las autoridades que las
financian en cuanto a los gastos verdaderos de su funcionamiento.

Segundo, funcionar con costes reales permite a las bibliotecas sopesar la acti-
vidad de préstamo frente a la de compra. Haber pagado varias veces a una bi-
blioteca por obtener copias de articulos de una misma revista, puede decidir a la
biblioteca peticionaria a suscribirse a ella.

Tercero, obtener dinero por el suministro de documentos permitira a las bi-
bliotecas prestatarias mejorar la eficacia de este servicio que tanta mano de obra
requiere, y también evitara la necesidad de reducirlo si la demanda recibida es
superior a la que esa biblioteca puede asumir con los medios de que dispone.

Cuarto, recibir dinero por el servicio puede animar a las pequenas bibliotecas
a incorporar sus fondos a los sistemas de préstamo. Los catdlogos colectivos
nacionales, si estan provistos de un modulo de préstamo, podrian desviar las
peticiones hacia esas pequenias bibliotecas, cuando correspondan a titulos existen-
tes en ellas, aunque también se encuentren en bibliotecas mejor provistas, dando
lugar a un reparto de tareas que favorecera la eficacia del conjunto nacional.

5 Derechos de reproduccién

En los costes enumerados que el suministro de documentos genera, no estan
incluidos los derechos de reproduccion o copyright que la copia de algunos docu-
mentos devenga.

Hay una creciente tendencia en diversos paises hacia una legislacion mas
rectrictiva sobre los derechos de copia. En Espana, la ley actualmente vigente (7)
contiene un articulo, el 25, que ha sido modificado en dos ocasiones desde la
promulgacion de la misma el 11 de noviembre de 1987, y que incide directamente
en la actividad de reproduccion que se lleva a cabo en los servicios de suministro
de documentos. Dicho articulo modificado senala que:

La reproduccion, exclusivamente para uso privado, por medio de aparatos o
instrumentos técnicos no tipogrdficos, de obras publicadas en forma de libros o
publicaciones que a estos efectos se asimilen reglamentariamente, originard una
remuneracion dirigida a compensar anualmente los derechos de propiedad intelec-
tual dejados de percibir por razon de la expresada reproduccion. Esta remunera-
cion se determinard en funcion de los equipos, aparatos y materiales idoneos para
realizar dicha reproduccion, fubricados en territorio espafol o adquiridos fuera
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del mismo para su distribucion comercial o utilizacion dentro de dicho territorio
en el periodo anual correspondiente. Este derecho se hard efectivo a través de las
entidades de gestion de los derechos de la propiedad intelectual.

No obstante, mas adelante, el articulo 37 de dicha ley establece que:

Los titulares de los derechos de autor no podran oponerse a las reproducciones
de las obras cuando aquéllas se realicen sin finalidad lucrativa por los museos,
bibliotecas, fonotecas, filmotecas, hemerotecas o archivos, de titularidad publica o
integradas en instituciones de cardcter cultural o cientifico y la reproduccion se
realice exclusivamente para fines de investigacion.

Este articulo aparentemente deja fuera del ambito de aplicacion de la ley el
suministro de documentos tal como se realiza en las bibliotecas. Por otra parte,
aunque la mayor proporcion de la demanda recibida en los servicios de suministro
se refiere a articulos de revistas, cuya peculiaridad no estd contemplada ni definida
en esta ley, es cierto que la tendencia en muchos paises es a proteger la reproduc-
cion de muchas revistas cientificas, por lo que en estos casos en el coste de
obtencion de la copia de un articulo a partir de ellas, habra que incluir un canon
de reproduccion.

6 Cuantia de las tarifas

Es importante aclarar la diferencia entre el coste de una actividad y su precio;
el coste se refiere a los gastos producidos para poder realizar una determinada
actividad, mientras que el precio es la cifra que se cobra al usuario por ella.
Frecuentemente el precio cobrado por el suministro de documentos guarda poca
relacion con lo que cuesta (8). La cuestion no es recuperar la totalidad de los costes
generados, sino mas bien obtener una compensacion siginificativa.

El pago de los servicios tropieza de ordinario con el hecho de que la mayor
parte de las unidades de informacion pertenecen a organismos publicos, cuyos
servicios, segun algunos, deben ser gratuitos. Sin embargo, constantemente com-
probamos que no todos los servicios piblicos son, al menos totalmente, gratuitos.

En Espana, el coste de los servicios publicos viene regulado por la Ley 8/1989
referente al régimen juridico de las tasas y los precios publicos (9). Esta ley en su
articulo 13 indica claramente que:

Podran establecerse tasas por la prestacion de servicios, tales como:
b) expedicion de documentos a instancias de parte,

h) servicios académicos y complementarios,
i) servicios o actividades que beneficien a personas o hayan sido motivadas
por éstas.

En cuanto al devengo del coste, el articulo 15 senala que:

podra devengarse cuando se presente la solicitud que inicie la actuacion, que no
se realizara o tramitara sin que se haya efectuado el pago correspondiente.
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Con respecto a los elementos a tener en cuenta en la fijacion de las tasas, el
articulo 19 sefala que:

1) El importe de las tasas no podra exceder del coste real o previsible del
servicio.

2) Para la determinacion de la cuantia de las tasas se consideraran los
gastos directos e indirectos que se generen en el servicio.

Por ultimo, con respecto a la cuantia, el articulo 25 especifica:

1) Los precios publicos se estableceran a un nivel que cubra como minimo
los costes economicos originados por la prestacion del servicio.

2) Cuando existan razones sociales, benéficas, culturales o de interés publico
que asi lo aconsejen, podrdn sefialarse precios publicos que resulten inferiores a
los parametros previstos en el apartado anterior, previa adopcion de las previsio-
nes presupuestarias oportunas para la cobertura de la parte del precio subvencio-
nada.

Es claro que, habida cuenta de lo expuesto en la ley, la mayoria, si no todas
las tarifas aplicadas por las bibliotecas espanolas tiene en cuenta lo recomendado
en el apartado 2 de este articulo.

7 Situacién en Espafia

A pesar de las ventajas de obtener una compensacion economica por estos
servicios, la aplicacion del cobro en las diversas bibliotecas ha tenido lugar de
forma irregular, sin que haya habido de forma general acciones de coordinacion
en relacion con la cuantia de las tarifas, las modalidades de pago, e incluso los
modelos de impresos de peticion utilizados. Esto, que en términos generales ocurre
a nivel mundial, se da también en Espana.

Las tarifas que aplican las bibliotecas espafiolas corresponden a tres modali-
dades:

— Por pdgina fotocopiada; dentro de las que aplican esta modalidad, algunas
cargan parte de los gastos de envio y otras no.

— Por bloques de 5 o de 10 paginas. En este caso, hay también diferencias
tanto en el numero de paginas de los bloques, como en el precio igual o
diferente del primer bloque y los bloques sucesivos.

— Mixta, es decir, hay un coste minimo que cubre la reproduccion de un
documento de hasta un niumero dado de paginas, y a partir de ese numero
se aplica un precio por pagina fotocopiada adicional.

En todas las modalidades hay una gran diversidad de precios. La tabla adjunta
muestra las tarifas maximas y minimas actualmente vigentes en un grupo de unas
500 bibliotecas espanolas que colaboran con el CINDOC en el servicio de sumi-
nistro de documentos.
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Tabla I
Tarifas mdximas y minimas aplicadas por las bibliotecas
espafiolas en el suministro de documentos

A) Reproduccién

Modalidad Mdximo Minimo

Por pagina fotocopiada 275 pta. 12 pta.

de hasta 5 paginas 265 pta. 150 pta.

Por bloques ;. pasta 10 paginas 650 pta. 575 pta.
Primer bloque (hasta

Mixta 10 péaginas) 500 pta. 100 pta.

s Por pagina adicional 35 pta. 10 pta.

B) Préstamo* 1.625 pta.  Gratuito

* Se han considerado las tarifas vigentes para el préstamo den-
tro del territorio espafol.

En cuanto a las modalidades de pago establecidas existen también diferencias
entre unas bibliotecas y otras. La mayoria requiere el pago previo que puede
realizarse en forma de un depdsito en metalico a favor de la biblioteca prestataria,
del que se va descontando la cuantia correspondiente a los sucesivos envios, o
mediante cupones o bonos que las bibliotecas proporcionan previo pago. El precio
de un cupodn corresponde, en general, a la reproduccion de un documento de hasta
5 0 10 paginas.

Hay también bibliotecas que mantienen el pago contra reembolso y aun otras
que envian presupuesto del coste de cada trabajo solicitado y solo cuando han
recibido el importe proceden a realizar su reproduccion.

Con respecto al préstamo de libros hay que indicar que algunas bibliotecas
suministran documentos en forma de fotocopias pero no libros en préstamo. Entre
las que dan este servicio las diferencias son muy grandes, pues hay bibliotecas en
que es totalmente gratuito, algunas solo cobran gastos de envio, y en las que tienen
establecidas tarifas, éstas oscilan entre 575 y 1.625 pta. Hay también alguna bi-
blioteca que exige un deposito en metalico, reintegrable cuando se devuelve el libro.

Es a todas luces evidente que seria deseable la unificacion de tarifas y la
homogeneizacion de las modalidades de pago. Por supuesto que se requeriran
negociaciones y habra que hacer concesiones por unos y por otros.

En algunos paises ya se han establecido mecanismos de pago Gnicos para el
préstamo interbibliotecario (4). Asi, en el Reino Unido los pagos entre bibliotecas
suelen hacerse con cupones del Centro de Suministro de Documentos de la Biblio-
teca Britanica. También las bibliotecas médicas suizas uitlizan para el pago de sus
transacciones los cupones emitidos por la Asociacion de Bibliotecas Médicas Sui-
zas. Cuando alguna biblioteca lo desea, puede recibir de la Asociacion el importe
en metalico correspondiente a los cupones que posea.

En Espaiia, algunas bibliotecas que tienen mucha demanda de préstamo inter-
bibliotecario han establecido sistemas de cuenta de compensacion con bibliotecas
que actuan indistintamente como prestatarias y como peticionarias. Este sistema
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simplifica mucho la gestion de los cobros ya que la biblioteca deudora sélo necesita
efectuar los pagos unas o dos veces al afno, segin se pacte.

8 Conclusién

El pago de los servicios de préstamo interbibliotecario, sobre todo cuando se
trata del envio de la reproduccion de un documento, es hoy una practica habitual.
Los usuarios, sobre todo cuando trabajan en actividades productivas, estan dis-
puestos a pagar incluso un precio elevado por la informacion que necesitan,
cuando la han recibido oportunamente.

Por otra parte, el pago de un servicio es una medida sencilla y eficaz de
comprobar su utilidad. De todas maneras, conociendo el valor de la informacion
y el coste que su obtencion implica, seria deseable que las bibliotecas dispusieran
de recursos (sobre todo de personal y medios materiales) suficientes, para que el
precio que el usuario final tenga que pagar no pueda nunca ser un elemento
disuasorio del acceso a la informacion.
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