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Resumen: En este trabajo se analiza el nivel de penetracion de la administracion electro-
nica en el sistema universitario espanol a través de una evaluacién heuristica de las
sedes electronicas universitarias. Estas sedes se convierten en un elemento clave en
los procesos de difusion de informacion y prestacion de servicios electrénicos propios
de una administracion publica. Del trabajo se desprende una buena predisposicion de
las universidades ante la e-administracion aunque su evolucion ain no ha alcanzado
unos niveles 6ptimos. Igualmente se analizan las principales caracteristicas diferencia-
doras de las instituciones de educacion superior con respecto a otras administraciones
y sus implicaciones desde el punto de vista de la administracién electrénica.
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The e-administration at public universities in Spain

Abstract: The study analyses the level of penetration of electronic administration in the
Spanish university system through a beuristic evaluation of university electronic sites.
These sites are a key element in the process of disseminating information and the
provision of services in public administration. The study bighlights that universities have
implemented e-administration to a significant degree although they have yet to reach
optimal levels. The study also analyses the principal characteristics differentiating bhigher
education institutions from other public administrations and what this implies for
e-administration.

Keywords: e-administration, electronic headquarters, university, information, accessibility,
usability.

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se han instala-
do de forma vertiginosa en todos los ambitos de nuestra sociedad, favoreciendo
la evoluciéon progresiva y creciente de la sociedad de la informacion. Las admi-
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nistraciones publicas estin llamadas a desempenar un papel fundamental para
fomentar el acercamiento de los ciudadanos a los servicios proporcionados por
las TIC (Guillén, 2010), y las TIC deben contribuir a la mejora de la eficacia de
las administraciones. En particular, las instituciones de educacion superior deben
desempenar un doble papel, por un lado formar a profesionales que contribuyan
a la potenciacion de la sociedad de la informacién y por otro estar en la van-
guardia del uso de la tecnologia en su vinculo con los ciudadanos.

El presente trabajo trata de examinar la situacion actual del sistema universi-
tario publico espanol respecto a la aplicacion efectiva de las técnicas de e-admi-
nistracion y explorar la forma en que Internet es utilizada por las administracio-
nes publicas universitarias. Para ello, se ha estructurado de la siguiente manera:
tras esta primera introduccioén se comienza por estudiar el contexto en el que se
inserta el estudio evaluativo realizado, asi se presenta el marco regulatorio en
Espana de la e-administracion y se analizan las particularidades del sistema uni-
versitario espanol y los condicionantes actuales para la plena penetracion de la
e-administracién. A continuacion se indican los objetivos y metodologia utilizada
para la evaluacion, para pasar a presentar los resultados del estudio realizado y
sus conclusiones.

2. La e-administraciéon y su entorno regulatorio

La administracion electrénica comprende el uso de las nuevas tecnologias en
las administraciones publicas, aunque, por supuesto, no es simplemente traspasar
a medios electrénicos los procedimientos clisicos basados en papel, ni de utilizar
las TIC como apoyo al trabajo. La administracion tiene que integrarse plenamen-
te en las TIC para ser una verdadera administracion electrénica.

El marco regulatorio europeo de la e-administracion abarca en la actualidad
un amplio conjunto de normas que establecen pautas de actuacion de obligado
cumplimiento para las administraciones publicas de los estados miembros de la
Unién Europea. Tomando como punto de partida la Directiva Europea 1999/93/
CE por la que se establecia un marco comunitario para la firma electrénica, se
ha ido generando nueva normativa europea que ha tenido su reflejo en norma-
tiva de ambito estatal, autonémico, local y municipal en Espana. A nivel nacional
destaca especialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio de 2007, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP), que obliga a las
administraciones publicas a proporcionar el acceso a la informacion y servicios
de su competencia, dotindose de los medios y sistemas electronicos adecuados,
y reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse por medios electrénicos
con las administraciones publicas. Este derecho ya aparecia en el articulo 35 de
la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

Con objeto de facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios de e-admi-
nistracion, la LAECSP introduce el concepto de sede electronica como elemento
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clave e integrador de servicios. En su articulo 10.1 define una sede electrénica
como «direccioén electrénica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una
Administracion Publica, 6érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus
competencias». Mas alla de una definicion tan simple, una sede electrénica pue-
de verse como una solucién que sirve de puerta de acceso al ciudadano para
toda aquella informacion y servicios on-line que se ponen a su disposicion de
forma actualizada vy, preferentemente, personalizada. Conviene diferenciar clara-
mente entre Web o portal institucional y sede electronica; esta dltima debe ca-
racterizarse por una serie de servicios y una serie de requerimientos formales
que la propia LAECSP establece. Asi por ejemplo, LAECSP establece la informa-
ciébn minima que debe aparecer en cualquier sede electrénica: identificacion del
titular de la sede, autoridades competentes, sistemas de firma electronica admi-
tidos, los distintos tipos de escritos, comunicaciones o solicitudes que pueden
presentarse, los medios disponibles para la formulaciéon de sugerencias y quejas,
informacion sobre plazos y dias habiles. Otro aspecto importante en el que in-
cide la legislacion de la administracion electronica es el cumplimiento de criterios
de accesibilidad y usabilidad.

A pesar de que la LAECSP obliga a las administraciones publicas a dotarse
de los medios y sistemas electrénicos necesarios para que los ciudadanos puedan
ejercer derechos reconocidos, trata de evitar invadir competencias de las Comu-
nidades Auténomas y deja abierta su fecha limite de aplicacion a las disponi-
bilidades presupuestarias (RD 1671/2009 de 6 de noviembre). Esto ha llevado
consigo, teniendo en cuenta la actual coyuntura econémica, un desigual nivel de
penetracion de la e-administracion en las administraciones publicas, y muy en
particular en las instituciones de educacion superior.

3. La e-administracion en el sistema universitario
publico espaiiol

Las universidades espanolas estin inmersas en un profundo proceso de mo-
dernizacién para adaptarse a las nuevas demandas docentes, de investigacion y
transferencia de conocimiento, y de la integracion en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). El hecho de que las universidades hayan sido tradi-
cionalmente instituciones punteras en innovacién y aplicacion de técnicas y tec-
nologias emergentes hace que estudiar la forma en la que éstas exponen su in-
formacion en la Web y prestan servicios de administracion electronica pueda ser
una interesante vision, no solo de su forma de gestionar la informacion en la
actualidad, sino un anticipo del futuro inmediato en otras administraciones o
sectores menos innovadores.

Las universidades cuentan a priori con una serie de ventajas para la imple-
mentacion efectiva de modelos de e-administracion. Ademas del hecho ya co-
mentado de ser instituciones punteras en innovacion, el nivel de formacién y uso
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de las TIC es superior a la media, tienen buenas dotaciones de medios informa-
ticos, y su colectivo principal de administrados estd claramente definido e iden-
tificado. Otra ventaja es la informatizacion de las principales areas de negocio ya
efectuada desde hace anos, asi por ejemplo, hoy en dia la mayor parte de las
universidades tienen procesos de matricula on-line, consulta de expedientes, etc.
Algunas de estas ventajas, pueden volverse en contra de las propias universida-
des, asi por ejemplo, la existencia de sistemas de identificaciéon de sus colectivos
basados en firma sencilla (usuario/password), ha hecho menos urgente la apli-
cacion de sistemas basados en certificados y la implantacion de sistemas de firma
electronica avanzada. Ademads, segin Barcena, la introduccion de la e-adminis-
tracion en las universidades es un proyecto costoso que precisa de grandes in-
versiones para modernizar y adaptar los sistemas de informacion y de importan-
tes transformaciones organizativas (Barcena, 2010).

Para que la e-administracion se implante en una universidad, se recomienda
el trabajo coordinado con otras instituciones. Es por ello que, la Intersectorial
CRUE/TIC, promovida por la Conferencia de Rectores de las Universidades Espa-
nolas (CRUE), viene mostrando en los Gltimos afios un gran interés en examinar
la evolucion del uso de las TIC en los ambitos de actuacion de las universidades,
y muy especialmente en los aspectos relacionados con la administracion electro-
nica. Esta Intersectorial CRUE/TIC realiza anualmente, desde 2006, un informe de
la evolucion de las TIC en el sistema universitario espanol, con el proposito de
conocer la situacion de las TIC en las universidades desde seis ejes diferentes, a
efectos de este trabajo interesa especialmente el tercer eje estratégico, el corres-
pondiente a gestion universitaria. En la dltima edicion de este informe (Universi-
TIC, 2010) participaron 71 universidades espaniolas, 49 de ellas publicas, repre-
sentando en total el 93,7% de la poblacion de estudiantes universitarios espafoles.
A partir de los datos del informe se puede comprobar como las universidades
contindan automatizando sus procesos de administraciéon buscando con ello un
incremento de la eficiencia con que se realizan este tipo de tareas. En particular,
el porcentaje de procesos de administracion que se encuentran automatizados es
del 73%, siendo los procesos mas informatizados los referentes a gestion acadé-
mica, de néminas y tercer ciclo. Se observa también en el informe un notable
esfuerzo en busca de la agilizacion y modernizacion de la atencion a los usuarios
con tecnologias propias de la administracion electronica, con una progresion po-
sitiva con respecto a afos anteriores. El porcentaje medio de tecnologias propias
de la administracion electronica en explotacién en las universidades espafolas es
del 67%. La pasarela de pago electrénico estd presente en el 70% de las univer-
sidades, y la firma digital es empleada ya por la mitad de universidades y un 37%
de instituciones estdn en vias de utilizarla. Destaca igualmente que el 50% de las
universidades se han dotado de un marco regulador o normativa para la adminis-
tracion electrénica, aunque se debe mejorar en la implantacion de sistemas de
administracion de la seguridad, ya que solo un 15% lo tiene formalizado.

A nivel europeo una iniciativa destacada es el Proyecto Europeo STORK (Se-
cure idenTity acrOss boRded linKed), iniciativa para facilitar la movilidad de es-
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tudiantes y facilitar a estudiantes extranjeros el acceso a servicios administrativos
on-line, usando sus identidades electronicas de origen. En este proyecto partici-
pan 29 miembros entre gobiernos nacionales, instituciones académicas y de in-
vestigacion, y organizaciones privadas de Austria, Estonia, Italia, Portugal y Es-
pana con el propésito principal de demostrar que la infraestructura puede ser
usada para elaborar servicios con la garantia de mecanismos de autentificacion
internacional. Este proyecto estd previsto que finalice a finales de mayo de 2011,
y aunque esta orientado inicialmente a estudiantes, sus resultados serdn extensi-
bles a servicios orientados a ciudadanos en general.

A pesar de todo lo expuesto, alin existen obsticulos que impiden una im-
plantacion efectiva de la e-administracion; entre ellos, la falta de cultura organi-
zativa, medios TIC, confianza en la seguridad, la complejidad, etc. Por otro lado,
la implantacién en las universidades depende mucho de las Comunidades Auto-
nomas en las que estan situadas, en el caso de comunidades grandes o «icas» o
con liderazgo en esta materia éstas «empujan» o apoyan a sus universidades; en
cambio, en las pequefias o con poco liderazgo, la evolucion no estd siendo tan
efectiva, y la actual coyuntura econémica ha venido a agravar la situacién. Por
otro lado, en el profundo cambio que se estd produciendo en el sistema univer-
sitario espanol, las universidades han priorizado la adaptaciéon al EEES con los
consiguientes cambios es sus normativas y procesos de administracion, dejando
en ocasiones en un segundo plano los aspectos relativos a e-administracion. En
cualquier caso, todo el sistema universitario espanol trata, en definitiva, de apro-
vechar la oportunidad que la Ley 11/2007 brinda a las universidades para revisar
sus procesos administrativos, redisenarlos de acuerdo con las nuevas tecnologias
y planificar los proyectos para aplicar ese nuevo diseno.

4. Objetivos y metodologia del estudio de las sedes
electronicas universitarias

Estudiar la forma en que las universidades presentan su informacién en la
Web vy el nivel de penetracién de la administracion electrénica en ellas resulta
muy interesante, ya que ayuda a tener una visién, no sélo de su forma de ad-
ministracion, sino un anticipo del futuro inmediato en otros sectores menos inno-
vadores (Garcia, 2010). Por otro lado, puede ser relevante la deteccién de pro-
blemas recurrentes en el disefio de una sede electrénica universitaria que puedan
perjudicar al ciudadano en su intento de acceso a la informacion.

En este trabajo se ha buscado comprobar si las universidades publicas espa-
nolas cuentan con sedes electronicas para la difusion de informacion y la presta-
cion de servicios electronicos de una administracion publica. Se ha tomado como
referencia una serie de indicadores del marco normativo que regula el concepto
de sede electronica y se ha analizado igualmente el grado de accesibilidad y usa-
bilidad de cada una de las sedes, para observar si la sede proporciona la facilidad
necesaria para el acceso de manera legible, coherente, comprensible y funcional.
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Se analizaron un total de 50 portales webs de universidades publicas espa-
fiolas, obteniendo como resultado, en el momento de realizar este trabajo (febre-
ro, 2011), 17 portales con sede electronica como tal, lo que supone un 34% del
total. De las 17 sedes electronicas, 11 corresponden a universidades andaluzas y
catalanas, comunidades que han respaldado notablemente el proceso de implan-
tacion de la e-administracion. En cualquier caso, la mayoria de las universidades
que aln no cuentan con sede electronica han constituido grupos de trabajo para
la elaboracion de planes de implementacion de la e-administracion en sus orga-
nizaciones.

Una vez identificadas las 17 sedes electronicas, para realizar el estudio se
utilizo el andlisis de expertos o evaluacion heuristica basada en la observaciéon
como metodologia de trabajo (Gonzalez y otros, 2001). La metodologia toma
como objeto empirico el acceso rapido y facil a los distintos portales webs, no
requiere la inversion de demasiados medios y favorece una cierta automatiza-
cion de la recogida de datos (Aibar y otros, 2004). Cada una de las 17 sedes
electronicas fue objeto de una rigurosa evaluacion de un total de 70 indicado-
res relativos a informacién y servicios proporcionados, accesibilidad y usabi-
lidad.

La evaluacion de las sedes corrié a cargo de tres expertos de la Universidad
de Cantabria especializados en disefio y arquitectura Web pero con pertfiles com-
plementarios, uno de ellos con amplia experiencia en el desarrollo de sitios Web
y experiencia en el andlisis de accesibilidad y disefio de interfaces graficas de
usuario. El segundo experto, ademas de conocimientos técnicos, aportaba expe-
riencia en la gestion universitaria, especialmente en el Ambito de gestion acadé-
mica. Se cont6 igualmente con la colaboracion y asesoramiento de un miembro
del personal del servicio de informatica de la propia universidad, implicado en
proyectos de e-administracion.

Para el anilisis de las sedes electrénicas se disenid un cuestionario de evalua-
cién con 70 indicadores agrupados en 5 apartados o criterios basicos de evalua-
cion definidos a partir de los requisitos basicos de lo que deberia ser una sede
electronica universitaria eficiente (figura 1).

En concreto, los 5 criterios basicos con sus respectivos indicadores de eva-
luacion son los que se muestran a continuacion:

e Aspectos generales: con los 6 indicadores que se muestran en la tabla I,
justificados por la necesidad de tener un acceso simple y reconocible a
la sede y cumplir una serie de requerimientos formales establecidos por la
legislacion.

e Contenidos y servicios: con los 17 indicadores que se muestran en la tabla II.
Para la eleccion de estos indicadores se tomaron como referencia el listado
con contenidos y servicios minimos de sedes electronicas citadas en el Ar-
ticulo 6 del Real Decreto 1671/2009 que lleva a la practica la LAECSP, y las
normas del marco regulador de una sede electronica mencionadas en (Mar-
tinez, 2009).
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FIGURA 1

Requisitos bdsicos de una sede electronica universitaria
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- =
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perfiles de usuario, opciones

accesibilidad estandares.

de busqueda, ausencia de ele-
mentos que dificulten la usabi-
lidad...

TABLA 1

Indicadores de evaluacion de los aspectos generales de las sedes electronicas

(C1.1) Acceso claro desde el portal de la institucion.
(C1.2) URL significativa e identificable.

(C1.3) Se identifican claramente el titular de la sede, sus objetivos y los responsables o encar-
gados de su gestion.

(C1.4) Existe una seccion especifica de los servicios puiblicos electrénicos que oferta la sede.

(C1.5) Se ha publicado en la sede la orden o resolucién por la que se crea.

(C1.6) Presencia de la imagen corporativa en todas las paginas.

Rev. Esp. Doc. Cient, 34, 4, octubre-diciembre, 545-562, 2011. ISSN: 0210-0614. doi: 10.3989/redc.2011.4.845 551



Rocio RocHa, ANGEL CoBO, MARGARITA ALONSO

TABLA II

Indicadores de evaluacion de los contenidos y servicios de las sedes electronicas

(C2.1) Dispone de un repertorio de la normativa basica reguladora de la Administracion.

(C2.2) Dispone de una seccién que «onecte» mediante «inculos» con los Boletines Oficiales de
referencia para la Administracion titular de la sede.

(C2.3) Incluye el Perfil del Contratante.

(C2.4) Se muestra en la sede informacion relacionada con propiedad intelectual.

(C2.5) Se indica la relacion de los medios electronicos a los que se refiere el articulo 27.4 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio.

(C2.6) Incluye informacioén sobre actualizaciones del portal.

(C2.7) Lenguaje entendible y cercano al usuario, con parrafos cortos de no mas de 2 frases.

(C2.8) Posee un registro electronico activo o una seccion que dirija al mismo.

(C2.9) Incluye un tablén electrénico de anuncios o edictos.

(C2.10) Permite realizar consultas sobre el estado de tramitacion de expedientes en los que
tengan la condicion de interesado.

(C2.11) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

(C2.12) Se utilizan las lenguas co-oficiales.

(C2.13) Permite el pago de tasas a través de la sede.

(C2.14) Dispone de la relacion de las direcciones de correo electrénico institucionales activas e
informacién de contacto.

(C2.15) Existe una oficina virtual de ayuda.

(C2.16) Existe una seccion para la formulacién de quejas y sugerencias por parte de los admi-
nistrados.

(C2.17) Colocacion adecuada de la ayuda.

e Seguridad: con los 5 indicadores que se muestran en la tabla III. De nuevo,
estos indicadores estan justificados por las exigencias establecidas en el
Articulo 6 del Real Decreto 1671/2009.

TABLA III

Indicadores de evaluacion de los aspectos de seguridad de las sedes electronicas

(C3.1) Dispone de sistemas de comunicacion seguros (firma electronica con certificados de dis-
positivo seguro o medio equivalente).

(C3.2) Se indican los sistemas de firma electronica admitidos en la sede.

(C3.3) Tiene sistemas de verificaciéon de certificados.

(C3.4) Muestra informacion relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

(C3.5) Incluye un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.
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e Accesibilidad: con los 12 indicadores que se muestran en la tabla IV. En
este caso, se tomaron como referencia indicadores recogidos en varios tra-
bajos de evaluacion de accesibilidad de sitios Web: (Garcia, 2010) (Ribera
y otros, 2009) (Hoy-Yan y Zaphiris, 2003) y (Travieso y otros, 2007). Ade-
mas, se traté de analizar la verificacion del grado de cumplimiento de los
tres niveles de prioridad en accesibilidad definidos por el World Wide Web
Consortium (W3C) por medio del comité Web Accessibility Initiative (WAD).
La ultima legislacion espanola reglamenta que a partir de 31 de diciembre
de 2008 todos los sitios Web dependientes de las administraciones publicas
han de ser accesibles no solo a un nivel A, sino en el nivel superior AA
(prioridad 2 de la Norma UNE 139803:2004). Por todo ello se considerd
oportuno aplicar a las sedes electrénicas diferentes tests de accesibilidad
Web, validacién de codigos y analisis de visibilidad de las sedes electréni-
cas. En concreto se realizaron los tests:

— Test TAW para las prioridades I, II y III (http://www.tawdis.net/).

— HTML validator (http://validator.w3.org/).

— CSS validator (http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

— Page Rank de Google de visibilidad Web (http://page-rank-calculator.
com).

TABLA IV

Indicadores de evaluacion de la accesibilidad de las sedes electronicas

(C4.1D) Posibilidad de ajuste del tamano del texto.

(C4.2) Eleccion adecuada de colores: color de fondo con contraste con el texto.

(C4.3) Existencia de textos alternativos para elementos no textuales.

(C4.4) No dependencia de colores en la informacion requerida para navegar.

(C4.5) Existencia de una version solo texto.

(C4.6) Se puede imprimir la pdgina sin problemas y el resultado es legible.
(C4.7) Supera el test TAW de prioridad 1.

(C4.8) Supera el test TAW de prioridad 2.

(C4.9) Supera el test TAW de prioridad 3.

(C4.10) Supera el validador de HTML.

(C4.11) Supera el validador de CSS.

(C4.12) Visibilidad Web del portal.

e Usabilidad: con los 30 indicadores que se muestran en la tabla V. Para la
eleccién de estos indicadores se tuvieron en cuenta las propuestas meto-
dolégicas de evaluacion de usabilidad y accesibilidad recogidas en (Nielsen,
2003) (Garcia, 2004) y (Travieso y otros, 2007). En los aspectos de usabi-
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TABLA V

Indicadores de evaluacion de la usabilidad de las sedes electronicas

(C5.1) Tiene mapas de navegacion interactiva para su correcta utilizaciéon y navegacion.

(C5.2) Posee un sistema de navegacion intuitivo.

(C5.3) Incluye vinculos de navegacién en el pie de pagina.

(C5.4) Ausencia de redireccionamiento en la entrada al portal.

(C5.5) Identificacion clara de los elementos enlazados.

(C5.6) Posibilidad de retorno directo a la pigina de inicio en todo momento.

(C5.7) Menu permanente con no mas de 7 opciones.

(C5.8) Disponibilidad de una barra de «astros» en todo momento.

(C5.9) Links externos se abren en nuevas ventanas.

(C5.10) Presenta menus con titulos y textos concisos y explicativos.

(C5.11) Los iconos utilizados son comprensibles.

(C5.12) Dimensiones 6ptimas de la pagina.

(C5.13) Se observa correctamente con diferentes resoluciones de pantalla.

(C5.14) Se aprovecha equilibradamente el espacio visual de la pdgina para evitar la sobresatura-
cion de elementos, con espacios en blanco (libres) entre el contenido, para descansar la vista.

(C5.15) Se ofrece informacion sobre limitaciones o condiciones para la navegabilidad (limite de
usuarios, necesidad de registrarse, fechas de caducidad para el acceso, costos de las opera-
ciones).

(C5.16) Se especifican los aspectos técnicos para una correcta presentacion (plug-ins, version
del navegador, resolucion de pantalla).

(C5.17) Estructura organizada con criterio de perfil de usuario.

(C5.18) Tiempo de descarga adecuado (maximo de 10 segundos).

(C5.19) Ausencia de marcos.

(C5.20) El rotulado es significativo, correcto y utiliza lemas estindares: «Mapa del sitio», «Acerca
de», «Quiénes somos», Ayuda», FAQs», Registrese»

(C5.21) Existencia de una opcién de busqueda en la parte superior de la pdgina principal.

(C5.22) Existencia de una opcién de busqueda avanzada.

(C5.23) No necesidad de plug-ins para visualizar las paginas.

(C5.24) Ausencia de elementos multimedia como animaciones o musica.

(C5.25) Imagenes/Iustraciones ocupando entre el 5y el 15% del espacio de la pagina de inicio.

(C5.260) Fuente de texto adecuada (negro, 12pt, sans-serif).

(C5.27) Titulos descriptivos de las paginas (etiqueta TITLE).

(C5.28) Ausencia de ventanas emergentes (pop-ups).

(C5.29) Ausencia de ments desplegables, texto mévil, marquesinas, texto flotante...

(C5.30) Independencia del navegador y su version.
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lidad, buen nimero de los criterios seleccionados estin igualmente re-
cogidos en la guia de evaluacion heuristica desarrollada por Hassan y
Martin para facilitar la evaluacién de la usabilidad de sitios Web (Hassan
y Martin, 2003).

Si bien la mayoria de los criterios son de caracter cualitativo, como ayuda
para la evaluacion se aportaron a los evaluadores pautas para otorgar valoracio-
nes cuantitativas (entre 0 y 3) de cada uno de los indicadores analizados. Algunos
de los indicadores estan establecidos a modo de «checklist- en los que la res-
puesta puede ser afirmativa o negativa, como criterio general, en el primer caso
se otorga la puntuacién 3 y en el segundo la puntuacion 0. En otros, en cambio,
se consider6é oportuno permitir al evaluador otorgar valoraciones cuantitativas en
el rango [0,3] para valorar el grado de cumplimiento de determinado criterio en
cada una de las sedes electronicas. Por ejemplo, el indicador C2.1 hace referen-
cia a la existencia de un repertorio de la normativa basica reguladora de la ad-
ministracion, no se trata simplemente de valorar la existencia o no de ese reper-
torio sino en cierta forma medir lo completo que es.

A la vista de los 70 indicadores, se puede comprobar la necesidad de contar
con evaluadores con experiencia no solo en aspectos técnicos relacionados con
disefio Web sino también con un buen conocimiento del funcionamiento de los
procesos de gestion universitaria.

Cada uno de los evaluadores examind de manera independiente cada una de
las 17 sedes electronicas, para posteriormente poner en comun los problemas
detectados y elaborar un informe final consensuado de acuerdo a los criterios de
Hassan y Ortega (Hassan y Ortega, 2009). El informe de evaluacion de cada sede
incluia una valoracién cuantitativa de cada uno de los 70 indicadores y el valor
promedio para cada uno de los cinco criterios principales que a su vez fueron
agregados en un valor promedio final. Debe aclararse que el propésito de este
trabajo no es tanto medir el nimero y calidad de los tramites administrativos que
pueden realizarse a través de cada una de las sedes, sino mis bien verificar el
correcto diseno y estructura de la sede bajo parametros de usabilidad, accesibi-
lidad y requerimientos formales fijados por las regulaciones especificas.

5. Analisis de resultados

Tras la valoracion cuantitativa de los 70 indicadores por parte de los expertos
y su agregacion en una valoracion de cada uno de los 5 criterios principales, los
resultados obtenidos son los que se muestran en la tabla VI. Dicha tabla identi-
fica las 17 universidades cuyas sedes electronicas han sido analizadas y las orde-
na de acuerdo a la puntuaciéon global obtenida en el anilisis. Debe indicarse que
la mas alta valoracion de una sede no implica que ofrezca un mayor nimero de
servicios, sino mas bien que cumple en mayor medida los aspectos formales de
lo que se considera una sede electrénica eficiente.
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TABLA VI
Valoracion de las sedes electronicas universitarias espariolas (febrero 2011)
Universidad Pu1g11t(l)1]a)1$6n ;?}:::;{;SS 20;:?:;33: Accesibilidad | Seguridad | Usabilidad
Politécnica de Car- | o 2,667 1,647 1,333 1,500 2,267
tagena
Jaén 1,861 2,000 1,412 1,778 1,750 2,367
Granada 1,854 1,500 1,471 2,333 1,500 2,467
Cérdoba 1,816 2,167 0,882 2,000 1,500 2,533
Murcia 1,812 2,500 1,706 1,222 1,000 2,633
Huelva 1,763 2,000 1,000 1,667 1,750 2,400
Pablo de Olavide 1,733 1,667 1,706 1,444 1,750 2,100
Politéenica de Ca- | -5 2,333 0,941 1,444 1,500 2,433
talunya
Sevilla 1,658 1,667 1,235 1,889 1,500 2,000
Malaga 1,648 1,667 1,353 1,556 1,500 2,167
Politécnica de Va- | ¢, 2,167 1,294 0,889 1,250 2,400
lencia
Almeria 1,581 2,000 1,118 1,556 1,000 2,233
Valencia 1,397 1,333 1,118 1,333 1,500 1,700
Rovira i Virgili 1,344 2,000 0,588 1,667 0,000 2,467
Le6n 1,241 2,000 0,706 1,333 0,000 2,167
Pompeu Fabra 1,240 1,833 0,529 1,556 0,250 2,033
Pogfgnica deMa- | 153 1333 0,412 1,889 0,000 2,133

De las 5 sedes mejor valoradas, la de la Universidad Politécnica de Cartagena
(figura 2) obtiene una valoracién promedio mas alta en los 5 criterios, la de la
Universidad de Granada destaca en aspectos de accesibilidad, la de Jaén en los
aspectos relacionados con seguridad y proteccion de datos, y la Universidad de
Murcia es la que mejor valoraciéon obtiene en aspectos de usabilidad.

La figura 3 muestra la valoracion de las 17 sedes analizadas, ordenadas de
acuerdo a su valoracion global. En la figura 4 pueden verse, ademas, las pun-
tuaciones medias de las 17 sedes en cada uno de los 5 criterios basicos de eva-
luacién. Como puede apreciarse, la valoracion en aspectos de usabilidad es la
mas destacada, en cambio, en promedio, se obtienen peores evaluaciones en los
temas relacionados con la seguridad y la informacién y servicios proporcionados
al usuario. Algunas de las sedes electronicas evaluadas, se encontraban en la
fecha del analisis en proceso de consolidacion, lo que puede justificar esa valo-
racion media.
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FIGURA 2

Portal Web de la Universidad Politécnica de Cartagena y su sede electronica
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FIGURA 4
Valoraciones promedio de los 5 criterios bdsicos de evaluacion
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De los resultados de la valoracién de los 70 indicadores por los expertos se
pueden destacar también algunos datos interesantes:

e Criterio de aspectos generales: En general, el acceso a las sedes electronicas
es claro y sencillo desde el portal Web de la propia universidad, la mayoria
de las universidades con sede electronica (76%) tienen un enlace visible
en un lugar destacado de la pagina principal con referencia expresa al tér-
mino Sede electrénica» o «Administracion electrénicar. Solo en 4 de las
sedes analizadas el acceso resulta un tanto confuso. En el 71% de los casos
es posible acceder directamente a través de un URL identificable y sencillo,
que es facilmente vinculable con la propia institucién. Un aspecto a desta-
car negativamente es que son escasas las sedes que incluyen informacién
sobre la orden o resolucién por la que se crean, Gnicamente 3 de las sedes
analizadas lo hacen.

e Criterio de contenidos y servicios: El Articulo 6 del RD 1.671/2009 marca
unos contenidos y servicios minimos que deberian tener las sedes electré-
nicas. No obstante, el grado de cumplimiento de esos requisitos es variable
en las sedes analizadas, algunas de ellas estan atin en proceso de construc-
cion y en otras no estan presentes algunos elementos que la regulacion
exige. Aunque la mayoria de las sedes incluyen una seccion con la norma-
tiva basica reguladora, solo un 6% incluye enlaces a boletines oficiales de
referencia para la administraciéon. Una unica sede incluye informacién sobre
propiedad intelectual. Son también escasas (24%) las sedes que muestran
informacién sobre sus ultimas actualizaciones. La fecha y hora oficial tam-
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poco se muestra en todas las sedes, el 65% de las sedes son las que cum-
plen este requisito fijado por el RD 1.671/20009.

El perfil del contratante estd presente en poco mdas de la mitad de las
sedes (53%), también aproximadamente la mitad cuentan con un registro
electrénico activo. Solo el 24% cuentan con un tablén electronico para la
publicaciéon de anuncios. También resultan una minoria (4 sedes, 24 %) las
que disponen de una pasarela de pago integrada en la sede para realizar
pago de tasas directamente dentro de la sede.

Respecto a la ayuda en el manejo de la sede, solo un 29% de las sedes
tienen definida una oficina virtual de ayuda y el 41% cuentan con una sec-
cion especifica para la formulacién de quejas y sugerencias.

e Criterio de seguridad: Los aspectos técnicos de seguridad estin en general
bien cubiertos en las sedes electronicas universitarias, con sistemas de
comunicacion seguros, sistemas de verificacién de certificados y firma elec-
tronica. Pero fallan principalmente en la informacién que trasladan a
los usuarios sobre esos sistemas de seguridad. Otro aspecto que desta-
ca negativamente es la escasa informacién que las sedes proporcionan
sobre proteccién de datos de caricter personal, solo un 24% incluye al-
guna informaciéon. Ademas, ninguna incluye un vinculo con la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, tal como exige el Articulo 6 del RD
1.671/2009.

e Criterio de accesibilidad: Para estudiar el nivel de accesibilidad de las sedes
electronicas de las universidades publicas espanolas se paso el Test TAW a
cada una de las sedes. Dicho test mide la cantidad de pautas que supera
de forma automadtica y hace posible conocer el nivel de accesibilidad de
los sitios Web, sin que esto signifique necesariamente que el sitio analizado
pueda considerarse accesible. No obstante, estos indicadores pueden ser
utiles para obtener una vision general sobre el grado de preocupacion por
temas de accesibilidad en las sedes electronicas. El test TAW analizo6 los tres
niveles de prioridad: nivel 1 de cumplimiento requerido, nivel 2 de cum-
plimiento recomendado y nivel 3 de cumplimiento optativo. El 65% de las
sedes no reportaron ningin error de accesibilidad de detecciéon automadtica
de nivel 1, y las restantes sedes tuvieron un nimero de errores de nivel 1
minimo, por lo que se puede decir que el nivel 1 estd pricticamente supe-
rado en todas las sedes. En lo que se refiere al nivel 2, que también debe-
ria ser de obligado cumplimiento, son 7 las sedes que pasan el test, lo que
supone un 41%; 6 de ellas superan igualmente el test de nivel 3. Un pro-
blema de accesibilidad recurrente en todas las sedes analizadas es la au-
sencia de una version solo texto. Parece, por tanto, a la vista de estos re-
sultados que queda pendiente de realizar un trabajo de adaptacion para
alcanzar las previsiones oficiales de requerimientos de accesibilidad en la
administracion publica. Conclusiones que coinciden con las obtenidas por
Ribera, Térmens y Frias en su estudio sobre accesibilidad de las webs de
las universidades espafolas (Ribera y otros, 2009).
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Respecto a los otros tests de validacion realizados a las sedes electréni-
cas, se podria decir que el 41% de ellas superan exitosamente el validador
de HTML sin ningtn error. En el caso de validador de hojas de estilo son
solo 3 sedes las que no plantean ningin error, lo que supone un 18%.

Finalmente, se analiz6 también la visibilidad de las sedes a través del
nivel de Page Rank de Google, resulta destacado el hecho que si bien la
visibilidad de los portales Web de las universidades es alta, un 7,8 de me-
dia, a la hora de cuantificar la visibilidad de sus sedes electrénicas el valor
medio baja hasta 2,7. El Page Rank se calcula sobre la base de la visibilidad
de las paginas Web medida a través de los enlaces que reciben y la impor-
tancia de las paginas de origen de dichos enlaces, en el caso de las sedes
electronicas muchas de ellas ain no estan teniendo el uso que potencial-
mente podrian tener.

e Criterio de usabilidad: En aspectos de usabilidad se podria destacar que
todas las sedes cuentan con sistemas de navegacion intuitivos, no obstante,
los mapas de navegacion Web estin presentes solo en el 47% de las sedes,
y las barras de rastros en el 65%. Un 47% de las sedes muestran informa-
cién sobre requerimientos técnicos. Son pocas las sedes que cuentan con
opciones de busqueda avanzada (29%). Practicamente todas las sedes se
visualizan correctamente con independencia del navegador y los tiempos
de descarga son adecuados. No obstante, en algunas de ellas se dificulta la
visualizacion y navegacién cuando se trabaja a resoluciones de pantalla
bajas o requieren excesivos desplazamientos del area visible. En general,
se podria decir que las sedes electronicas universitarias cuentan con unos
buenos niveles de usabilidad.

6. Conclusiones

A la vista de los andlisis realizados se puede concluir que esta clara la apues-
ta del sistema universitario espanol por la e-administracién, con una clara pro-
gresion de crecimiento en el nivel de implantacion, aunque hay ain un notable
camino por recorrer. La actual coyuntura econdémica y los profundos cambios
que la integracién en el EEES estd exigiendo a las universidades han venido a
dificultar la evolucion de la administracion universitaria hacia una verdadera ad-
ministracién electrénica. No obstante, dentro de las administraciones publicas, las
universidades estin demostrando ser instituciones pioneras en la puesta en mar-
cha de estos procesos, con un compromiso claro por cumplir los requisitos de
una verdadera administracion del siglo xxi.

En la actualidad se observa una desigual penetraciéon de la administracion
electronica en las universidades, con algunas Comunidades Auténomas que han
realizado una apuesta clara por esta nueva forma de relacionarse con los usuarios
y han apoyado a sus universidades. Este es el caso de las universidades catalanas
y andaluzas, principalmente. Llamativa también es la situacion de las universida-
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des murcianas, con una gran preocupacion por la modernizacién de sus procesos
de administracion electrénica.

En la evaluacion de las sedes electrénicas universitarias actualmente existen-
tes se ha podido observar que, en general, se estd en un proceso que requiere
una mayor consolidacion. Algunas sedes ofrecen ain una cantidad limitada de
servicios y se observan con cardcter general algunas carencias o incumplimientos
de aspectos formales establecidos por la legislacion espafnola sobre administracion
electronica. En general, los aspectos técnicos analizados se encuentran bastante
bien cubiertos, pero donde queda camino por recorrer es en la generalizacion
de los servicios ofertados a todo tipo de usuarios y no solo a personal y estu-
diantes de las propias universidades. Aunque la CRUE trata de promover la im-
plantacion de la e-administracion en las universidades espanolas, se hace nece-
saria una mayor coordinacién y cooperacion entre ellas. Especialmente si se
tienen en cuenta aspectos como la movilidad promovida por el EEES, los nuevos
conceptos de reconocimiento o transferencia de créditos, la cada vez mas fre-
cuente aparicion de programas formativos interuniversitarios, los procesos cada
vez mas complejos y competitivos de acceso a la universidad, etc. En todos ellos
la e-administracién tiene un enorme potencial que atn no estin aprovechando
las universidades.

Si bien se puede observar que solo una tercera parte de las universidades
publicas han implantado sedes electronicas, priacticamente todas tienen grupos
de trabajo constituidos y es de esperar que en los préoximos anos se vea una
implantacion generalizada de sedes electronicas universitarias. Estas facilitardn el
acceso a la informacion a los usuarios y agilizaran los procesos vinculados a los
servicios que brindan las universidades. En paralelo, los diferentes usuarios irin
familiarizindose con el uso de estos servicios y descubriendo las ventajas que la
e-administracion proporciona.
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