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Este reciente libro, publicado el pasado mes de abril del 2001, es la dltima aporta-
cién de Lancaster que, como el anterior (Information Retrieval Today), esta escrito en
colaboracién con Amy Warner.

La produccion de Lancaster, de la que s6lo se han traducido tres libros al espafiol,
puede considerarse como una de las mas sobresalientes a nivel mundial, especialmente
en el campo de los sistemas de recuperacion de informacion, sin olvidar sus aportacio-
nes a otros campos de la Biblioteconomia y la Documentacién. En toda ella se une a su
gran capacidad de sintesis la claridad expositiva, lo que le proporciona un valor afiadi-
do. Este trabajo, a pesar de la dificultad de la materia, también comparte ambas carac-
teristicas.

El objetivo de los autores es el proporcionar una vision general de la inteligencia
artificial y las tecnologias relacionadas, especialmente de los sistemas expertos. El tra-
bajo deja en un segundo plano aquellos sistemas que se encuentran en fase de prototipo
o experimental, para centrarse en sus aplicaciones presentes y futuras en el campo de la
Biblioteconomia y la Documentacion.

El método utilizado consiste en una revision amplia del tema, mediante sucesivas bus-
quedas en distintas bases de datos, durante los ultimos diez afios. De los resultados de
estas busquedas se ha seleccionado aquella informacién que se ajustaba al objetivo plan-
teado. Posteriormente y en base a los documentos revisados se envié un cuestionario a
empresas y autores para recabar informacién adicional sobre productos y servicios.

En el primer capitulo se examinan las aplicaciones de las tecnologias de inteligen-
cia artificial y los sistemas expertos a las actividades bibliotecarias y de otros servicios
de informacidn: la catalogacion, la indizacién automatizada, la seleccién y adquisicién
de documentos, los servicios expertos de referencia, ayudas a la seleccion de bases de
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datos apropiadas para un tema de interés, los sistemas de recuperacién inteligente y la
clasificacion automatica.

En el segundo capitulo se estudian otras aplicaciones muy relacionadas con las acti-
vidades de informacion. En concreto se centra en el procesamiento inteligente de textos
(como la traduccién y resumen automatico y la generacion y extraccion de textos), los
agentes inteligentes aplicados a la recuperacion de bases de datos personales o corpora-
tivos y en Internet, las interfaces inteligentes, como medio de simplificacién del acceso
a los sistemas de recuperacion de informacion, y los programas de explotaciéon de datos
y de descubrimiento del conocimiento.

El siguiente capitulo analiza las aplicaciones de otros campos, especialmente las
siguientes: los servicios de ayuda telefénica de preguntas y problemas de los clientes, el
diagnéstico médico ayudado por ordenador, y los programas que hacen un analisis cri-
tico de las soluciones humanas a los problemas y los programas disefiados para facilitar
la comunicacién y compartir recursos en red.

El cuarto capitulo proporciona una visién general de las tecnologias generales de
reconocimiento de voz y sonido y de reconocimiento de textos y otro tipo de imagenes.

El quinto y dltimo capitulo contiene las conclusiones e implicaciones de la inteli-
gencia artificial y de los sistemas expertos. Los autores destacan que en una primera fase
de la evolucién de estas tecnologias, que abarca los afos sesenta, setenta y gran parte de
los ochenta, predominaba el optimismo en sus posibilidades. La segunda fase, que va
desde los afos ochenta hasta la actualidad, se caracteriza por la desilusion, al no verse
cumplidas muchas de las expectativas. En la tercera fase, que comenzaria ahora, hay un
retorno al entusiasmo inicial, sobre todo por el gran crecimiento de Internet y de la
WWW. También se considera que en el contexto de los servicios de informacion existe
actualmente un exagerado optimismo sobre las posibilidades de estas tecnologias. Por
ultimo, se resumen las aplicaciones actuales y futuras en las tareas bibliotecarias y las
implicaciones para los gestores de los servicios de informacion.

En la parte final del libro se incluyen cinco apéndices, con los modelos de cartas y
el cuestionario enviados a los autores y empresas, una seleccion de fuentes sobre los
desarrollos actuales de las tecnologias avanzadas de tipo general, direcciones web y
revistas comerciales y universitarias. En el dltimo apéndice se presenta una bibliografia
comentada y una seleccion de textos sobre los criterios para decidir cudando puede estar
justificado un sistema experto.

La bibliografia es muy amplia, de mds de 500 referencias bibliograficas, a pesar de
que, como advierten los autores, solo incluyen una seleccion de aquellos trabajos que
han considerado relevantes para el objetivo del trabajo.

Se trata, por tanto, de un libro de interés para aquellos profesionales de la informa-
cién que quieran tener una vision general de las aplicaciones actuales y potenciales en
este &mbito de las tecnologias de la inteligencia artificial y en especial de los sistemas
expertos, pero que no encontraran un estudio en profundidad de los fundamentos y line-
as generales de experimentacion de estas tecnologias.
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