Revista Espafiola de Documentacion Cientifica
36(4), octubre-diciembre 2013, ecl012
ISSN-L:0210-0614
http://redc.revistas.csic.es

CRITICA DE LIBROS / BOOK REVIEWS

Gestion de documentos en la e-administracion

Elisa Garcia-Morales

Barcelona: Editorial UOC, 2013 (El profesional de la informacion: 14). 112 pp. ISBN 978-84-9029-978-4

El libro es una sintesis de los aspectos documen-
tales, tecnoldgicos y organizativos primordiales
que hay que tener en cuenta a la hora de abordar
un proyecto de gestién de documentos electrénicos
en una administracion publica espafiola, haciendo
un repaso previo y necesario a la normativa, crite-
rios y estandares de apoyo y a los conceptos mas
relevantes de la e-administracion. Abre el libro una
mirada rapida a la evolucién de la gestiéon de do-
cumentos a partir de la introduccién de las tecno-
logias y de los soportes digitales, y lo cierra otra
mirada rapida y recomendable a las tendencias en
gestién de documentos a corto y medio plazo. Tam-
bién se facilita una escueta bibliografia y recursos.

Se trata de una monografia de corte tedrico con
constantes referencias normativas, tedricas y prac-
ticas que incluye interesantes figuras a modo de
resumen y complemento. Aunque su lenguaje agil
y claro permite una lectura rapida, la densidad vy
complejidad del tema que trata requerird de una
posterior reflexion y tal vez relectura. La obra no
pretende ser un manual de gestion de documentos
en la e-administracién, pero es un documento de
referencia Util cuya estructura permite ser consul-
tado para revisar aspectos puntuales.

Su autora, Elisa Garcia-Morales, dirige el libro a
todos aquellos que deseen conocer los fundamen-
tos metodoldgicos y tener una visién global de la
gestion de documentos en la e-administracion. Es
igualmente Util para aquellos que deseen sistema-
tizar los aspectos que hay que considerar en un
programa de gestion de documentos en otro tipo
de organizacién. Su experiencia de mas de 25 afios
como experta consultora en el campo de la gestién
de la informacidn y directora de la empresa Infora-
rea y sus multiples publicaciones relacionadas con
el tema, avalan el rigor y la seriedad de la obra asi
como la destreza por centrarse en aquello que es
primordial incluyendo una mirada critica cuando se
requiere.

Del conjunto del libro cabe destacar los epigrafes
centrales que sintetizan los aspectos documenta-
les, tecnoldgicos y organizativos que hay que tener

en cuenta para poder afrontar el reto de evolucio-
nar desde la gestion de documentos electrénicos
a la gestidon electronica de documentos en la e-
administracion. La autora propone una aproxima-
cion global y sistémica siguiendo las buenas practi-
cas propuestas por las normas ISO y las premisas
indispensables de interoperabilidad para el buen
funcionamiento de la administracién electronica.
Presenta, en primer lugar, los componentes de un
sistema de gestion para documentos, los cuales
posteriormente va desgranando a la vez que orien-
ta hacia su aplicacion practica. Fija su atencidn en
los siguientes aspectos:

- Politica de gestion documental. Reflexiona
acerca del instrumento que refleja el modelo
estratégico para la gestion de documentos y
explicita el respaldo de las instancias politicas
y técnicas de las administraciones publicas.

- Plan de gestién de los documentos. Reflexio-
na sobre el instrumento que, alineado con el
plan en materia de administracion electrdni-
ca, establece los objetivos estratégicos y ope-
rativos y el camino a seguir.

- Analisis documental. Describe la actividad que
permite, por un lado, determinar el cuadro de
clasificacion e identificar las series, legislacion
que afecta, herramientas informaticas, proce-
sos a alto nivel y series relacionadas. De ma-
nera acertada se propone como metodologia
a seguir la norma UNE ISO/TR 26122:2008
IN Anaélisis de los procesos de trabajo para la
gestién de documentos.

- Procesos documentales (o operativa docu-
mental) en el contexto de la ejecucion de los
procedimientos administrativos y/o procesos
de trabajo y a lo largo del ciclo de vida de
los documentos. Describe la entrada de do-
cumentos, la digitalizacion, la formacion de
expedientes, la captura de documentos, la
salida de documentos, el acceso y la conser-
vacion. Incluye también un apunte imprescin-
dible sobre la gestion de metadatos.
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- Aspectos tecnoldgicos de la gestiéon documen-
tal. Reflexiona acerca de las aplicaciones in-
formaticas en relacion con los documentos,
enfatizando la necesidad de no confundir el
sistema (gestion o management) con el sis-
tema informatico empleado (aplicacion o
software). Es remarcable la referencia a las
Ultimas tendencias de implementacién de las
tecnologias para la gestion de documentos,
que exploran modelos alternativos frente a la
opcion mas extendida de empleo de las fun-
cionalidades ofertadas por las aplicaciones o
plataformas EDRMS.

- Aspectos organizativos y de la gestién del
cambio. Reflexiona sobre las responsabi-
lidades y competencias necesarias para la
gestion de documentos electrénicos en la e-
administracién, ademas de la necesidad de
mejora continua.

En conclusidn, el libro que pasa a ocupar el pues-
to nimero 12 de la coleccion de libros de bolsillo en
papel EPI-UOC cumple excelentemente con su pro-
pésito de acercar de manera Util y practica al gran
publico la gestion de documentos en la e-adminis-
tracion. La clave (y el acierto) ha estado aproxi-
marse a esta densa y compleja cuestion desde las
necesidades de los técnicos de las administracio-

nes publicas implicados en los proyectos de e-ad-
ministracion. Prueba de ello es el hecho de abordar
los procesos documentales desde el contexto de
la ejecucién de los procedimientos administrativos
y/0o procesos de trabajo y no desde el contexto de
la ejecucion de la gestién de documentos propia-
mente dicha.

Es seguro que el libro merecerd su reedicién y
revision en unos afos pues, como comenta Elisa
Garcia-Morales en sus conclusiones, “(...) queda
mucho camino por andar. Estamos en las eta-
pas iniciales de lo que llegara a ser la era de la
informacién. En los préximos afios veremos im-
portantes cambios en las formas de gobierno y
de relacién con los ciudadanos. La gestién de la
informacién y de los documentos electrénicos se
convertira en un elemento estratégico clave para
el buen funcionamiento de las administraciones.
Los profesionales deberan hacer frente a nuevos
retos y dificultades para conservar el futuro digital
con las debidas garantias”.
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