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Der Sammlungsgedanke im digitalen Zeitalter /
L'idea della collezione nell’eta digitale

Klaus Kempf

Casalini Libri, Fiesole, 2013, 137 pags. ISBN: 978-88-7656-009-5

La publicacién recoge la Lectio Magistralis que Klaus Kempf,
Director del Departamento de Adquisiciones y Desarrollo de la
Coleccidn de la Bayerische Staatsbibliothek de Munich y res-
ponsable de su “biblioteca digital”, pronuncid en la Universidad
de Florencia en marzo de 2013. El libro ofrece en primer lugar
la version alemana, seguida de la italiana.

El autor se centra en el concepto de coleccién como elemen-
to clave de la biblioteca moderna, que comienza a configurarse
en el renacimiento tardio y los albores de la modernidad. Aun-
que la idea de coleccién puede parecer desfasada, superada
por las nuevas posibilidades que ofrece Internet y que desbor-
dan los limites “fisicos” de toda coleccidn bibliografica, el autor
sostiene, sin embargo, que es un concepto que se transforma,
pero permanece, y las bibliotecas deben adaptarse a él para
comprender el papel que han de desempefiar en una coleccion
global de alcance mundial.

Al comienzo de su estudio, cita a Francis Miska, quien en
1989 escribe que “si la biblioteca es algo, es una coleccion, si
no hay coleccién, no hay tampoco biblioteca”. Esta afirmacion
resume la tesis clasica, vigente hasta hace muy poco tiempo.
Dos décadas mas tarde, en 2011, Rick Anderson sostiene, por el
contrario, que “el futuro de la coleccion bibliotecaria serd que
no hay coleccién bibliotecaria”, de modo que “la biblioteca lo
serd todo, pero ya no una coleccion”. El radical cuestionamiento
de la idea de coleccion, sefiala Kempf, no afecta solo a ese con-
cepto, sino a la biblioteca misma, de cuyo futuro se duda o cuya
desaparicion muchos se atreven a pronosticar.

Planteado asi el nudo de la cuestidn, el estudio se estructura
en tres partes, centradas en el ayer, hoy y mafiana de la idea
de coleccion.

1) En primer lugar, traza un breve desarrollo histérico del ori-
gen de la idea de coleccidn, de su institucionalizacién y de los
conceptos de orden, presentacion y difusion, como factores que
vertebran la coleccién “tradicional”. En la configuracién del con-
cepto moderno de biblioteca, centrado en la idea de coleccion,
el libro se separa pronto de los demas objetos de la coleccion y
el acento se sitia en su contenido y no en su caracter de objeto
estético. La biblioteca se independiza de otras colecciones, que
encuentran su lugar en los museos, y emprende un recorrido que
tiene como signo de excelencia el incremento de los fondos. El

numero creciente de publicaciones facilita la expansion constan-
te y plantea problemas organizativos, que explican el proceso
de institucionalizacidn de las bibliotecas. El crecimiento del fon-
do bibliografico lleva a establecer criterios de ordenacion, que
muestra la importancia del orden y disposicion de los libros. La
biblioteca desempefia ademas una funcién representativa, gra-
cias a un espacio arquitectonicamente cuidado, verdadera obra
de arte que prestigia un buen fondo bibliografico. Mas adelante
se elaboran catalogos, con los que se busca la notoriedad de la
biblioteca y por eso se publican, aunque inicialmente desempe-
flan una funcién secundaria. Este modelo cldsico de biblioteca,
centrado en la coleccidn, pervive desde los comienzos de la épo-
ca moderna hasta finales del siglo XX.

2) El “hoy” de la coleccidn estd representado por la aparicién
de Internet. Como todos los cambios habidos en la historia, no
elimina y sustituye lo anterior, sino que convive con ello, aun-
que avanza a un ritmo mas acelerado que procesos histéricos
similares. La aparicion de Internet no es una etapa mas del pro-
greso tecnoldgico, sino una novedad que irrumpe en la vida y
la cultura y las condiciona profundamente, como ocurrié con la
invencion de la imprenta, aunque de modo todavia mas radical.
Internet afecta directamente al papel dominante desempefiado
por las bibliotecas en lo que respecta a su capacidad de propor-
cionar informacién cualificada. La biblioteca pierde su mono-
polio, desbordada por el aplastante flujo de informacién que
circula a través de Internet. A esto hay que afiadir caracteristi-
cas como la flexibilidad, la facilidad de transmisién y la hiperco-
nectividad, que lo convierten en un competidor imbatible, con
una disponibilidad, accesibilidad y capacidad de actualizacién
nunca antes experimentadas e independientes de los condicio-
nantes de espacio y tiempo. No es solo el mundo bibliotecario
el que se desconcierta al sentirse apeado de su pedestal, sino
que todos los actores del proceso de publicacién ven alterada la
relacion que desde hace siglos existia entre ellos: autor-editor-
librero-biblioteca-lector. Se trata, pues, de una “revolucién de la
cultura de la informacién”, con manifestaciones muy diversas.

El mundo bibliotecario reacciona a ese reto con la denomina-
da “biblioteca hibrida”, un estado intermedio entre la biblioteca
clasica, con fondos solo o principalmente impresos, y la biblio-
teca exclusivamente digital del futuro. La “biblioteca hibrida”
permite que convivan ambos modelos, cada uno de los cuales
se rige por principios muy diferentes, lo que provocara una pro-
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funda modificacion en la manera de concebir y gestionar una
biblioteca. Lo novedoso del concepto no es tanto la mera con-
vivencia de dos soportes diferentes, sino el acento que se pone
en el usuario, convertido en el centro de interés de la biblioteca,
frente a la coleccién o fondo bibliografico. A partir de ahora,
las necesidades del usuario son objeto prioritario de atencién
y esto condiciona la planificacion de la biblioteca. Hasta enton-
ces, el centro lo constituia el desarrollo de la coleccion, antici-
pandose de algiin modo al deseo o intencién del usuario, o asi,
al menos, se creia. Esta actitud, a primera vista positiva, no lo
es tanto cuando se advierte que apenas se contaba con la opi-
nion y las necesidades del usuario, tarea dificil si la referencia
es exclusivamente la propia coleccion local. El Gnico modo de
lograrlo es redescubriendo el concepto de servicio que, gracias
a las facilidades de las nuevas tecnologias, permite proporcio-
nar al usuario lo que necesita, mas alla de la propia coleccién.
Al mismo tiempo, esa orientacion de la biblioteca la abre a una
estrategia de cooperacidn, no solo con otras bibliotecas, sino
con otros servicios y unidades de la propia institucion.

¢Qué cambio experimenta el concepto de coleccidn, y su de-
sarrollo, en la “biblioteca hibrida”? Aqui hay que tener en cuen-
ta los procedimientos diferentes segun se trate del formato im-
preso o digital. Kempf enumera las siguientes caracteristicas de
la coleccion impresa:

e la adquisicion se hace al publicarse la obra, con vistas a
una necesidad futura;

e |a decisidn de compra se toma en coherencia con el con-
junto de la propia coleccidn y se rige segun criterios esta-
blecidos de antemano;

e la decision corresponde al bibliotecario tematico espe-
cializado (Fachreferent o subject librarian);

¢ la biblioteca adquiere la obra en propiedad, incrementa
sus fondos y tiene todos los derechos sobre ella;

e la adquisiciéon no comporta especiales cuestiones técni-
cas ni de organizacion, fuera de las habituales: inventa-
rio, catalogacion, clasificacion, préstamo.

Los principios por los que se rige la coleccion digital son bien
diferentes:

e el modo de adquisicion no obedece a una necesidad fu-
tura, sino que tiene que ver con el modelo just in time 'y
las necesidades inmediatas del usuario;

e |a decision de compra se traslada al usuario, directa-
mente o por medio del modelo patron driven acquisition
(PDA), quedando el bibliotecario como simple instancia
verificadora;

e en los recursos electrénicos predomina la adquisicion de
paquetes, frente a titulos individuales, habitualmente
mediante compras conjuntas de consorcios de bibliote-
cas, introduciendo asi la cooperacién en el desarrollo de
la coleccidn;

¢ la novedad decisiva para las bibliotecas es que éstas ad-
quieren el derecho o licencia de acceso a los recursos,
pero no su propiedad, debiendo asegurar la continuidad
en el acceso, respetar las limitaciones establecidas para
el préstamo interbibliotecario y afrontar los problemas
derivados de la gestion de derechos y del control de ac-
ceso autorizado por las licencias;

¢ el punto anterior supone una considerable inversiéon en
hardware y software, superior, en muchos casos, a la in-
version exigida por el soporte impreso.

La “biblioteca hibrida” implica, por tanto, un concepto de
colecciéon mas amplio y variado. A ello se afiade el fenémeno
reciente del open access, que ha dado mayor relevancia a la
llamada “literatura gris”, tradicional en las bibliotecas especia-
lizadas, pero apenas presente en las demas, y ha introducido
cambios significativos en la accesibilidad a los recursos de in-
formacidn cientifica. En la actualidad, aproximadamente el 20%
de la informacidn cientifica relevante se encuentra en acceso
abierto, que tiene especial impacto en las revistas cientificas,
con un crecimiento exponencial que podria llevaria en pocos
decenios a una revolucion en el sistema de publicacién cienti-
fica. Sin duda, las editoriales comerciales, en cuyas manos se
encuentra gran parte de las revistas cientificas de renombre,
ofreceran resistencia y han comenzado a desarrollar otros mo-
delos “hibridos” para mantener el negocio.

Ante este nuevo panorama, cabe preguntarse cdmo reaccio-
nan las bibliotecas y qué futuro tienen sus colecciones. Las tra-
dicionales tareas de adquisicion y desarrollo de una coleccién
mediante adquisiciones individuales han dejado de tener senti-
do, pues los nuevos recursos digitales se encuentran en la red.
Las bibliotecas pueden colaborar facilitando el uso y aseguran-
do la preservacion a largo plazo de esos recursos, ademds de or-
ganizarlos de modo estandarizado y estructurado. La coleccion
de la biblioteca hibrida requiere modos diferentes de orden,
visualizacidn y acceso. Gracias a Internet, el catdlogo en linea es
mas flexible, con posibilidad de busquedas complejas, y cons-
tituye una valiosa herramienta para el investigador. Por otro
lado, es un elemento mas de un sistema mas complejo del que
forman parte portales tematicos y paginas web especializadas
que agrupan y ordenan los recursos existentes de diverso tipo:
imagenes, mapas, textos digitalizados, Iéxicos y otras fuentes,
blogs, enlaces diversos, etc. El caracter especializado y tematico
de esos recursos hace de ellos verdaderas “bibliotecas virtuales
especializadas”, que facilitan al usuario bisquedas muy preci-
sas y en muchos casos ofrecen acceso al texto completo online,
cuando existe, asi como la posibilidad de interaccién con él.

| “

3) Por ultimo, el “mafiana” apunta a una redefinicién del
concepto de coleccidén, que deviene global, suprasectorial y vir-
tual. Aunque seria mejor decir que la coleccion en el mundo
enteramente digital sera parte integrante de un entorno virtual
de investigacion (virtual research environment), caracteristico
de la nueva comunidad cientifica. Las dificultades para prever
el futuro préximo de las bibliotecas, debido a la velocidad del
progreso tecnoldgico, no impiden a Kempf formular algunos
prondsticos, que se resumen a continuacion.

La conversion al formato electrdnico de las colecciones de las
bibliotecas serd muy rapida. El modelo “solo electrénico” pasa-
ra a ser lo habitual, debido a los planes de digitalizacion de sus
colecciones que llevan a cabo las bibliotecas y a la iniciativa de
Google que ha hecho posible digitalizar millones de libros y re-
vistas en un tiempo record y ponerlas a disposicién en Internet.
Mads que nunca sera valido el principio de que lo no disponible
en la red no existe. El futuro de las revistas esta también en
cuestion, pues su contenido esencial, los articulos, no tienen
por qué agruparse en fasciculos y afios, sino que se ofreceran
en linea en la red como publicaciones independientes. Si con-
tinda la carrera triunfal del acceso abierto, habra cada vez mas
publicaciones y recursos en red libremente accesibles. Ahora
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bien, entonces no se necesita intermediario que se ocupe del
acceso, como hasta el momento hacen las bibliotecas.

Por otra parte, cambiard nuestra imagen y representacion de
los contenidos de informacion, concediendo cada vez mas im-
portancia al aspecto multimedia. Se reforzard la idea de que la
informacion no se transmite solo mediante textos y la presen-
tacién audiovisual dominara sobre la puramente textual. A esto
hay que afiadir el elemento interactivo, caracteristico del mun-
do digital. El didlogo entre lectores y autores se incrementara
y se difuminaran las fronteras entre ambos. Surgiran formas
hibridas de creacién y de actualizacion de recursos en red que
obligardn a cambios y adaptaciones en el concepto de autoria,
con sus consiguientes implicaciones juridicas.

Por lo que respecta a la reformulacion de la idea de coleccion
en un mundo cientifico con exigencias cada vez mayores de in-
formacion, Kempf apunta algunas lineas de desarrollo:

1) El predominio de la coleccién local de cada biblioteca no
durard mucho. A medio plazo, se diferenciaran las bibliotecas
segun dos tipos de coleccion:

e la gran coleccion: construccién y desarrollo de colec-
ciones muy grandes e incluso globales, una especie de
“Monumentos de la memoria de nuestra civilizacion”,
por medio de una cooperacién global, que implicara a
las bibliotecas nacionales y a las grandes bibliotecas
universitarias. Desaparecera el concepto de “biblioteca
para todos y para todo”. Incluso las grandes bibliotecas
no podran sustraerse a la cooperacion, a la que también
podran contribuir otras mas pequefias con la creacion
de repositorios digitales accesibles online, ya sean ins-
titucionales o de determinadas dareas cientificas. Lo que
proporciona valor a este tipo de colecciones no es el vo-
lumen, sino su caracter Unico.

e la pequeiia coleccion: serd el modelo de la biblioteca
cientifica de tipo medio y de la mayoria de las bibliotecas
universitarias. Las colecciones dejaran de ser uniformes,
tendradn un menor tamafio, un contenido mas diferen-
ciado y especifico, estaran conectadas en red y se desa-
rrollaran y mantendran de modo cooperativo, segun un
concepto que corresponde al modo de actuar de una
science community de cardcter internacional. Una colec-
cién mas pequefia no significa necesariamente una me-
nor capacidad de prestacion de servicio. Lo que cuenta
es la rapidez y precisién con que la biblioteca facilita el
acceso a la informacidn actualizada y los servicios afiadi-
dos que puede ofrecer.

Siguiendo a Rick Anderson, menciona Kempf una “tercera
via” que considera realista en un tiempo previsible: la llama-
da confluid collection. Se trata de una core collection formada
en su mayor parte de contenidos open access conservados de
modo permanente o al menos a largo plazo y que se completan
con colecciones de e-books, bases de datos y articulos de revis-
tas de pago, accesibles durante un plazo limitado y que pueden
complementarse con un sistema de impresion a demanda.

2) Hasta ahora, los archivos, bibliotecas y museos vivian
de espaldas unos a otros. Internet y el rdpido ascenso de una
“realidad virtual” han llevado a reconocer puntos en comuny a
plantear la cooperacion. Estas tres instituciones, que parten de
tradiciones diferentes en lo referente a la coleccién, también en
el mundo digital han desarrollado especificidades propias en el
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modo de tratar los objetos digitales. Especialmente en el ambi-
to de la digitalizacién retrospectiva hay cauces de cooperacion
entre los tres sectores y de creacion de colecciones conjuntas
digitales. Se ha comenzado ya hace tiempo con la definicién
de estandares comunes, como el protocolo Dublin Core. En el
mundo digital es crucial la cuestidon de la preservacion de las
colecciones, lo que supone dedicar atencidn especial al proce-
dimiento de archivo. Esto no es dificil, pues el software y hard-
ware no conocen diferencias entre materiales bibliotecarios,
archivisticos y museisticos.

3) El rdpido desarrollo de la tecnologia incide también en el
modo de trabajo de los investigadores, que ha provocado una
“revolucion silenciosa” vigente desde hace afios. La investiga-
cién es, mas que nunca, trabajo en equipo. Un fendmeno de
gran interés actualmente es la investigaciéon con los big data.
Hasta hace poco tiempo no era imaginable el enorme volumen
de datos que se encuentran disponibles y organizados y consti-
tuyen una infraestructura imprescindible para la investigacién,
también en las ciencias sociales y humanas, que trabajan cada
vez mas con grandes conjuntos de datos (p. ej., linguistica, ar-
queologia, etc.). El manejo de esos datos exige un nuevo modo
de trabajo, con una virtualizacidon de los procesos de trabajo
cientifico y apoyo por medio de las tecnologias, con el objetivo
de que cualquier investigador pueda en cualquier momento y
lugar disponer de un puesto de trabajo con acceso a los datos
que necesite y la infraestructura necesaria para ello. Se habla
asi de un “entorno virtual de investigacion” (VRE: virtual re-
search environment), la nueva palabra magica en la comunidad
cientifica, que experimentard un gran desarrollo en los proxi-
mos afos e influird decisivamente en el trabajo cientifico, que
sera cooperativo e interdisciplinar.

La aparicion de los VRE supone un reto, pero también una
buena oportunidad para las bibliotecas. Si hasta ahora éstas
tenian como tarea esencial hacer disponible la informacidn
por medio de las herramientas de busqueda y plataformas de
acceso como catalogos o portales especializados, pasa ahora a
primer lugar el apoyo a los investigadores en la evaluacién y
elaboracion de los recursos de informacion, con aplicaciones
de software distintas del propio sistema bibliotecario. Los bi-
bliotecarios se convierten en actores en el propio proceso de la
investigacion y las bibliotecas se aproximan a los investigadores
para construir conjuntamente la gestién profesional de la infor-
macién de los datos de investigacion. El contenido de la infor-
macion se debera adaptar a cada proyecto y, segun los casos,
al usuario e investigador individual. La trascendencia para el
concepto tradicional de coleccién es enorme. No se trata ya de
coleccionar publicaciones, sino de administrar, preparar, catalo-
gary archivar cantidades ingentes de datos numéricos en bruto,
esto es, de un contenido que hasta entonces no era prioritario
para bibliotecas especializadas. La idea de coleccién no es algo
obsoleto, sino que se transforma, de modo similar a como el
concepto de investigacién se modifica de continuo. Las biblio-
tecas se convierten, al menos parcialmente, en “departamen-
tos de investigacion de informacion cientifica”, que desarrollan
y mantienen complejas infraestructuras de investigacion. Para
asegurar con éxito un nuevo ambito de tareas, no deben de-
dicarse tanto a desarrollar un servicio para la ciencia, cuanto a
elaborar y gestionar entornos virtuales de investigacion, traba-
jando en equipo con los investigadores, con apoyo de los infor-
maticos. Los investigadores de ciencias sociales y humanidades
estan acostumbrados a una colaboracion estrecha, también en
la era digital, pues las bibliotecas constituyen un componente
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esencial del trabajo cientifico y forman parte de la infraestruc-
tura de investigacion. En las ciencias naturales, en cambio, las
bibliotecas no se han implicado activamente en el proceso de
investigacion, limitdndose a ofrecer la literatura especializada
necesaria y a recibir los resultados de investigacion publicados.
Para las bibliotecas seria una gran oportunidad intervenir en
estos ambitos cientificos hasta ahora alejados, especialmente
en el relevante sector de los datos primarios. Se trata de una
tarea muy exigente y de una nueva orientacién, que podria con-
siderarse revolucionaria, pero que ni siquiera garantiza a cada
biblioteca su supervivencia como institucion, porque —concluye
Kempf- las colecciones son parte integral de este nuevo mundo
virtual en formacion que contindan viviendo, en forma digital,
con independencia del destino que tengan las bibliotecas como

instituciones. En definitiva, la idea de coleccidén, mas flexible y
adaptable, estd en mejores condiciones de sobrevivir que la de
biblioteca, que nacié como modo institucionalizado de gestio-
nar aquélla. En otras palabras, se puede decir que la gran “bi-
blioteca universal” sera en realidad una gran “coleccion univer-
sal”, aunque para ello es preciso contar con la colaboraciéon del
bibliotecario capaz de adaptarse al nuevo entorno cientifico.

Victor Sanz Santacruz

Universidad de Navarra
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