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Resumen: El objetivo de este articulo es analizar la calidad de la prestacidén de servicios bibliotecarios a inmigrantes en
la red Bibliotecas de Barcelona utilizando como referencia el documento Comunidades Multiculturales: Directrices para
el Servicio Bibliotecario, elaborado por la International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). La
adopcidn de estas Directrices convierte a las bibliotecas publicas en entornos que pueden facilitar la cohesién social, el
conocimiento e intercambio cultural y la interaccion entre usuarios de distintas culturas. Para llevar a cabo este estudio
se han revisado distintas fuentes de informacion y se ha entrevistado a dos responsables del Consorcio de Bibliotecas
de Barcelona. Los resultados obtenidos evidencian la existencia de un alto nivel de cumplimiento de las Directrices en la
red Bibliotecas de Barcelona. Se discuten las posibles implicaciones de estos resultados en relacion con el papel de las
bibliotecas publicas como espacios de interaccion e intercambio cultural.
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Analysis of services to immigrants in Bibliotecas de Barcelona network

Abstract: The aim of this paper is to analyze the quality of library service provision to immigrants in the Bibliotecas de
Barcelona network using as a reference IFLA's Multicultural Communities: Guidelines for Library Services. By adopting
these guidelines, public libraries can become environments capable of facilitating social cohesion, knowledge and cultural
exchange, as well as interaction between users from different cultures. To carry out this study, several information
sources were reviewed and two library managers from the Barcelona Library Consortium were interviewed. The results
show a high level of compliance with the Guidelines by the Bibliotecas de Barcelona network. The possible implications
of these results are discussed in relation to the role of public libraries as spaces of interaction and cultural exchange.
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1. INTRODUCCION

En la ultima década han proliferado las publica-
ciones sobre las bibliotecas como generadoras de
capital social, confianza social, o como lugares de
encuentro y espacios relacionales (Aabg y otros,
2010; Audunson, 2005; Audunson y otros, 2007;
Fisher y otros, 2007; Kretzman y Rans, 2005; Var-
heim, 2011, 2014). Audunson (2005) se refiere a
las bibliotecas publicas como “lugares de encuen-
tro de baja intensidad” porque son visitadas por
personas y grupos muy diferentes entre si, que
probablemente nunca coincidirian en otros luga-
res. Considera muy importante su existencia por-
que ese encuentro, en el mismo espacio, podria
propiciar la interaccion positiva entre personas y
grupos heterogéneos. Por su parte, el Proyecto
PLACE (Public Libraries — Arenas for Citizenship:
An investigation of the public library as a meeting
place in a digital and multicultural context, 2007~
2012), desarrollado en Noruega a partir de 2007,
ha llevado a cabo varios estudios sobre el papel
de la biblioteca como espacio publico y lugar de
encuentro, fisico y virtual. El proyecto parte de la
premisa de que la biblioteca publica, como espa-
cio publico visitado por muchos segmentos de la
sociedad, y como centro de conocimiento y cultu-
ra, posee un gran potencial para ser un eje vital
de la comunidad.

La biblioteca publica también se concibe como
“tercer lugar”. Este concepto fue introducido por Ol-
denburg (1999), que distingue entre “primer lugar”,
para referirse al ambito del hogar, “segundo lugar”
para el ambito laboral, y “tercer lugar” para hacer
referencia a los espacios dedicados a la vida social
en comunidad, donde las personas pueden encon-
trarse, reunirse e interactuar de manera informal.
Aunque Oldenburg no incluye a la biblioteca entre
los terceros lugares, Meyrick (2007) afirma que la
biblioteca cumple todos los criterios para ser clasi-
ficada de este modo y tiende a convertirse en un
espacio de intercambio por excelencia. Asi, Putnam
y otros (2003) citan como ejemplo de tercer lugar
la red de bibliotecas publicas de Chicago. Considera
esta biblioteca una parte activa y receptiva de la co-
munidad y un agente de cambio que puede atraer a
diferentes tipos de comunidades. Aabg y Audunson
(2012) afirman que las bibliotecas publicas también
pueden funcionar como primer y segundo lugar,
porque en ellas se realizan actividades propias del
entorno familiar y un alto porcentaje de sus usos
estan relacionados con el trabajo y la educacion.

Estas publicaciones se refieren a un modelo de
biblioteca publica que amplia sus funciones tra-
dicionales y proporciona “espacios sociales de
aprendizaje, pensamiento y lectura, en los cuales
la gente pueda compartir sus experiencias y cono-
cimientos” (Herrera-Viedma y Lépez-Gijon, 2013).
En esta linea, la International Federation of Library
Associations and Institutions (en adelante IFLA) la
define como “agente de cambio” y espacio de inte-
raccién social:

“La biblioteca publica tiene una funcién impor-
tante como espacio publico y lugar de encuentro.
Este servicio es especialmente necesario en co-
munidades donde hay pocos espacios para que se
redna la gente. Utilizar la biblioteca para buscar y
encontrar informacion permite a la poblacién es-
tablecer relaciones informales con otros miembros
de la comunidad, lo cual es una experiencia social
positiva” (IFLA, 2013).

Las caracteristicas que confieren a la biblioteca
publica estas capacidades estédn plasmadas en el
Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica
(1994), que, ademas, recomienda prestar especial
atencion a los colectivos mas desfavorecidos, como
minorias étnicas, linglisticas, inmigrantes o perso-
nas con discapacidad. La prestacion de servicios bi-
bliotecarios a minorias culturales y lingisticas es
objeto de estudio de la Seccién de Servicios Biblio-
tecarios para Poblaciones Multiculturales de la IFLA,
concebida como una plataforma de intercambio de
experiencias y de promocién de la cooperacion bi-
bliotecaria internacional en este campo. Esta Sec-
cion ha elaborado y publicado documentos especi-
ficos, tales como el Manifiesto IFLA/UNESCO por la
biblioteca multicultural (2009) y las Comunidades
multiculturales: directrices para el servicio bibliote-
cario (2009) (en adelante Directrices de la IFLA).

La diversidad cultural de las sociedades moder-
nas, propiciada por el aumento de las migraciones
internacionales, es una realidad. Las bibliotecas
publicas, en tanto que instituciones publicas gra-
tuitas, atienden a usuarios de diferentes edades,
sexos, ideologias, condicién social y, también, de
diversa procedencia geografica y cultural. Los in-
migrantes son un grupo especifico de usuarios, con
necesidades diferenciadas del resto. A pesar de ser
un grupo muy heterogéneo, los inmigrantes com-
parten el hecho de ser grupos minoritarios en la
sociedad que les acoge y, en la mayor parte de
los casos, estan en desventaja con respecto a la
poblacion autoctona.

Las capacidades de las bibliotecas publicas des-
critas en las publicaciones mencionadas son es-
pecialmente importantes en las sociedades mul-
ticulturales, porque facilitarian el conocimiento e
intercambio cultural, la interaccidon entre usuarios
de distintas culturas y contribuirian a reducir la bre-
cha informacional y digital, convirtiéndose, de esta
forma, en instrumentos de cohesién social (Arranz,
2007; Cosials, 2003; Garcia Lopez y Monje Jimé-
nez, 2002). Ahora bien, para que puedan desarro-
llar con éxito las funciones que se les atribuyen
deberian cumplir dos requisitos. En primer lugar,
reunir las condiciones 6ptimas para desarrollar ser-
vicios Utiles para los inmigrantes, que cubran sus
necesidades especificas y que los atraigan hacia la
biblioteca y, en segundo lugar, deberian desarrollar
esos servicios en colaboracién con instituciones o
agentes sociales que tengan atribuidas competen-
cias sobre inmigracién y con las propias asociacio-
nes de inmigrantes. El Manifiesto IFLA/UNESCO
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por la biblioteca multicultural (2009) aborda el pa-
pel de la biblioteca ante la diversidad cultural de la
sociedad, y las Directrices de la IFLA proporcionan
un marco de referencia con recomendaciones para
la prestacion de servicios interculturales, lo cual
no debe suponer la duplicidad de servicios, sino su
incorporacién en la planificacién general de la bi-
blioteca (IFLA, 2009). Entendemos que la adopcion
de las Directrices de la IFLA es una condicién indis-
pensable para que las bibliotecas publicas puedan
ejercer las funciones que se les atribuyen.

El objetivo de este articulo es analizar la calidad
de la prestacién de servicios bibliotecarios a inmi-
grantes en la red Bibliotecas de Barcelona utilizan-
do como referencia las Directrices de la IFLA. He-
mos seleccionado este contexto para llevar a cabo
la presente investigacidn por dos razones: las ca-
racteristicas migratorias de la ciudad de Barcelona
y la existencia de la red Bibliotecas de Barcelona,
tal y como desarrollaremos a continuacion.

Barcelona ha sido tradicionalmente una ciudad
receptora de inmigrantes. Desde principios del si-
glo XX hasta la década de 1970 se produjeron va-
rias oleadas de inmigracién procedentes de otras
regiones espafiolas, ligadas a las diferentes épocas
de desarrollo industrial de la ciudad, siendo en el
periodo 1950-1975 cuando la ciudad recibe el ma-
yor nimero de inmigrantes, atraidos “por una eco-
nomia dinamica y salarios seguros y mas elevados
que en el resto del pais” (Miret, 2001).

Asimismo, producto de las oleadas migratorias
hacia Espafa en las Ultimas décadas, la inmigra-
cién extranjera en Barcelona aumenta de manera
espectacular durante la primera década del siglo
XXI, pasando del 3,5% sobre el total de la po-
blacion en el afio 2000 al 18,1% en el afio 2009
(Ayuntamiento de Barcelona, 2012). Segun datos
del Padrdn, Barcelona poseia en 2013 un 21,78%
de poblacién nacida en el extranjero (INE, 2013).

Cabe destacar igualmente el interés manifiesto
del Ayuntamiento de Barcelona por la intercultu-
ralidad. En este sentido, desde 1997 se han ela-
borado varios planes municipales interculturales,
el ultimo es el Plan Barcelona Interculturalidad
(2009); la declaracién de Barcelona Dialogo In-
tercultural (2008), coincidiendo con la declaracidon
por la Unién Europea de Afio Europeo del Didlogo
Intercultural, puso de manifiesto la voluntad de
promover iniciativas y acciones en favor de la con-
vivencia; el Plan de trabajo de inmigracion, 2012-
2015, “apuesta decididamente por la perspectiva
intercultural” (Ayuntamiento de Barcelona, 2012).

Por su parte, en 2013, Bibliotecas de Barcelona
ha sido, por octavo afio consecutivo, el servicio pa-
blico mejor valorado por los barceloneses, seguin
los resultados de la Encuesta de servicios munici-
pales de Barcelona (Omnibus Municipal). Se trata
de una red compuesta por 39 bibliotecas publicas
con presencia en todos los barrios de la ciudad.

Més de la mitad de los ciudadanos de Barcelona
posee carné de biblioteca. Segun datos extraidos
de la Web Bibliotecas de Barcelona, en 2013 hay
un total de 905.060 usuarios inscritos, lo que su-
pone el 53% de la poblaciéon de Barcelona. Asimis-
mo, en las bibliotecas hay una presencia importante
de inmigrantes. Segun datos suministrados por el
Consorcio de Bibliotecas de Barcelona, en 2013 hay
245.222 usuarios extranjeros con carné de bibliote-
ca, lo cual supone el 27,1 % del total de usuarios.

La red Bibliotecas de Barcelona estd coordinada
por un Consorcio que establece una politica biblio-
tecaria comun y ha elaborado un plan de desarro-
llo, el II Plan de bibliotecas de Barcelona para el
periodo 2011-2020, Bibliotecas de Barcelona, 10
anos +. Nuevos retos, nuevas oportunidades, que
incluye como uno de sus grandes objetivos “fo-
mentar el contacto, la socializacién y la cohesién”
(Bibliotecas de Barcelona, 2011). En este sentido,
Bibliotecas de Barcelona organiza, desde hace va-
rios afos, la Jornada biblioteca publica i cohesid
social, que anteriormente se presentaba como Jor-
nada de biblioteca publica i inmigracio.

Los servicios bibliotecarios ofrecidos a inmi-
grantes, también llamados interculturales, han
sido evaluados en diversas ocasiones dentro y
fuera de nuestro pais. Por ejemplo, en los estu-
dios de Jdnsson-Lanevska (2005) y Picco (2008)
en Boras (Suecia) y en Toronto (Canada), respec-
tivamente, o en los realizados en Espana (Garcia
Lopez, 2007; Garcia Lopez, 2009; Garcia Lopez y
otros, 2012). Estas ultimas publicaciones presen-
tan una exhaustiva evaluacion de los programas
y servicios a inmigrantes en bibliotecas publicas
espafiolas. Las primeras evaluaciones se realizan
hasta el afo 2007 y la ultima abarca el periodo
2007-2010, en la cual se han recopilado datos de
15 comunidades autdnomas, lo que representa el
88,8% del territorio nacional. El estudio muestra
que el 60% de las comunidades auténomas han
desarrollado algun tipo de iniciativa para prestar
este tipo de servicios, fundamentalmente proyec-
tos y programas, pero ninguna ha elaborado un
plan estratégico de alcance mas amplio. El res-
to de las comunidades no proporciona servicios
bibliotecarios especificos a inmigrantes. Tomados
en conjunto, estos resultados ofrecen una imagen
bastante aproximada de la situacién en la que se
encuentra la prestacion de servicios bibliotecarios
a inmigrantes en Espafia. Entendemos que un es-
tudio tan ambicioso no puede pormenorizar en los
aspectos evaluados, por lo que consideramos ne-
cesario complementar este tipo de trabajos con
analisis detallados de cada uno de los programas,
tal y como pretendemos en este articulo.

Asimismo, se han realizado diversas investi-
gaciones, tanto en nuestro pais (Romera Iruela,
2008a, 2008b, 2009), como en Suecia (Atlestam y
otros, 2011), destinadas a conocer las necesidades
de informacién de los inmigrantes. Sin embargo,
nuestro estudio pretende dar a conocer la situa-
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cién de prestacion de servicios a inmigrantes en la
red Bibliotecas de Barcelona, asi como analizar los
factores que determinan el desarrollo del servicio.

Por tanto, el objetivo de este articulo es compro-
bar el grado de adaptacion de las Directrices de la
IFLA en la prestacion de servicios a inmigrantes en
la red Bibliotecas de Barcelona.

2. METODOLOGIA

Para comprobar la aplicacion de las Directrices
de la IFLA en la red Bibliotecas de Barcelona he-
mos realizado una revision documental, una re-
visiéon de distintas Web institucionales, el segui-
miento de los perfiles Facebook de las bibliotecas
de la red, y una entrevista a dos responsables del
Consorcio de bibliotecas de Barcelona. Concreta-
mente, hemos revisado los siguientes documen-
tos, unos obtenidos en la Web y otros proporcio-
nados por el Consorcio: Bibliotecas de Barcelona,
10 afos +. Nuevos retos, nuevas oportunidades
(IT Plan de Bibliotecas de Barcelona para el perio-
do 2011-2020), Pla d’accié 2014 de Bibliotecas
de Barcelona, Plan anual de las bibliotecas de la
red, Politica de desenvolupament de la col.leccio
de les biblioteques de Barcelona (s.d.), Politica
de desenvolupament de la col.leccié de la Geren-
cia de Serveis de Biblioteques de la Diputacio
de Barcelona (2012), Pla Barcelona intercultu-
ralitat (2010), Cataleg d’activitats per combatre
els rumors | estereotips sobre diversitat cultural
(2011), La poblacion extranjera en Barcelona.
Afo 2013 vy, finalmente, la memoria anual de las
bibliotecas de la red, Biblioteques de Barcelona.
Memoria 2013.

Se han revisado las Web de la red Bibliotecas de
Barcelona y BCN Accio Intercultural. Finalmente, la
entrevista ha sido realizada a la Directora Técnica
de Servicios y a la Secretaria Técnica del Consorcio
de Bibliotecas de Barcelona.

3. RESULTADOS

El andlisis de los resultados se estructura en sie-
te categorias, que proceden de un guién que ela-
boramos utilizando como fuente de referencia las
Directrices de la IFLA. Se trata de las siguientes:
planificacién de servicios multiculturales, estudio
de usuarios y analisis de necesidades, recursos de
informacion, recursos humanos, actividades cultu-
rales y formativas, difusion de la biblioteca y pre-
sencia de las bibliotecas en la Web 2.0.

3.1. Planificacion de servicios multiculturales

Segun las Directrices de la IFLA, “Todas las biblio-
tecas deberian fijar claramente sus objetivos, me-
tas, estrategias, prioridades y politicas en relacién
con sus servicios dirigidos a las comunidades multi-
culturales, los cuales deberian formar parte del pro-
grama de desarrollo de la biblioteca” (punto 3.2).

Bibliotecas de Barcelona ha publicado diferentes
planes de desarrollo, a largo y a corto plazo, que
incluyen la prestacion de servicios interculturales.

El II Plan de Bibliotecas de Barcelona para el
periodo 2011-2020 presenta, como uno de sus
objetivos, “Fomentar el contacto, la socializacion
y la cohesion” (Bibliotecas de Barcelona, 2011)
y establece, entre otras, las siguientes lineas de
actuacién para contribuir a la sociedad intercultu-
ral: participacion activa en los programas del Plan
Municipal por la Interculturalidad; activacion de
programas para facilitar la convivencia; realizacion
de actividades para el conocimiento intercultural;
fomento del aprendizaje de lenguas; incorporacion
a las bibliotecas de profesionales con bagajes cul-
turales diversos.

El Pld d’accié 2014 establece, entre otras, las
lineas de actuacién anuales para facilitar la in-
clusion social de personas y colectivos con ries-
go de exclusion.

El Plan anual, elaborado por cada biblioteca de
la red, establece acciones concretas en el ambito
de la inclusion social, entre otros, a desarrollar a lo
largo de un afio.

3.2. Estudio de usuarios y analisis de necesidades

Las Directrices de la IFLA sefialan que “Los
servicios bibliotecarios multiculturales deberian
basarse en el conocimiento de las comunidades
culturalmente diversas a las que sirven, y en
sus necesidades. Dicha informacidn servira para
garantizar que los servicios no se desarrollen
ni se proporcionen sobre la base de suposicio-
nes o buenas intenciones. Estos datos se obtie-
nen mediante la realizacion de un analisis de
la comunidad y una evaluaciéon de necesidades”
(punto 3.1).

Bibliotecas de Barcelona posee un amplio cono-
cimiento de la poblacién a la que sirve y de los
usuarios de sus bibliotecas porque tiene acceso a
los estudios de poblacién elaborados por el Ayunta-
miento, lleva a cabo estudios propios, y evalta las
necesidades de sus usuarios.

Segun informacion obtenida mediante la en-
trevista, Bibliotecas de Barcelona participa en
las encuestas Omnibus Municipal y analiza las
estadisticas de poblacidon anuales, ambas elabo-
radas por el Ayuntamiento de Barcelona; ela-
bora sus propios estudios de poblacién con la
aplicaciéon informatica Vista y con datos socio-
demograficos de usuarios; y algunas bibliotecas
realizan estudios de usuarios potenciales con el
objetivo de desarrollar nuevas estrategias para
aumentar el nUmero de usuarios reales. Asimis-
mo, evalla las necesidades de sus usuarios a
partir de la encuesta de satisfaccion que realiza
la Diputacion de Barcelona para usuarios mayo-
res de 14 afios.

4 Rev. Esp. Doc. Cient., 38(3), julio-septiembre 2015, e098. ISSN-L: 0210-0614. doi: http://dx.doi.org/10.3989/redc.2015.3.1192


http://dx.doi.org/10.3989/redc.2015.3.1192
col.lecci�
col.lecci�

Andlisis de la prestacion de servicios a inmigrantes en la red Bibliotecas de Barcelona

En las memorias anuales de las bibliotecas he-
mos podido confirmar la existencia de numerosos
y variados datos e informacién sobre poblacién y
usuarios que analizan estas bibliotecas.

3.3. Recursos de informacion

3.3.1. Planificacion de la coleccion

Las Directrices de la IFLA recomiendan que se
establezca una politica de gestion para recursos de
informacion multilinglies y multiculturales, realiza-
da en colaboracién con las comunidades multicul-
turales de la comunidad, e incluida en la politica
general de gestidon de la coleccién de la biblioteca
(punto 4.2).

En la revisidn de los documentos Politica de des-
envolupament de la col.leccié de les biblioteques
de Barcelona (s.d.) y Politica de desenvolupament
de la col.leccié de la Geréncia de Serveis de Biblio-
teques de la Diputacié de Barcelona (2012) no he-
mos encontrado ningun apartado con recomenda-
ciones para desarrollar la coleccion multilingtie o
una coleccién para extranjeros, aunque el segun-
do documento establece que uno de los principios
basicos en el desarrollo de la coleccién es “La re-
presentacio de les dues llengties oficials, el catala
i el castella, aixi com aquelles altres llenglies amb
representacié significativa dins la poblacié actual”
(p. 10) [La representacion de las dos lenguas ofi-
ciales, el catalan y el castellano, asi como aquellas
otras lenguas con representacion significativa en
la poblacién actual]. Este mismo documento esta-
blece que el 9% de la coleccidn de las bibliotecas
debe estar en lenguas diferentes del catalan o del
castellano. Aunque dicho documento refleja un
interés por desarrollar colecciones equilibradas,
en varios idiomas, ello no significa que exista una
gestion planificada de los recursos multilingles y
multiculturales.

3.3.2. Seleccion, adquisicion y catalogacion
de la coleccion

Las directrices de la IFLA recomiendan realizar la
seleccion, adquisicién y catalogacion de la colec-
cién multicultural de forma centralizada (procedi-
miento por el cual una biblioteca central, que nor-
malmente funciona como cabecera de un sistema
bibliotecario, asume la adquisicion de los fondos
y los distribuye entre el resto de las bibliotecas,
en funcion de sus caracteristicas y necesidades) o
cooperativa con otras bibliotecas, siempre que sea
posible, con la finalidad de hacer un mejor uso de
los recursos poco comunes, de prevenir duplicados
y de rentabilizar el presupuesto (punto 4.5).

Los resultados de nuestro estudio evidencian
que en la red Bibliotecas de Barcelona la seleccion,
adquisicion y catalogacién de todos los recursos
de informacion se realiza de forma centralizada,
aunque el procedimiento varia dependiendo de la

procedencia de los recursos. Segun informacion
obtenida en la entrevista, los recursos de informa-
cién procedentes de la Diputacién de Barcelona son
seleccionados por cada biblioteca de una lista de
titulos previamente establecida, adquiridos por la
propia Diputacion y catalogados en sus servicios
bibliotecarios centrales. Los recursos de informa-
cion procedentes del presupuesto de Bibliotecas de
Barcelona son seleccionados por cada biblioteca, y
adquiridos de dos formas: la mayor parte de for-
ma centralizada mediante concurso de Bibliotecas
de Barcelona, y otra parte de forma individual por
cada biblioteca. Los recursos adquiridos mediante
concurso llegan catalogados a las bibliotecas y los
adquiridos por éstas se catalogan, de forma cen-
tralizada, en las bibliotecas de distrito.

La seleccion de los recursos de informacion
para extranjeros se realiza utilizando catalogos
especializados de editoriales, buscando aseso-
ramiento en librerias especializadas y con inter-
locutores en las librerias. En otras ocasiones se
lleva a cabo en colaboracion con asociaciones
culturales, como Casa Asia o Casa Africa, y con
asociaciones de inmigrantes.

Asimismo, la CePSE (Central de Préstamo y Ser-
vicios Especiales), 6rgano dependiente de la Sub-
direccion General de Bibliotecas de la Generalitat
de Catalunya, tiene por objetivo rentabilizar los
recursos econémicos de las bibliotecas fomentan-
do la adquisicidon cooperativa. La CePSE funciona
como central de préstamo para las bibliotecas del
Sistema de Lectura Publica de Cataluia y, entre
otros servicios, elabora lotes documentales para
apoyar las actividades de las bibliotecas publicas
y de las bibliotecas de centros penitenciarios y
educativos (Ferrer Condomines y Planet Rabascall,
2010). Entre los lotes disponibles, destacamos los
dirigidos a los clubes de lectura en catalan, caste-
llano, inglés, francés, aleman e italiano; lotes de
recursos en las lenguas no oficiales de Catalufia
(con un total de 14 lenguas); y lotes de recur-
sos para apoyar el aprendizaje del catalan y del
castellano y para dar soporte a las actividades de
integracion social organizadas por las bibliotecas
para inmigrantes recién llegados. Estos lotes estan
accesibles en las Web Lots per a clubs de lectura,
Lots de llenglies no oficials parlades a Catalunya y
Lots per a I'aprenentatge de les llenglies.

3.3.3. Acceso en linea a revistas y diarios
del mundo

Las Directrices de la IFLA establecen una clasifi-
cacion de los tipos de materiales que deberian for-
mar parte de la coleccion multicultural, tales como
“prensa y publicaciones periddicas actuales, con
acceso en linea a los periddicos de todo el mundo”
(punto 4.3.3).

Bibliotecas de Barcelona ofrece acceso Web a dos
servicios en linea de prensa internacional: Diaris
del Mon y Kiosco.net.
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3.3.4. Acceso a servicios electronicos multi-
lingiies con informaciéon practica para inmi-
grantes y recién llegados

Las Directrices de la IFLA recomiendan que las
bibliotecas proporcionen acceso a servicios elec-
tronicos multilinglies con informacion practica para
inmigrantes y otros recién llegados sobre la vida en
el pais de acogida o sobre las normas nacionales,
regionales o locales (punto 4.8.6).

El servicio Nouvinguts, disponible en la Web de
Bibliotecas de Barcelona, ofrece informacién muy
breve a los inmigrantes recién llegados sobre cémo
asesorarse en el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), como consultar la
prensa de diferentes paises, como aprender cata-
lan o castellano en las bibliotecas y como acceder a
documentos en varios idiomas. Asimismo, algunas
bibliotecas de la red ofrecen acceso local al servi-
cio I’Espai d’acollida, que proporciona informacién
sobre documentacion y tramites habituales relacio-
nados con la escolarizacion y la sanidad, asi como
sobre asociaciones y otros temas relacionados con
la ciudad y la comunidad. Entendemos que el tipo
de servicio recomendado por la IFLA significaria di-
fundir los contenidos locales de I’Espai d’acollida en
el formato Web de Nouvinguts.

3.4. Recursos humanos

Las Directrices de la IFLA sefialan que la compo-
sicién del personal de las bibliotecas deberia refle-
jar la multiculturalidad de la comunidad en la que
prestan sus servicios (punto 5.2.1).

Segun informacion obtenida mediante la entrevis-
ta, en la red Bibliotecas de Barcelona trabaja una
bibliotecaria de origen marroqui. Aunque seria reco-
mendable que el personal de las bibliotecas refleja-
se la diversidad étnica de la ciudad de Barcelona, se
trata de un objetivo de dificil cumplimiento porque
las ofertas de empleo publico estan abiertas a todos
los aspirantes que retinan los requisitos establecidos
en las convocatorias y establecer una discriminacién
positiva para favorecer la contratacion de personas
en funcion de su origen étnico iria en contra del or-
denamiento juridico europeo y nacional.

Las Directrices de la IFLA recomiendan también
formacion especifica para que los bibliotecarios se-
pan atender la diversidad cultural (punto 5.2.4).

Segun informacién obtenida mediante la entre-
vista, el personal de la red Bibliotecas de Barcelo-
na recibe distintos tipos de formaciéon para aten-
der la diversidad cultural: cursos organizados por
la Direccion de Inmigracion e Interculturalidad del
Ayuntamiento para trabajadores de distintas areas
del municipio; asistencia anual a la Jornada de BP
i cohesid social, organizada por Bibliotecas de Bar-
celona, con la colaboracion del Goethe-Institut y el
Institut Francais; y cursos especificos para el per-
sonal de Bibliotecas de Barcelona, como el coor-
dinado por la Biblioteca de Sant Pau i Santa Creu.

Las tareas del personal bibliotecario estan apo-
yadas por mediadores culturales, procedentes del
distrito donde se ubican las bibliotecas, que cola-
boran en el desarrollo de los objetivos marcados.

3.5. Actividades culturales y formativas

3.5.1. Actividades culturales

Segun las Directrices de la IFLA, “las bibliotecas,
como lugares de reunién, pueden constituir espa-
cios de interaccidn entre personas de todas las cul-
turas” y por ello recomiendan “La celebracion de
actos, exposiciones y sesiones conjuntas sobre te-
mas culturales y compromiso social” (punto 1.4.5).

Segun informacién obtenida de la Web BCN Accid
Intercultural, éste colabora con Bibliotecas de Bar-
celona para organizar distintos tipos de activida-
des, como debates ciudadanos en las bibliotecas,
que forman parte de la Estrategia antirumores del
Plan, y los talleres de interaccion ciudadana Biblio-
teca viviente.

Segun informacion extraida de la Web Bibliote-
cas de Barcelona, en el ano 2013 se organizé el
ciclo de charlas Tot un mon. Dialegs, protagoni-
zadas por personas de origen extranjero que han
participado en el programa de TV3 del mismo nom-
bre. El objeto de las charlas es reflexionar “sobre
la diversidad cultural, la lengua, las identidades y
sobre los estereotipos y rumores que dificultan la
convivencia intercultural”.

Segun informacion obtenida en la entrevista, Bi-
bliotecas de Barcelona colabora con instituciones
como Casa Asia o Casa Africa para organizar acti-
vidades culturales.

Por otra parte, cada biblioteca de la red puede
organizar sus propias actividades en colaboracion
con las instituciones de su entorno. Segun informa-
cion extraida de la Web de una biblioteca de la red,
el proyecto de ilustracion urbana Binomio surge de
la colaboracion de esta biblioteca con el Servicio
de dinamizacién juvenil del barrio y los educado-
res A partir del carrer. En este proyecto participan
jovenes de distintas procedencias culturales. En
2014 se ha puesto en marcha la segunda edicidn
del proyecto.

3.5.2. Actividades formativas

Segun las Directrices de la IFLA, las bibliotecas
deben ejercer como centros de aprendizaje y, en
este sentido, recomiendan (1.4.2): “fomentar y
ofrecer el aprendizaje de lenguas, especialmente
para los estudiantes por cuenta propia; propor-
cionar recursos que faciliten el aprendizaje de la
lengua o lenguas nacionales y de otras lenguas;
promover o copatrocinar actividades sobre temas
como ciudadania, empleo y servicios sociales para
ayudar a los inmigrantes recién llegados a adaptar-
se a su nuevo pais”. En el mismo documento tam-
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bién se recomienda (punto 3.4): “facilitar la utiliza-
cién de las tecnologias ofreciendo el hardware vy el
software y formando a la comunidad”.

Segun informacién obtenida de las Webs revisa-
das y del seguimiento de los perfiles en Facebook
de las bibliotecas de la red, Bibliotecas de Barcelo-
na ofrece los siguientes servicios formativos:

e Programa Barcelona t‘acull. Se desarrolla en
colaboracidén con la Direcciéon de Inmigracion
e Interculturalidad del Ayuntamiento. Esta
dirigido a adolescentes recién llegados a la
ciudad por reagrupamiento familiar durante
los meses anteriores al verano. Tiene como
objetivos facilitar el conocimiento de Barce-
lona, el aprendizaje del cataldn y ayudar a
la integracion escolar de los recién llegados.

e Aprendizaje de idiomas. Mediante una selec-
cion de recursos de informacidn especializa-
dos accesibles desde la Web y la organiza-
cién de grupos de conversaciéon y de clubes
de lectura en catalan y en otros idiomas que
tienen lugar en las bibliotecas.

e Busqueda de trabajo. Mediante una selec-
cion de recursos de informacion especia-
lizados y la organizacién de talleres sobre
busqueda de empleo y capacitacion digital
impartidos en las bibliotecas y desarrollados
en colaboracién con los siguientes proyec-
tos: Treball als barris, Connecta’t, Llenca't,
y T'acompanyem.

e Formacién en TIC. Todas las bibliotecas ofre-
cen acceso a Internet y conexion WiFi y dis-
ponen de espacios multimedia que centran
su actividad en la programacion de cursos y
talleres de alfabetizacion digital y de soporte
personalizado en las TIC, que se imparten de
forma gratuita. Asimismo, algunas bibliotecas
de la red son centros colaboradores ACTIC
(Acreditacién de Competencias en Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion), el
certificado acreditativo de la competencia di-
gital emitido por la Generalitat de Catalunya.
Estas bibliotecas ofrecen cursos basados en
competencias ACTIC y ponen a disposicién de
sus usuarios las instalaciones y los recursos
para realizar la prueba de evaluacién.

3.6. Difusion de la biblioteca

Las Directrices de la IFLA recomiendan a todas
las bibliotecas que difundan sus pdaginas Web en
los idiomas representativos de las culturas de su
comunidad (punto 4.8.4).

Las Web de Bibliotecas de Barcelona se difunden
en catalan, castellano e inglés. Segun datos del In-
forme estadistico La poblacion extranjera en Bar-
celona, Afio 2013, elaborado por el Ayuntamiento
de Barcelona, los tres colectivos de extranjeros
mas numerosos proceden, por este orden, de Ita-

lia (8,7%), Pakistan (7,7%) y China (5,8%) vy las
areas geograficas mas representadas son Latino-
américa (36,3%) y la Unién Europea (de los 27,
27,6%). El castellano es, por tanto, el idioma mas
utilizado por los extranjeros que viven en la ciudad.
Asimismo, la guia M’hi acompanyes?, disponible en
quince idiomas, ofrece informacion practica sobre
los fondos y los servicios de las bibliotecas en ita-
liano, urdd y chino.

3.7. Presencia de la biblioteca en la Web 2.0

Las Directrices de la IFLA estiman que “Las bi-
bliotecas ofrecen un entorno ideal para que las per-
sonas y las comunidades creen su propio contenido
web utilizando y personalizando las tecnologias de
la Web 2.0 para satisfacer sus necesidades. Esto
es especialmente importante para las comunidades
multiculturales que carecen de publicaciones im-
presas, recursos audiovisuales o contenido web en
su lengua, y para las que estan geograficamente
dispersas”. Entre esas tecnologias recomiendan el
uso de blogs y wikis, redes sociales, intercambio de
imagenes digitales, marcadores y anotadores so-
ciales, Web feeds, contenido social impulsado por
usuarios y agregadores y etiquetado (punto 3.4).

Como hemos mencionado anteriormente, la red
Bibliotecas de Barcelona ofrece acceso gratuito a
Internet y conexiéon WiFi, imparte talleres sobre
alfabetizacion digital y proporciona a sus usuarios
soporte personalizado en las TIC.

Asimismo, la red utiliza varias tecnologias de la
Web 2.0, segun informacion obtenida de la Web: el
blog Bibarnabloc.cat; las redes sociales Youtube,
Facebooky Twitter; la plataforma musical Spotify; la
plataforma de intercambio de imagenes Istagram;
la plataforma de contenidos ISSUU; y la Web feeds
RSS. Segun informacion obtenida en la entrevista,
las bibliotecas utilizan estas aplicaciones con
distintos fines: difundir sus servicios y actividades
en tiempo real; mostrar el interior de las bibliotecas
con imagenes; interactuar con los usuarios a través
de las actividades que se desarrollan en el blog o
a través de Twitter; y conocer sus preferencias
y opiniones, analizando la actividad que generan
los post de las bibliotecas. En opiniéon de las
responsables entrevistadas, las tecnologias de la
Web 2.0 fomentan “la participacion del usuario en
la biblioteca, y ademas de forma directa”.

4. CONCLUSIONES

El objetivo general de este articulo era analizar la
calidad de la prestacion de servicios a inmigrantes en
la red Bibliotecas de Barcelona utilizando como fuen-
te de referencia las Directrices de la IFLA. Para la re-
cogida de datos hemos revisado distintas fuentes de
informacion y hemos llevado a cabo una entrevista.

Los resultados obtenidos nos permiten concluir la
existencia de un alto nivel de cumplimiento de las
Directrices de la IFLA seleccionadas para la presta-
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cion de servicios a inmigrantes en la red Bibliotecas
de Barcelona. Se han planificado y establecido los
objetivos del servicio a largo y corto plazo; se reali-
zan peridédicamente estudios a usuarios y evaluacion
de sus necesidades; los procesos de adquisicion y
catalogacion de la coleccion estan centralizados; se
ofrecen servicios Web de acceso a prensa interna-
cional y a informacién practica sobre las bibliotecas
para inmigrantes recién llegados; se organizan ac-
tividades interculturales en colaboracién con otras
instituciones y asociaciones; se ofrece una amplia
oferta formativa; las Web de Bibliotecas de Barcelona
se difunden en el idioma mas representativo de los
extranjeros que viven en la ciudad; y las bibliotecas
tienen presencia activa en las tecnologias de la Web
2.0. Asimismo, el personal bibliotecario recibe for-
macion especifica para atender la diversidad cultural.

Sin embargo, la planificacién de la coleccién
multilinglie y multicultural no se ajusta a los re-
querimientos de las Directrices de la IFLA. El de-
sarrollo planificado de la coleccidon intercultural
es especialmente importante porque ésta cumple
una triple funcién: 1) apoyar el proceso de inte-
gracion de los inmigrantes en la sociedad huésped
con materiales de autoaprendizaje del idioma, y
con documentos, en su lengua materna, para el
conocimiento de la cultura del pais de acogida;
2) permitirles el mantenimiento de vinculos con
su cultura origen; y 3) facilitar el conocimiento
de otras culturas a la poblacién autéctona. Hemos
encontrado muestras del interés de Bibliotecas de
Barcelona por la adecuacion de los fondos de sus
bibliotecas a la diversidad cultural de la ciudad en
dos estudios que realizan un balance de la com-
posicion de la coleccion y un analisis de usuarios,
fondos y usos que la comunidad extranjera hace
de las bibliotecas (Carnicer Crous y otros, 2008).
Asimismo, la Politica de desenvolupament de la
col.leccié de la Gerencia de Serveis de Bibliote-
ques de la Diputacié de Barcelona (2012) reco-
mienda el desarrollo de la coleccion en los idiomas
mas representativos de la ciudad. Evidenciado el
interés de Bibliotecas de Barcelona y de la Dipu-
taciéon de Barcelona en desarrollar una coleccién
equilibrada, seria deseable que elaborasen una
politica especifica para poblaciones multicultura-
les y la incluyesen en las respectivas politicas ge-
nerales de desarrollo de colecciones.

Los servicios electronicos de recursos multilin-
glies con informacién practica sobre la sociedad
de acogida son especialmente Utiles para los inmi-
grantes recién llegados porque les proporcionan in-
formacion, en su propia lengua, sobre los primeros
tramites a realizar para instalarse en el nuevo en-
torno. El servicio Nouvinguts intenta dar respues-
ta, de forma muy sucinta, a algunas cuestiones de
interés para los inmigrantes recién llegados pero
no se ajusta al tipo de servicio recomendado por
la IFLA. Entendemos que Nouvinguts seria la me-
jor forma de difundir la informacion practica que,
hasta el momento, ofrecen de forma local algunas
bibliotecas de la red en I’Espai d‘acollida.

La presentacion de las Web de las bibliotecas en
los idiomas mas representativos de la comunidad
es un elemento fundamental para atraer a nue-
vos usuarios porque permite difundir los servicios
entre los inmigrantes recién llegados que aldn no
dominan el idioma de la sociedad de acogida. Las
Web de Bibliotecas de Barcelona se adecuan a las
recomendaciones de la IFLA porque se difunden,
entre otros, en castellano, que es el idioma mas
utilizado por los extranjeros que viven en la ciudad.
La guia M’hi acompanyes? ofrece informacién prac-
tica sobre las bibliotecas en quince idiomas, entre
los que se encuentran los de los tres colectivos de
extranjeros mas representativos.

Los resultados también nos permiten confirmar
la abundancia de fuentes de informacién publicas,
de distintas tipologias, para recopilar datos sobre
los servicios bibliotecarios en la red Bibliotecas de
Barcelona. A ello hay que sumar la disposicion de
los responsables del Consorcio para proporcionar-
nos toda la documentacién solicitada.

La red Bibliotecas de Barcelona demuestra una
fuerte planificaciéon de sus servicios con la exis-
tencia de un plan de desarrollo a largo plazo (ac-
tualmente estd vigente el II Plan para el periodo
2011-2020), la elaboracién de planes anuales, por
el Consorcio y por cada una de las bibliotecas, y el
desarrollo de colecciones siguiendo las recomenda-
ciones establecidas en la Politica de desenvolupa-
ment de la col.leccié de les Biblioteques de Barce-
lona (s.d.) y la Politica de desenvolupament de la
col.leccié de la Geréncia de Serveis de Biblioteques
de la Diputacié de Barcelona (2012). Esta fuerte
planificacién podria explicarse por la existencia de
una politica bibliotecaria comun en la red Biblio-
tecas de Barcelona, que estd gestionada por un
Consorcio. El Consorcio de Bibliotecas de Barcelo-
na es un ente que gestiona la red de las bibliotecas
publicas de la ciudad y tiene las competencias de
planificacién y gestion del servicio bibliotecario; la
direccién, la formacion y gestion de los recursos
humanos adscritos por los entes consorciados; la
gestién de los bienes materiales para la prestacion
del servicio; la gestion, coordinacion y difusion de
los servicios y actividades bibliotecarias; la crea-
cién de nuevos proyectos; el desarrollo de las co-
lecciones (de forma coordinada con la Diputacion
Provincial de Barcelona); y el mantenimiento de
relaciones con las administraciones publicas (Clari
Padrds y Mufioz Creus, 2005).

No queremos finalizar sin sefialar que durante el
desarrollo de nuestra investigacion hemos obser-
vado un fuerte respaldo institucional y una estre-
cha colaboracién en la red Bibliotecas de Barcelo-
na. El Consorcio es un ente interinstitucional en el
cual participan el Ayuntamiento y la Diputacion de
Barcelona. Los estudios de usuarios y el analisis de
sus necesidades se realizan con instrumentos y re-
cursos procedentes de estas dos entidades, al igual
que el desarrollo de las colecciones, la formacién
del personal de las bibliotecas y de los usuarios, y
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la organizacién de actividades interculturales. Las
bibliotecas de la red colaboran, igualmente, con ins-
tituciones culturales de la ciudad y asociaciones de
su comunidad para desarrollar proyectos concretos.

En definitiva, nuestros resultados reflejan que
Bibliotecas de Barcelona es un sistema biblioteca-
rio sélido que planifica, marca objetivos y los de-
sarrolla en colaboracién con otras instituciones y
organismos de la ciudad. Es posible que el segui-
miento de la mayoria de las Directrices de la IFLA
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